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PROLOGO

Una de las ramas esenciales del sistema legal es el Derecho Administrativo,
representando el nudcleo que regula la comunicacion entre los ciudadanos y la
administracién publica. A medida que pasa el tiempo, su progreso ha sido
influenciado por la constante transformacién en las estructuras del Estado y la
creciente demanda de garantizar que el poder publico se ejerza de manera legal,

eficaz, y transparente.

En el marco de Ecuador, el derecho administrativo ha ganado una importancia
incuestionable, especialmente desde la instauraciéon del coédigo organico
administrativo (COA), que ha marcado un cambio significativo en la legislacién
sobre la funcidon administradora y las facultades de los administrados frente a los

érganos publicos.

El propdsito principal del libro, Normas Rectoras del Derecho Administrativo
Ecuatoriano, es ofrecer un estudio detallado de los principios y normas que
orientan la actividad administrativa del pais. Su estructura se ha disefado para
ofrecer una perspectiva clara, organizada y comprensible de los principios del
Derecho Administrativo, tratando desde sus elementos tedricos hasta su

implementacioén practica en la situacion de Ecuador.

En sus capitulos esta obra explora los fundamentos basicos de la administracion
publica, las interacciones entre individuos e instituciones en el desempeno de la
funcién administrativa, ademas de los procesos administrativos y las regulaciones
que establecen la obligacidon del Estado hacia los administrados. Es un recurso de
estudio y referencia esencial para alumnos, profesores, empleados publicos y

expertos en Derecho que deseen ampliar su entendimiento en esta materia.
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Este libro resalta la progresion del Derecho Administrativo en Ecuador y su
vinculo con normas esenciales de la Constituciéon. Ciertamente, la normativa
Constitucional que organiza el Estado ecuatoriano desde 2008 ha establecido los
cimientos para una gestién publica contemporanea, basada en la eficacia, la
participacion de los ciudadanos, la transparenciay la responsabilidad relativa a los
funcionarios publicos. La gestion del Estado no puede realizarse sin un marco
regulatorio definido que asegure el acatamiento de los derechos fundamentales y

el correcto uso del poder publico.

En este escenario, el Cdédigo Organico Administrativo (COA) ha venido
fortaleciendo los fundamentos que dirigen el funcionamiento de la administracion
publica, definiendo normasy procesos que favorecen una relacién mas eficaz entre

el Estado y los ciudadanos.

Es decisivo destacar que este libro no solo se enfoca en el estudio de las
normativas, sino que también proporciona una perspectiva critica y analitica
acerca de la implementacioén de las regulaciones administrativas en la realidad. En
la actuacién cotidiana perteneciente a la gestidn estatal, surgen multiples retos que
demandan una correcta interpretacion de las reglas y una aplicacién equitativa y
justa de los principios administrativos. Este libro incita al lector a interrogar,
examinar y entender cémo se expresa el Derecho Administrativo en la realidad de
Ecuador, con el objetivo de fomentar una civilizacion fundamentada en la

observancia normativa y la equidad.

Ademas, las Normas Rectoras del Derecho Administrativo Ecuatoriano buscan
seruninicio para el andlisis e investigacidon en esta disciplina juridica. Conforme las
sociedades progresan, las normas y principios que rigen la funcidén administrativa
también lo hacen. Por esta razén, es crucial que alumnos, académicos y expertos

en Derecho conserven una postura critica y en constante renovacién, con el
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objetivo de entender las modificaciones normativas y ajustarse a las nuevas

demandas del sistema legal y administrativo.

Durante la elaboracién de esta obra, los escritores han intentado mantener una
perspectiva pedagdgicay comprensible, con el objetivo de que el contenido pueda
ser entendido y utilizado de forma eficaz por cualquier individuo interesado en el
asunto. Se ha elegido una metodologia que fusiona el estudio doctrinal, la
evaluacion normativay la referencia a casos de estudio, con la finalidad de describir
de forma precisa y clara los elementos mas significativos del Derecho

Administrativo de Ecuador.

Ademas, el libro consta de cuatro capitulos que facilitan el estudio gradual del
tema de investigaciéon desde un enfoque del analisis documental. En este contexto,

Se exponen:

Capitulo |. Bases tedricas preliminares.

Capitulo ll: Principios esenciales de la administracion publica.

Capitulo lll: Relaciones interpersonales en la actividad administrativa publica.

Capitulo IV: Relaciones interinstitucionales en la funcién estatal.

El libro es el producto de un trabajo compartido de investigacion y analisis en el
campo de larama del derecho que regula la administracién publica. Su creacién ha
sido factible con el respaldo de varias instituciones académicas, companeros de
trabajoy expertos en Derecho, quienes han aportado sus saberes y experiencia para

potenciar su contenido.
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Esperamos que esta obra resulte util para aquellos que desean consolidar sus
saberes en Derecho Administrativo y que funcione como un instrumento para

fomentar
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CAPITULO |

Bases tedricas preliminares

Fundamentos del Derecho.

Se alude a las bases y principios que respaldan la existencia y la validez de las
leyes. A través del tiempo, el Derecho ha experimentado una evolucidon en
respuesta a las demandas cambiantes de la sociedad. En una comunidad como la
nuestra, donde la violencia diaria se manifiesta de maneras tan cruentas y

aterradoras, la justicia se convierte en el objetivo fundamental del Derecho.

Es la condiciéon indispensable para que exista tanto el derecho como la
seguridad que se anhela. Solo al lograr una aplicaciéon de la ley sin dilaciones,
imparcialidad, desigualdad, vulneraciones a normas constitucionales e
irregularidades, podremos alcanzar todo aquello que actualmente nos falta. Una

justicia mas eficaz y equitativa.

A continuacién, se presentan las definiciones necesarias para facilitar la

comprensioén del area de conocimiento que se va a estudiar.

19



CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

Villoro (1974, como se citd en Ruiz, 2020) afirma que el derecho es “un conjunto
organico o sistema, establecido de manera racional, que contiene normas de
conducta declaradas obligatorias por la autoridad, en la medida en que estas las
consideraba soluciones justas frente a los problemas de la realidad histdérica” (p.

6).

Esta concepcién de un conjunto de drganos o sistemas mencionan un orden o
jerarquia normativa y leyes que estan relacionadas entre si dentro de un sistema
legal de manera coherente y estructurada que trabajan juntas para lograr un

objetivo comun:

a. Elmantenimiento del orden,
b. Proteger derechos o resolver conflictos;y,

c. Lajusticia en lasociedad.

Similar a un organismo vivo o funcional. Dicho de otra manera, el cuerpo humano
esta formado por diferentes érganos (como el esqueleto, el corazén, el cerebro,
etc.) cada uno tienen una funcidn especifica, pero todos trabajan juntos para que el
cuerpo funcione bien. Como se puede apreciar en las Figuras 1y 2, que se exponen

a continuacion:
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CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

Figura 1 Figura 2
Organismo vivo (cuerpo humano) Entidad (Organizacion)
@ .- = &
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Enelderecho, el Estado, como organizacidon social por excelencia, se estructura
a través de diversas instituciones y poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), cada

uno con funciones especificas.

Para garantizar su adecuado funcionamiento y la consecucidén del bien comun,
es indispensable contar con un marco juridico y una representacion legal que le

permita articular y coordinar las acciones de estos diferentes érganos.

Posicion del Derecho Administrativo dentro de las distintas ramas del

Derecho.

Se refiere a que el Derecho Administrativo ocupa un lugar dentro del
ordenamiento juridico. Su posicién no es solo por su ubicacién jerarquica en
relaciéon con otras ramas del Derecho, sino también por su papel fundamentalen la
regulacion de la actividad administrativa y en la proteccién de los derechos de los
ciudadanos frente a la Administraciéon Publica. Como se observa en la Figura 3, la

cual se muestra a continuacion:

21



CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

Figura 3

Red Conceptual del Derecho

Derecho

Constitucional

PUBLICO / Derecho
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Internacional Publico
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Es necesario recalcar, que ademas el derecho administrativo, al ser una rama del
Derecho Publico, se encuentra sujeta a los principios y valores constitucionales,

igual que otras ramas del Derecho.

Talcomo afirman Castro et al. (2019), la Carta Magna, en el sistema legalvigente,
se encuentra encabezando la posicién primordial, que garantiza la aplicaciéon de
principios fundamentales que rigen en todos los ambitos del ordenamiento juridico,

incluyendo el administrativo.
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CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

Fernandez (2015) precisa el derecho publico como el propio de las
administraciones publicas. Ademas, el concepto imperium se deriva del latin y
hace referencia a la autoridad o poder que poseen el Estado o las entidades
publicas para actuar y tomar decisiones en pro del interés general. Este poder
abarca facultades excepcionales que les habilitan para llevar a cabo acciones que

no estan al alcance de los ciudadanos ordinarios del derecho privado.

Esto implica que las reglas y principios que conforman el Derecho publico se
aplican al gobierno central, dependencias, 6rganos de gobiernos, municipios y
otras entidades estatales que ejercen la autoridad, y sus relaciones entre si y con
los ciudadanos. De acuerdo con Justiniano (s.f., citado en Pérez, 2020), se “llama
derecho publico el que concierne al gobierno de los romanos (publicum jus est
quod ad statum rei romanae spectat) y privado el que se refiere a la utilidad de los

particulares”.

El término facultades extraordinarias hace referencia a los poderes especiales
que poseen estas entidades para, por ejemplo, legislar, imponer sanciones o llevar
a cabo acciones administrativas que resultan imprescindibles para el

funcionamiento del Estado y para el bienestar social.

Quirds y Valverde (2023) afirman que mecanismos de lineamientos como el
sorteo y la eleccion son fundamentales para asegurar la justicia y la legitimidad en
estos procedimientos, asegurando asi una distribucidon equitativa de funciones y

responsabilidades. Para comprender el contexto véase las Figuras 4, 5, 6, 7.
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Figura4 Figura 5 Figura 6 Figura?7
Administrados Administradores Asamblea (debates Ley (manda,
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Clasificacion General del Derecho Administrativo.

Hace referencia a la forma de estructurar y clasificacién de las distintas areasy
reglas que constituyen esta rama del Derecho. Concebir la divisidon del Derecho
Administrativo permite entender sus roles y su implementacién en la realidad. A

continuacién, se muestran las categorias mas habituales conforme a la Figura 8.
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CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

Figura 8

Clasificacion Derecho Administrativo

— Derecho Administrativo Organico.

— Derecho Administrativo Funcional.
. Derecho Procesal Administrativo.
S
=N Derecho Municipal.
- Derecho Ambiental.
£
E — Derecho Urbanistico.
2
3 — Derecho Aduanero.
o
aly | Derecho Migratorio.
— Derecho Vial.
b Derecho Contractual.

— Responsabilidad del Estado.

Nota: Division Derecho Administrativo.

Definicion de Derecho Administrativo.

ElDerecho Administrativo, como se ha estudiado en lineas anteriores, pertenece
al Derecho Publico. Esta area de estudio combina dos conceptos esenciales: la
palabra “derecho” proviene del latin “directum”, que significa “lo que es recto, justo

o conforme alas normas”. Por otro lado, el término administrativo “administrativus”,
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CAPITULO |
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cuando se refiere a “administer” significa “servir, dirigir o gestionar asuntos

publicos”.

Es decir, esta rama del Derecho Publico regulariza el accionar de las entidades
gubernamentales y garantiza la legalidad en su trabajo haciendo referencia a su
personalidad juridica. La gestidon publica tiene ciertos aspectos en comun con la
administracién de entidades privadas a pesar de sus diferencias en objetivos,

contextoy regulaciones.

Dicho de otra manera, desde una perspectiva imparcial, la direccidon estatal se
distingue de organizaciones privadas debido a que su actividad principal se centra
en la administracién de cuestiones publicas en beneficio del publico general y
atencioén a la comunidad. Aunque las empresas privadas aspiran a incrementar sus
ganancias financieras, también se trabaja por satisfacer las insuficiencias
especificas de sus consumidores, como la calidad de los productos, la atencién al

cliente y la personalizacién de servicios (Caballero, 2023). Las Figuras 9y 10 lo

ilustran.
Figura9 Figura 10
Administracion Publica Administracion Privada
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Segun Gardella (2023) sefala la Revoluciéon Francesa y la Constitucién de 1978,

estampan el nacimiento del derecho administrativo, que es principalmente
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jurisprudencial y se diferencia de la jurisdiccion civil de los magistrados comunes,

asi como la jurisdiccién contenciosa-administrativa.

Espana erige al Estado social y democratico de derecho, y se estructura
territorialmente en comunidades auténomas, provincias y municipios. La inclusiéon
de las Administraciones publicas nacionales en la Unidn Administrativa Europea ha

provocado la desestatalizaciéon del Derecho administrativo vigente.

En otras palabras, el Derecho Administrativo no solo proviene del Estado central
(también se encuentra en la Unidn Europea, las comunidades auténomas y las
entidades locales), sino que también se aplica no solo a las administraciones
nacionales, sino también a una amplia variedad de entidades estatales que se

encuentran en el ambito infra y subestatal.

En contraste, hoy en dia, las normas del Derecho administrativo se sitlan
claramente preestablecidas en la Constitucién. Por ejemplo, el principio de
imparcialidad dice que los funcionarios publicos tienen que tratar a todos por igual

y no favorecer a unos sobre otros.

El principio de imparcialidad es una de esas reglas importantes. Este principio
dice que los funcionarios publicos tienen que tratar a todos por igual y no pueden

favorecer a unos sobre otros.

En Ecuador, la legislacién administrativa se sustenta en la Constituciéon de la
Republica y en las leyes organicas y ordinarias. Las actuaciones administrativas
pueden ser impugnadas judicialmente a través de la jurisdiccidon contencioso-
administrativa, que se lleva a cabo mediante un juicio ordinario, regulada en el
Cédigo Organico General de Procesos (COGEP). Esta jurisdicciéon soluciona las

disputas en una sola etapa judicial.
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Y las resoluciones de los tribunales distritales se pueden elevar en recurso de

casacion ante la Corte Suprema.

Panorama historico del Derecho Administrativo en Ecuador

Se muestra a continuacion, en la Figura 11, una cronologia que sintetiza la

progresion del Derecho Administrativo en Ecuador.

Figura 11

Cronologia del Derecho Administrativo Ecuatoriano.

1994 Se establece el Estatuto del
¥ 1563 Establecimientodela
B Régimen Juridico Administrativo
Real Audiencia de Quito
de la Funcion Ejecutiva. Durante la

bajo leyes espanolas
Presidencia de Sixto Duran Ballén

1825 Se aplican en 2008 Se promulga la Ley Organica
Ecuador las leyes del Servicio Nacional de
colombianas, influencia Contratacion Publica regulando
por el Cédigo Napolednico los procesos de contratacion

francés y la legislacion publica. Aprobacién de la Carta

espafola, estableciendo Magna establece principios

normas iniciales para la fundamentales. Cuando Rafael

administrativa publica. Correa Delgado era presidente.

1960 Se promulgalaLeyde 2010 Se expide el Codigo Organico

Régimen Administrativo, de Organizacion Territorial,

estableciendo un Autonomia y Descentralizacién

procedimiento (COOTAD). Norma la organizacion
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administrativo incipiente

en el pais.

territorial y la descentralizacion

administrativa.

1993 Se promulga la Ley
No.50 de Modernizaciéon
de Estado, primer intento

de regular el

procedimiento

administrativo.

2017 Entra en vigor el Coddigo
Organico Administrativo (COA),
unificando y modernizando la
regulacion del procedimiento del
Estado. Enla Presidencia de Lenin

Moreno.

Precursores del Derecho.

Son individuos o conceptos que han influido considerablemente en la formacién

y progreso de los sistemas juridicos a través del tiempo. Esto incluye a

intelectuales, dirigentes politicos, abogados, movimientos sociales, ademas de

instantes y documentos histéricos que han sentado las bases del derecho

contemporaneo.
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Flavio Pedro Sabacio Justiniano.

Figura 12

Justiniano

Acreditado como Justiniano el grande

Originario de Tauresio, Naci6: 482 - 565 d.C., ided
un plan politico cuyo propésito era recuperar la

unidad del Imperio Romano

Mediante una serie de exitosas campanas
militares, consiguié recuperar una amplia porcion
de las antiguas provincias occidentales. La Figura

12 presenta la imagen del personaje.

Corpus Juris Civilis: Compilacién y unificaciéon de
las leyes romanas, realizada entre 529y 534 d.C.,
abarcando desde el emperador Adriano hasta su
época. Se establecié como el fundamento del

derecho europeo por siglos.

Asimismo, sus audaces proyectos de edificacion,
como la basilica de Santa Sofia, dejaron una

huella desoladora
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Pierre Marie Nicolas Leon Duguit

Figura 13

Ledn Duguit

Un reconocido académico francés fue Ledn Duguit

(1859-1928).

Nacié en Libourne, Francia. Jurista.

Famoso por su énfasis en el Derecho Publicoy la Teoria

Estatal.

Su trabajo mas impactante “La théorie générale du

droit public” el que dice que el derecho es un

&

instrumento para regular las relaciones sociales y

fomentar el bien comun.

La fotografia del personaje esta presente en la Figura

13, lo que simboliza su relevancia histdrica.

Duguit rechazaba el individualismo radical y veia al
Estado como un mecanismo empleado para el

progreso social.

Su legado ha influido en el progreso del derecho
administrativo y sus ideas sobre la funcion social del
derecho siguen siendo relevantes en los debates

contemporaneos sobre justicia social.
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Hugo Grocio (en latin Hugo Grotius)

Figura 14

Hugo Grocio

Hugo Grocio, reconocido como el precursor del

Derecho Internacional Moderno, nacié el 10 de

afno.

sy

abril de 1583 y murié el 28 de agosto del mismo

( Jurista de origen neerlandés, sentd las bases para

internacional,

A el desarrollo del
(S
)IN sobresaliendo en su trabajo sobre la Convencion
N

de Viena, que trata sobre los derechos y acuerdos

internacionalesy su estructura. Véase la Figura 14,

el perfildel personaje.
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Jules Henry Fayol

Figura 15

Henry Fayol

Estimado fundador de la Administracion moderna
(1841-1925), nacié en Estambul, Turquia. Provenia
de una familia francesa. Establecié 14 principios
de gestidbn que resultan esenciales para la

administracion eficiente de las entidades.

Este proceso comprende la habilidad del liderazgo
y responsabilidad, la orden, la integracién en la
direccion, la priorizaciéon del interés comun por

encima del individual.

Sugirié que la gestion podria segmentarse en cinco
tareas fundamentales: Planificacion,
organizacion, dirigir, coordinar y controlar.
Observe en la Figura 15 el perfil del personaje

principal.
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Tales de Mileto & Francisco de Victoria.

Figura 16

Tales de Mileto & Francisco de Victoria

Nota: Pioneros de la Administracidon

contemporaneo

Internacional.

y

Derecho

Tales: fue legislador griego, padre de la
Filosofia y de la geometria (624 a.C — 546
a.C), hizo aportes tedricos que
establecieron los cimientos para el
pensamiento administrativo
contemporaneo. Nacié en Mileto una
ciudad jonica actual Turguia. Pionero en
la busqueda del principio universal que

describe el mundo y sus sucesos.

Esta perspectiva presenta analogias en el
derecho natural, que propone que las
normas y principios legales deben
fundamentarse en la esencia humanay la
légica. En el derecho procesal, resalta la
relevancia de la prueba que resulta
significativo fundamentar los argumentos
en sucesos tangiblesy verificables, lo cual
tiene relacidon con el concepto de justicia

basada en la realidad objetiva.

Francisco de Victoria: jurista, es

reconocido como uno de los precursores
del Derecho Internacional (1483 — 1546),

su trabajo en el ambito de los derechos

34



CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

humanos y la ética en las relaciones
internacionales continua siendo

discutido.

Fue una figura relevante de la Universidad
de Salamanca. Nacié en Burgos, Castilla.

Su aporte significativo:

1. Derechos naturales. 2. Teoria de la
Guerra Justa. 3. Soberania y
Autodeterminacion. 4. Derecho de
Gentes. 5. Relacion entre religion y el
Derecho. 6. Amparo a los indigenas. 7.
Influencia en el Derecho Internacional
moderno. Examine la Figura 16, el retrato

de los personajes.
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Romagnosi & Laferriére

Figura 17

Gian Domenico Romagnosi & Eduardo Laferriére

Nota: Pioneros del Derecho natural

y Progreso social.

Romagnosi (1761 - 1835), nacié en
Bérgamo, citado como uno de los padres
delderecho naturalmodernoylamoralen
el campo de la jurisprudencia. Nacié en
Salsomaggiore. Su trabajo mas célebre.
“Elementi di Diritto Naturale”, muestra su
perspectiva sobre la importancia de
edificar un sistema juridico que no solo se
fundamenta en reglas rigurosas, sino que

también incluya justicia y equidad.

Laferriéere (1914 - 2006), reconocido
como uno de los precursores del progreso
social y la planificacién en América
Latina. Denominado padre del Derecho
Administrativo. Nacié en Buenos Aires,
Argentina, su libro mas destacado es
“Derecho Administrativo”. Se puede
observar la Figura 17, la silueta de los

fildsofos.
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Interpretaciones del Derecho Administrativo por distintos especialistas.

Durante los siglos XVIIl y XIX, la ciencia administrativa europea desarrolld
diversas teorias que sentaron las bases para su evolucién posterior. Estas teorias

se clasifican en dos grandes categorias: objetivas y subjetivas.

Las teorias objetivas buscan identificar la esencia especifica de la
administracién gubernamental, diferenciandola por otros poderes estatales. En
este sentido, se centran en elementos como el ejercicio del poder publico, la oferta
de serviciosy la persecucion delinterés general. Por otro lado, las teorias subjetivas
se enfocan en los aspectos organizativos, institucionales y juridicos de la

administracion (Gardella, 2024).

De acuerdo con Weber (1921), la administracién publica “se ha establecido
como un tipo de poder practicamente inalterable” donde “los gobernados no
pueden prescindir del aparato burocratico de autoridad, o sustituirlo, cuando ya
estd presente, ya que esta burocracia se basa en una formacioén especializada, una
divisién funcional del trabajo y una constelacién de actitudes metdédicamente

incorporadas” (pp.84 -85).

La burocracia es un sistema de organizacién y gestion que emplea normas y
procesos definidos para administrar una entidad. Por lo tanto, Weber sostiene que
la burocracia es fundamental para el buen funcionamiento de la administracion

publica.

Valdés (2012) indica que las revoluciones liberales XIX, como la de 1812 en
Espafa, impulsaron el avance del Derecho Administrativo. Sin embargo, la
formacion de esta disciplina como un conjunto de normas independientes fue un
proceso paulatino y complicado, caracterizado por la interaccién de elementos

politicos, sociales y legales.
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En este marco, surge la urgencia de restringir el poder discrecional de la
administracién y asegurar la legalidad de su comportamiento. Es vital establecer
restricciones al poder de la administracién, es decir; a los individuos encargados de
tomar decisiones en un gobierno o una organizacién para evitar que actlden sin
control. Esto implica garantizar que todas sus acciones y decisiones se adecuen a
las regulaciones y leyes vigentes. Por lo tanto, se resguarda a las personas y se

garantiza que todos sean tratados de forma justa y equilibrada.

La frase Derecho administrativo tiene una naturaleza polisémica, desde un
enfoque fenomenoldgico (Campana et al., 2022). Se puede considerar que esta
expresion implica que puede tener diversas interpretaciones o significados
dependiendo del contexto en el que se emplee. Puede aludir a las regulaciones que
rigen la gestion publica, a los procesos que implementan las entidades
gubernamentales, o incluso a la manera en que estas se relacionan con los

ciudadanos.

Al abordar el Derecho Administrativo desde un enfoque fenomenolégico, se
centra en la forma en que este derecho se refleja en la realidad contemporanea. Es
una realidad global, presente en todos los paises, aunque fluctia

considerablemente segun la historia, geografia y el contexto legal de cada lugar.

Asi, como las normativas administrativas en Espafha pueden variar

considerablemente en comparacion con las de Ecuador.

De acuerdo con Dromi (1994), "El derecho administrativo comprende las reglas
y principios que orientan y controlan la ejecucién de las tareas de la autoridad y su

papel de administracion” (p.6).

El profesor Bacacorzo (2000) describe el derecho administrativo como "el

conjunto de leyes y disposiciones, junto con los principios del derecho publico, que
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rigen el funcionamiento de los servicios publicos bajo la supervisiéon de un control

jurisdiccional" (p. 45).

Fernandez (2016) indica que el derecho administrativo es el “conjunto de normas
del derecho publico que orientan la estructura, organizacién y funcionamiento de
las diversas areas de la administraciéon publica, sus interrelaciones entre si, asi

como sus relaciones con otras entidades del Estado y con las personas” (p.58).

Rojas (2021, citado en Tagle, 2023) sostiene que la gestién estatal es el
instrumento esencial que permite alcanzar un avance socioeconémico sostenible.
Su objetivo es garantizar que los beneficios del desarrollo se distribuyan entre
todos, en particular entre aquellos que mas lo requieren, y no Unicamente a
aquellos que ya cuentan con recursos. Para llevarlo a cabo de forma eficaz, se
requiere contar con una base sdlida que defina qué es la administracién publica,
como funcionay qué conocimientos especificos son necesarios para su adecuada

gestién y operacion.

Zanobini (2020) afirma que algunas definiciones del derecho administrativo
suelen limitarlo a un conjunto de reglas legales que regulan las relaciones entre la
administracién publica y los ciudadanos. Sin embargo, hay leyes relacionadas con
la administracion publica no se restringen a regular y asegurar a sus relaciones
amplias, sino que antes de estas relaciones, definen la estructura interna de los
entes administrativos, la organizacién del personal correspondiente, los recursos
econdémicosy técnicos de su labor, el procedimiento y la manera en que esta debe

actuar.

Por lo tanto, el derecho administrativo debe ser establecido como el segmento
del derecho publico que aborda la estructura, los recursos y los métodos de
operacién de la administracién publica, ademas de las relaciones legales que

emergen entre ellay otras entidades.
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Santos (2013) argumenta que, tradicionalmente, el Derecho Administrativo se
interpretaba como un conjunto de reglas que rigen la gestion publica de un Estado.
Sin embargo, esta perspectiva ha evolucionado significativamente en las ultimas
décadas. Actualmente, esta rama de las ciencias juridicas ha trascendido los
limites nacionales y se aplica también a entidades supranacionales vy

transnacionales.

Organizaciones internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) poseen sistemas de gestidon propios, regidos por
reglamentaciones internas que pueden ser vistas como un “Derecho
Administrativo” especifico para cada organismo. Adicionalmente, organismos
comunitarios como la Unién Europea o Mercosur no sélo cooperan entre paises,
sino que funcionan bajo un sistema legal auténomo llamado Derecho Comunitario,

gue vincula a sus miembros de manera mas estrecha.

Esto demuestra que el Derecho Administrativo no solo es de propiedad de los
Estados, sino que también abarca estructuras a escala global y regional con sus

propias normasy principios.

Toscano (2019) enfatiza en los patrones actuales del derecho administrativo en
Espafa, con la finalidad de ilustrar de forma precisa la manera en que, estas
modificaciones han impactado en el sistema legal de la nacidon. Entre ellos la
simplificacidon administrativa, que persigue acelerar los tramites burocraticos; la
administracién electréonica, que conlleva la incorporacion de instrumentos

digitales.

Vergara (2020) manifiesta que el derecho administrativo se fundamenta en dos
conceptos clave: salvaguardar los derechos individuales y atender las necesidades

de la comunidad. Estas nociones influyen en la gestién y efectividad del poder
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estatal, y son esenciales para debatir sobre la legalidad del cumplimiento de las
leyes y la responsabilidad de las acciones administrativas. En momentos de crisis,
como la Pandemia del SARS-CoV-2, estos fundamentos del derecho administrativo

pueden poner en duda la conducta del Estado.

Esto implica que es necesario asegurar que el poder publico se comporte de

acuerdo con la leyy que se honren los derechos de los individuos.

Ochoa (2020) sostiene que las entidades publicas necesitan aprender a
administrar de forma mas transparente y responsable. Esto también se presenta
como una reaccion de la sociedad y los legisladores frente a los casos de

corrupcion que han sucedido.

Por su parte, Cano (1995) sefiala que la administracion publica tiene la facultad
de aplicar penalizaciones a los administrados y sujetos de supervisién por las
violaciones a regulaciones juridicas, que clasifican ciertos presupuestos de hecho
como transgresion administrativa. Esta facultad se concede para prevenir, en caso
de ser necesario, frenar las infracciones al ordenamiento juridico en aquellos
contextos de la realidad donde su intervencidn y atencidon han sido previamente

asignados.

Sin embargo, Laubadére (2022) mantiene que, en las sociedades modernas, la
actividad gubernamental esta sujeta al derecho y al control de los jueces. La
administracién actual carece de un poder de arbitrio y, al igual que los individuos,
debe acatar las normas legales; en caso de que las normas se transgreden, los
ciudadanos tienen la posibilidad de acudir a los tribunales para solicitar la sancién
correspondiente a las transgresiones. Se refiere al sistema conocido como “Estado

de derecho”. Esencialmente, el sistema del Estado de derecho es liberal.
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ELCOA: La ley rectora del Derecho Administrativo

En el Estado actual, la administracidon se encuentra sujeta al derecho y a la
autoridad del juez, aunque es imprescindible establecer qué derecho y a qué juez
hace referencia. Para tratar este asunto, se ofrecen dos opciones. Es posible
subordinar la administracién al mismo marco juridico y a los mismos magistrados
que los ciudadanos, o bien, establecer un conjunto de reglas y tribunales
especificos para la administracién. Estas dos alternativas originan los dos tipos de

sistemas administrativos mas relevantes de la actualidad.

El sistema de administracién anglosajén, también denominado Common Law,

se distingue por su enfoque descentralizado y adaptable.
Tipo anglosajon

Generalmente, se dice que Inglaterra y los Estados Unidos no tienen derecho
administrativo. ;Quiere esto decir que alli la administraciéon no esta sujeta al

derecho?

De ninguna manera; muy por el contrario, es la preocupacién extrema del
liberalismo la que impide aceptar a los anglosajones la idea del derecho
administrativo; ellos exigen que los funcionarios publicos se sometan al derecho en
las mismas condiciones que los demas ciudadanos. La no existencia de derecho
administrativo no significa un derecho especial para el Estado ni menos un juez

especial.

Eladministrado, cuando esta en pleito con el Estado, se dirige al juez de derecho
comun, a los tribunales ordinarios. Es el “reino de la ley”, la misma para todos y

también por encima de todos.
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Tipo francés

Por el contrario, el sistema francés se basa en la existencia de un derecho
especial para los asuntos en que esté comprometida la administraciéon y de
tribunales especiales para juzgar los litigios en que se vea envuelta. Alli es donde
reside la originalidad del sistema francés; obedece a que Francia posee un derecho
administrativo (en el sentido técnico de esta expresion, es decir, derecho diferente
del derecho civil), ya que ha organizado, completamente aparte de los tribunales
ordinarios, unajurisdiccién administrativa compuesta por tribunales especiales (de

los cuales el mas importante es el Consejo de Estado).

La reunién de estos dos elementos (derecho administrativo, jurisdiccion
administrativa) gue, como veremos, son estrechamente solidarios entre si, forma el
concepto del régimen administrativo. El régimen administrativo es la base y el sello

caracteristico del sistema francés.

El Cédigo Organico Administrativo (COA) se denomina por su esenciay funcion.

El término “Organico” sefala que es una regla de nivel superior que rige
elementos esenciales de la gestidon publica, definiendo principios y procedimientos

que todos los entes del sector publico deben acatar.

Sin embargo, en Ecuador las leyes se categorizan en organicas y ordinarias

respectivamente.

Las leyes organicas son las que rigen elementos esenciales del Estado, tales
como la estructuray operacién de las instituciones estipuladas por la Constitucion,
la aplicacion de los derechos y garantias constitucionales, la composicidon y
competencias de los gobiernos auténomos descentralizados, ademas del sistema

de partidos politicos y el sistema electoral.
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Para su emision, modificacién, anulacion e interpretacidon, es necesaria una
mayoria absoluta de los integrantes de la Asamblea Nacional. En contraposicion,
las leyes ordinarias son todas aquellas que no satisfacen los criterios de las leyes

organicasy, ademas, no tienen la capacidad de alterar ni predominar sobre estas.

El concepto “Administrativo” alude a que el cédigo se enfoca en la normativa de
la funcién administrativa del Estado, incluyendo las interacciones entre la
administracién publicay los ciudadanos, ademas de los procedimientos que debe

acatar en la realizacién de sus responsabilidades.

Se publicé en el Registro Oficial, la entidad responsable de difundir las leyes y
regulaciones en Ecuador. Este registro garantiza que las leyes se implementen a
partir de su publicacién. Fue establecido con el objetivo de normar de forma
completa la ejecucion de la funcién administrativa del sector publico, con el
objetivo de homogeneizar y actualizar el marco regulatorio que regia previamente.
Este codigo fue promulgado el 20 de junio de 2017 y se implementd el 7 de julio de

2017, publicandose en el Registro Oficial No. 31.

El COA consolida y simplifica las regulaciones dispersas que controlaban la
gestién publica. Ofreciendo un marco juridico claro y consistente. El objetivo es
suprimir procedimientos anticuados y potenciar la eficacia en la gestion publica. Al
fijar principios definidos, se persigue asegurar los derechos de los ciudadanos ante

la gestidn publica.

Incluye un total de 202 articulos, distribuidos en distintos libros que tratan
diversos aspectos del proceso administrativo y la funciéon publica. Se describen a

continuacién los nombres de los libros que incluye:
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Libro Preliminar: Principios, deberes y ambitos de aplicacion.

Define los principios y la implementaciéon de las estas para el correcto
desempeno de la administracién publica, enfatizando la importancia de los
derechos, responsabilidades de los ciudadanosy la obligacién del Estado de actuar
bajo normas generales de buena administracién. Su analisis abarca los articulos 2

a 43 del mismo texto.

Libro Primero: Las personas y las administraciones publicas.

Incluye los articulos del 44 al 133. Se enfoca en las relaciones entre las personas
y las entidades gubernamentales. Este libro define las regulaciones vinculadas a
las instituciones administrativas; sus roles, los derechos y obligaciones de los

funcionarios publicos.

Libro Segundo: El procedimiento administrativo.

Este libro es esencial para garantizar que los procesos administrativos sean
equitativos, claros y eficaces, asegurando de esta manera el derecho de los
ciudadanos a involucrarse en la gestion publica y a obtener respuestas a sus
peticiones de forma correcta. El procedimiento administrativo se refiere a los
procedimientos y formalidades necesarios para la toma de decisiones y la

ejecucion de acciones administrativas. Comprende del articulo 134 al 243 delidem.

Libro Tercero: Procedimientos especiales.

Define procesos de administracién y controla la relacidon entre la administracién
publica y los habitantes. En este escenario, se enfocan en procesos que no se
adhieren a las reglas generales y tratan circunstancias particulares en el contexto
administrativo. Ademas, aseguran la salvaguarda de derechos y la claridad en la

administracién publica. Comprende el articulo 244 al 329 del ibidem.
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Libro Cuarto: Responsabilidad extracontractual del Estado.

Aborda los articulos 330 al 344 delidem. En Ecuador, aligual que en otros paises,
se establecen las condiciones y procesos en los que el Estado puede ser juzgado
por dafos provocados a los ciudadanos que no derivan de una relacién contractual.
Este asunto es primordial en el campo del derecho administrativo, pues determina
cémo y cuando el Estado tiene la obligacion de compensar a los individuos

perjudicados por sus actos u omisiones.

Es fundamental la responsabilidad extracontractual del Estado para asegurar la
salvaguarda de los derechos de los ciudadanos y la responsabilidad de las
autoridades. Proporciona que las personas soliciten indemnizacién por perjuicios

experimentados sin la exigencia de una relacidon contractual anterior.

Marco Normativo del Derecho Administrativo en la Constitucion

La Constituciéon hace referencia al grupo de principios, reglas y estipulaciones
que dirigen la organizacion y funcionamiento de la administracion publica en una
nacion. Este marco define, en el marco constitucional, los fundamentos juridicos
que guian las acciones de las instituciones estatales y protegen los derechos de los

ciudadanos ante la gestién administrativa.

La Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018) determina que la
administracién publica representa un servicio para la comunidad que se rige por los
principios de eficiencia, calidad, jerarquia, descentralizacién, coordinacion,
participacidon, planificacién, transparencia y eficiencia, calidad, jerarquia,
descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacién y transparencia,

evaluacion (Art. 227).
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La Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2017) establece que la
administracién publica comprende las entidades del sector publico previstas en la

Constitucion de la Republica (art.44).

Asimismo, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018), expresa que el

ambito publico incluye:

Las entidades y departamentos encargados de las responsabilidades Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Familiar / Las
instituciones que forman parte del sistema auténomo descentralizado / Las
entidades y organismos establecidos por la Constitucién o la legislacién para
ejercer la autoridad estatal, con el fin de proporcionar la prestacidon de servicios
estatales, de servicios publicos o para llevar a cabo tareas econémicas que el
Estado asume / Las entidades legales establecidas por mandatario normativo de
los gobiernos auténomos descentralizados con el propdsito de proporcionar

servicios de servicios comunitarios (art. 225).

En concordancia, el Cdédigo Organico Administrativo (2017), enuncia: El
presidente de la Republica tiene la autoridad sobre la gestién publica central

(art.45), que entiende:

a) LaVicepresidenciay la Presidencia del Estado Los Ministerios del Estado

b) Las organizaciones asignadas o dependientes

c) Lasinstituciones del sector publico que cuentan, en la mitad o mas, con
delegados o instituciones que conforman la administraciéon publica
esencial.

d) En el uso de su autoridad organizativa, el primer mandatario de la
Republica tiene la facultad de establecer, modificar o eliminar los

érganos.
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En adicién, la maxima autoridad administrativa de la entidad publica
correspondiente ejercera su representacion en todas las acciones, acuerdos y
relaciones legales que estan bajo su jurisdiccidon. Esta autoridad no necesita
ninguna delegacion o autorizaciéon de un organismo o entidad superior, a excepcion

de los casos que la ley establece explicitamente.

Las entidades publicas carentes de personalidad juridica estaran representadas
en cuestiones judiciales por el Procurador General del Estado. En cualquier
circunstancia, las reclamaciones se dirigiran contra la autoridad o entidad
encargada del acto, contrato o relaciéon legal objeto del conflicto. La representacion

de las entidades publicas es delegable.

Se consideran servidores publicos, segun la Asamblea Nacional Republica del
Ecuador (2018), a cualquier individuo que, de cualquier manera, o bajo cualquier
titulo, desempenen tareas, brinden servicios o desempefien un rol, funcién o

dignidad en el sector publico.

Los derechos de los empleados publicos son imprescindibles. La legislacién
establecera el ente supervisor en lo concerniente a recursos humanos y salarios
para todo el sector publico y regulara el ingreso, promocién, ascenso, incentivos, y
disciplinaria, estabilidad, sistema de retribucion y terminacidén de las tareas de sus
funcionarios / Las obreras y obreros del sector publico se regiran por el Cédigo
Laboral / La compensacién de los empleados publicos sera equitativa y justa, en
funcién de sus responsabilidades y se apreciara la profesionalizacién, formacion,

responsabilidad y experiencia (art. 229).

También, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018), determina que el
Estado asegurara la formacién y entrenamiento constante de los funcionarios

publicos mediante escuelas, institutos, academias y programas de formacién o
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entrenamiento del sector publico; asi como la colaboracién con entidades

nacionales e internacionales con el Estado (art. 234).

Igualmente, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018), establece que
la incorporacién al servicio publico, la promocién y el avance en la posicidn
administrativa se llevaran a cabo a través de la via de la administracién, concurso
de méritos y oposicidon, conforme a lo establecido por la ley, excepto para las
funcionariasy funcionarios publicos de la administracién publica. Elecciéon popular
o de eleccidn libre para nombrar y remover, su falta de cumplimiento causara la

destitucién de la autoridad de nominacion (art. 228).

Al mismo tiempo, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018), declara:

Los funcionarios publicos sin excepcion, al comenzar y concluir su mandato y
con la regularidad que la ley establezca, entregaran una declaracién patrimonial
jurada que contendra activos y pasivos, ademas de la autorizacién para que, si es
necesario, se levante el sigilo de sus cuentas bancarias; aquellos que no cumplan
con esta obligacion no tendran la posibilidad de ocupar sus puestos. Los
integrantes de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional realizaran un
pronunciamiento patrimonio adicional, antes de obtener ascensos y antes de su

retiro.

La Controlaria General del Estado analizara y confrontara las declaraciones,
ademas de investigar los casos donde se pueda suponer un enriquecimiento ilegal.
La no entrega de la declaracion al finalizar las tareas o la falta de coherencia no

justificada entre las declaraciones podria sugerir un enriquecimiento ilicito.

Cuando haya serias senales de testaferrismo, la Contraloria podra pedir
declaraciones parecidas a terceros individuos, relaciones con quien desempefia o

haya desempenado una oposicion publica (art. 231).
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Igualmente, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018), prohibe en el

desempeno del servicio publico:

1) Ocupar mas de una funcion publica al mismo tiempo, a excepcién de la
ensefianza

2) universitaria, siempre que exista compatibilidad horaria.

3) Elempleo preferencial de familiares practica conocida como nepotismo.

4) Cualquier conducta discriminatoria de cualquier clase (art. 230).

No podran ser empleadas ni miembros de entidades que tengan la autoridad
estatal de controly regulacidn, ni aquellos que posean intereses en las areas que

seran supervisadas o reguladas, ni quienes, representen a terceros que los posean.

Igualmente, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018), determina que
las funcionarias y funcionarios publicos se reservaran de intervenir en situaciones
en las que sus intereses entren en conflicto con los del ente o entidad donde

brinden sus servicios (art. 232).

También, la Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2018) fija:

Ninguna funcionaria ni funcionario publico estara libre de responsabilidades por
las acciones llevadas a cabo durante el desempefio de sus tareas o por
negligencias, y seran responsables en términos administrativos, civiles y penales

por la gestiény administracion de recursos, bienes o propiedades publicas.

Los funcionarios publicosy los representantes o delegados a los colegiados a las
instituciones estatales seran sujetos a las penalidades establecidas por crimenes

de peculado, cohecho, concusién y enriquecimiento ilicito (art. 233).
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Descripcion del Derecho Administrativo en el COA

Segun el Cédigo Organico Administrativo (2017), “regula el ejercicio de la funcién

administrativa de los organismos que conforman el sector publico” (art.1).

En relacion con lo anterior, Gento (2000, citado en Fossi et al., 2013) describe la
funcién administrativa como todas las funciones del proceso administrativo:

planificar, coordinar, dirigir y evaluar de forma eficaz y eficiente.

Esto pone de manifiesto que la coordinacidén de procesos de la gestion tiene
como objetivo sistematizar acciones para realizar los procesos, orientar la

normativa y optimizar recursos en relacién con un plan o proyecto.

De acuerdo con esto, Mero (2018) afirma que el ciclo de administracién es un
proceso constante y dindmico que orienta a las organizaciones en la consecucion

de sus metas de bienestar y desarrollo.

Por lo general, la funcién administrativa suele ser confundida con la funcién
ejecutiva y otras funciones del Estado. Esta afirmacién nos indica que, para
comprender adecuadamente la funcién administrativa del gobierno, necesitamos

examinar su realidad y su funcionamiento, no solo definirla por lo que no es.

Continuando con la doctrina, constantemente se refiere a la diferencia entre la
funcién administrativa (acciones y resoluciones adoptadas en el ambito
gubernamental) y la Administracién Publica (institucionesy recursos), describiendo
esta Ultima como compuesta por la Administracion Publica entidades que

desempefan tareas administrativas, fuera de su estructura.

Como se ha mencionado previamente, hay entidades que son las encargadas de
realizar estas actividades, ejecutan tareas administrativas, que no constituyen

esencialmente el Estado.
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Tal como, las organizaciones no gubernamentales (ONG), empresas publicas, o
incluso entidades privadas que gestionan servicios publicos por contrato. Por otro
lado, hay institucionesy entidades que no desempefan tareas administrativas, sino
de otra naturaleza. Ejemplo, una entidad enfocada en la preservacion del medio
ambiente podria no llevar a cabo tareas administrativas de manera convencional,

sino concentrarse en las salvaguardas de la biodiversidad.

Sin embargo, Santofimio (2004) expresa que la funcién administrativa esta sujeta
al ordenamiento juridico, y en particular, a la ley, ya que esta ultima establece las
consecuencias de lo que la administracion puede realizar, es decir, su
competencia. Por lo tanto, el principio de legalidad se vuelve el mas relevante del
Derecho Administrativo, e implica que las autoridades deben proceder conforme a
la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las competencias que les estan

otorgadasy acorde con los objetivos para los que se le confiere tales atribuciones.

Por su parte, Napuri (2008) menciona que la funciéon administrativa se
desempefa en el contexto de las tareas diarias de relevancia general. En otras
palabras, esta funcidon conlleva la gestion de estas tareas conforme a las facultades
otorgadas al organismo que las lleva a cabo. Las resoluciones de la Administracién
Publica estan vinculadas directamente con tareas de interés general que deben
llevarse a cabo de forma constante, es decir, con una naturaleza especifica,

inmediata y constante.

Este facilita la diferenciaciéon entre funcién administrativa y las actividades de
interés privado, que pueden estar bajo la regulacién de la Administracion Publica,

pero que no constituyen una parte de su funcion.

Parailustrar lo que alude el autor, la funcién administrativa con respecto a tareas
diarias. El municipio debe realizar la recoleccién de basura todos los dias. Esta

labor es significativa para la salud publica y el bienestar comunitario. El municipio

52



CAPITULO |
Bases tedricas preliminares

asigna recursos y personal (camiones de basura, obreros) para realizar la
recoleccion. Es en este punto donde cobra relevancia la funcidon administrativa:

organizar, planificar y administrar estos recursos de forma eficaz.

Ademas, las decisiones administrativas adoptadas por el municipio, tales como
definir horarios de recogida y zonas de cobertura, estan vinculadas con el bienestar
general de los habitantes y su nivel de vida. Optar por invertir en un nuevo camion

de residuos, también es una eleccién de esta que persigue optimizar el servicio.

Conrespecto alinterés privado, si una compania privada se ocupa de recolectar
residuos (subcontratada por el municipio), a pesar de estar bajo la jurisdicciéon de
la Administracion Publica, su labor no forma parte de la responsabilidad
administrativa directa del municipio. La compafia opera como un servicio privado
que ofrece un servicio publico, pero las decisiones acerca de como se lleva a cabo
la recoleccién (como las tarifas o los horarios) siguen siendo responsabilidad del

municipio.

Por otra parte, Hurtado (2019) afirma que las personas juridicas que operen bajo
el régimen privado y que presten servicios o ejercen funciones administrativas, ya
sea, mediante concesion, delegacién o autorizacién del Estado, estan sujetas a la
normativa correspondiente. Las actuaciones de la funcién administrativa estatal
regulan los procedimientos administrativos llevados a cabo por dichas entidades

incluyendo aquellos de caracter especial.

Es fundamental que los procedimientos administrativos, junto con sus
requisitos, sean debidamente publicitados por las personas juridicas bajo el
régimen privado, para asegurar el conocimiento y la transparencia ante los

administrados.
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Inicialmente, son tareas asignadas al ejecutivo y orientadas a la implementacién
de la Constitucion, la ley y los ordenamientos inferiores. En un contexto mas
extenso y en consonancia con nuestra realidad institucional, la funcién
administrativa se refiere a la que se lleva a cabo por los representantes del Estado
y los individuos autorizados por la ley, y que, a excepcion de las autoridades
administrativas superiores, se distingue por la existencia de un poder de

instruccion.

Asi, el género representa la funcidn publica y una de sus variantes es la funcion
administrativa, lo que implica que su primera caracteristica es la de ser intrinseca
al poder estatal. Por lo tanto, la funcién administrativa siempre es una accién del
poder estatal, ya sea llevada a cabo por entidades o autoridades, individuos, con el
objetivo de concretar los derechos y principios establecidos en el ambito

dogmatico de la Constituciéon (Consejo de Estado, 2019).

Figura 18

Funciéon administrativa
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Nota: Rol administrativo.

A pesar de que la funcién administrativa no cuenta con un concepto claramente
definido, esta se encuentra mencionada en el articulo primero del Cédigo Organico
Administrativo. Comparable a una balanza en constante ajuste, busca equilibrar las
demandas de una ciudadania diversa con los recursos limitados del Estado, dentro

de un marco de gobernanza participativa.
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A través de la coordinacién de las acciones de los servidores publicos y la
implementacion de politicas publicas basadas en evidencias, se garantiza una
prestacidn equitativa y eficiente de servicios publicos, promoviendo principios de
transparencia, la participacién ciudadana e innovacién, todo ellos enmarcado en

un marco legal sélido y adaptandose a las necesidades de la sociedad.

Mediante la evaluacidon continua de los resultados, la utilizacion de tecnologias
digitales, y el fomento de la rendicién de cuentas, se persigue maximizar la
utilizacién de los recursos, elevar el nivel de vida de los ciudadanos y fomentar la
sostenibilidad ambiental y social. La imagen a continuacién muestra lo que

concierne al Derecho Administrativo.

Figura 19

Diagrama de Venns de los organismos que conforman el sector publico
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Nota. Organos de la Administracién Publica Ecuatoriana.
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Alcance de aplicacion del COA

Hace referencia a los limites y la amplitud de las reglas y directrices definidas en
este marco normativo del Cédigo Organico Administrativo. En particular, se enfoca
en los distintos sectores, entidades y procesos administrativos, garantizando asi la
seguridad juridica y eficiencia en la gestion publica, en camino hacia la

modernizacion estatal.

De acuerdo con la Constitucion, se destina a instituciones, entidades, empresas
y organismos que conforman el sector publico como se hace mencién en las
paginas anteriores de esta obra que hace referencia al marco normativo del
Derecho Administrativo en la Constitucion. Esto incluye, Presidencia vy
Vicepresidencia, Ministerios y secretarias, gobiernos locales, empresas publicas,

entre otros.

En este contexto, el término “persona” no solo alude a las personas naturales,
nacionales o foraneas, sino que también se utiliza para identificar a entidades
legales, tanto publicas como privadas. Ademas, incluye a aquellos organismos que,
a pesar de no poseer personalidad juridica, el sistema legal les concede derechos
y obligaciones relacionados con la administracion. Esto abarca, entre otras
comunidades de personas o bienes, herencias yacentes, unidades econémicas o

entidades juridicas.

De acuerdo con el Cadigo Organico Administrativo (2017), este cuerpo legal se

aplicara en:

— La relacion juridico-administrativa entre las personas y las
administraciones publicas. La actividad juridica de las administraciones
publicas.

— Las bases comunes a todo procedimiento administrativo. El
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procedimiento administrativo.

— La impugnacion de los actos administrativos en via administrativa. La
responsabilidad extracontractual del Estado.

— Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio de la
potestad sancionadora.

— La impugnacion de los procedimientos disciplinarios salvo aquellos que
estén regulados bajo su propia normativa y apliquen subsidiariamente
este cuerpo legal. La ejecucidon coactiva. Para la impugnacién de actos
administrativos, en via administrativa y, para el procedimiento coactivo,

se aplicaran Unicamente las normas previstas (art. 42).

Relacion juridico-administrativa entre las personas y las

administraciones publicas.

El concepto de relacién juridica ha sido reconocido como una categoria esencial
del derecho. Se comprende como la interaccidn entre dos individuos, uno de ellos

tiene un derecho a algo al que esta sujeto el otro (Bagolini, 1950).

Las obligaciones constituyen el nicleo de toda la vida legal. En este sentido,
ademas, se puede afirmar que son la responsabilidad o requerimiento moral que
debe guiar la voluntad libre de las partes. Es decir, representan la relaciéon que
obliga a realizar o abstenerse de realizar algo, lo cual puede estar dictado por ley,
por otorgamiento voluntario o por derivacidon de determinadas acciones (Castillo,

2014).

Por su parte, la teoria de las situaciones subjetivas nos permite comprender la
complejidad de esta relacién, en la que los ciudadanos adquieren derechos y
deberes frente a la administracién, y esta ultima cuenta con potestades para la

gestién de los asuntos publicos. Sin embargo, no es solamente esto, sino que
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ademas constituyen la estructura en la gue esos sujetos interaccionan y modifican
su posicidon a lo largo del transcurso de su interaccion bajo el principio rector del

Estado de Derecho (Utrilla, 2020).

Figura 20

Relacidn juridico-administrativa personas y las administraciones publicas
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Nota. Vinculo juridico entre ciudadanos y la administracién publica.

La relacion entre el Estado y el ciudadano, parecida a la entre un proveedor de

servicios y un cliente, va mas alla de una simple transaccion.

Como proveedor, el Estado tiene la obligacion de asegurar la calidad,
accesibilidad y equidad en la oferta de servicios publicos, atendiendo a las variadas

y fluctuantes necesidades de sus habitantes.

No obstante, en contraposicién a un vinculo comercial, esta relacion conlleva
una mayor implicacién de los ciudadanos, un marco regulatorio mas complicado y
una dimensién social y politica que va mas alla de la simple satisfaccion de

necesidades personales.

El Estado no solo actia como un proveedor, sino también como un protector de

los derechos, un mediador en las disputas y un portavoz de la justicia.
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Actividad juridica administracién publica

Hace referencia al conjunto de medidas y resoluciones que adoptan las
instituciones y entidades estatales para cumplir con su responsabilidad de

administracién y servicio a la poblacién, dentro del marco legal.

Segun Ardstica (2013), la Administracion tiene dos formas de ejercer su

autoridad: por un lado, la actividad juridica y material.

La actividad legal se manifiesta en la expedicién de actos administrativos, como
la especificacion de edificar un parque. Estos actos poseen una naturaleza
normativa, o sea, establecen, alteran o eliminan situaciones legales, y su

incumplimiento puede resultar en sanciones.

En cambio, la actividad material se materializa en la realizacién de obras o
servicios, tales como la excavacion, la siembra y la instalacién de juegos. Estas
medidas, a pesar de serindispensables para implementar el proyecto, no producen
por si mismas nuevas regulaciones legales. Son la ejecucidén de las resoluciones

tomadas anteriormente mediante las acciones administrativas.

Gordillo (2011) sostiene que la actividad legal implica la emisién de “actos
juridicos”, y esta actividad material se expresa mediante la ejecucidon de sencillos

“hechos” u operaciones fisicas.

Segln el Cédigo Organico Administrativo (2017), las actuaciones administrativas

son:

— Elacto administrativo
— El acto de simple administracion Contrato administrativo Hecho
administrativo

— Elacto normativo de caracter administrativo
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— Las administraciones publicas pueden, excepcionalmente, emplear
instrumentos de derecho privado, para el ejercicio de sus competencias

(art.89).

Bases comunes a todo procedimiento administrativo.

El procedimiento administrativo es un conjunto ordenado de pasos que sigue la
Administracion Publica para resolver problemas de interés general o particular y
generan efectos juridicos. Segun Loo (2017), este acto final es tanto el objetivo

como el propdsito del procedimiento.

Bocksang (2006) destaca el caracter institucionalizado y racional del
procedimiento, al senalar que se trata de una institucion juridica con sus propias
caracteristicas y principios. Por su parte, Rojas (2004) lo define como un conjunto

ordenado de acciones, enfatizando su naturaleza formal.

Sin embargo, el procedimiento administrativo, va mas alld de una mera
secuencia de acciones. Una de sus caracteristicas fundamentales, el principio de
tipicidad se manifiesta en las transgresiones administrativas y exige que todo
procedimiento esté previsto y regulado con anterioridad en la ley. Este principio,
consagrado en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2017, art. 29), busca garantizar la legalidad, seguridad juridica, evitar la

arbitrariedad en las actuaciones de los funcionarios o servidores.

Por todo lo expuesto, los individuos tienen derecho a un proceso administrativo
conforme a las normas del sistema legal conforme al Cdédigo Orgéanico
Administrativo, (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 33). Para que se lleven
a cabo de forma transparente y justa, asegurando asi la confianza de la ciudadania
en las instituciones, deben seguirse las siguientes normas constitucionales

contempladas en laTabla 1.
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Proteccién constitucional de Derechos en el Procedimiento Administrativos

Proteccién de Derechos en Procedimiento Administrativos

(Constitucién de la Republica del Ecuador, art. 76).

Es responsabilidad de cualquier autoridad administrativa o judicial

Numeral1 asegurar el respeto a las normas y derechos de las partes
involucradas.
Se asumira la inocencia de cada individuo y se le tratara como tal,
Numeral2 hasta que se declare su culpabilidad a través de una sentencia
definitiva o fallo ejecutoriado.
Nadie sera sometido a juicio ni sancionado por un acto u omisién
Numeral 3
que no sea clasificado en la legislacidon como infraccidn.
Las evidencias obtenidas o realizadas en contra de la Constitucion o
Numeral 4
la ley careceran de cualquier validez.
Numeral 5 Sise presenta un conflicto entre dos leyes que establecen sanciones
distintas, se implementara la menos severa.
Numeral6 La legislaciéon determinara la correspondiente proporciéon entre las

transgresionesy las penalizaciones.
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Numeral 7 Derecho a la defensa, que incluye:

a) Ninguna persona podra ser despojada de su derecho a la defensa

en ninguna fase del proceso.

b) Disponer del tiempo y de los recursos necesarios para la

organizacion de su defensa.

c) Ser oido en el instante preciso y bajo condiciones equitativas.
Literal d) Ser oido en el instante preciso y bajo condiciones

equitativas.

e) Nadie sera interrogado sin la asistencia de un letrado en Derecho.
Literal f) Ser asistido sin costo por un traductor o intérprete si no
entiende el lenguaje. Literal g) Durante procesos legales, recibir

asistencia de un abogado de su elecciéon o de un defensor publico.

h) Exponer razonesy refutar pruebas en su contra.

i) Nadie podra ser sometido a juicio mas de una vez por el mismo
motivo. Literal j) Aquellos que se presenten en calidad de testigos o

expertos (peritos) tendran que comparecer al juzgado o juez(a).

k) Ser juzgado (juez-a) por una autoridad independiente, imparcialy

competente.

l) Las decisiones tomadas por los poderes publicos deberan estar
fundamentadas. Los actos administrativos, resoluciones o fallos
que carezcan de la motivacion adecuada seran declarados nulos.

Los servidores o servidoras culpables recibiran castigos.
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m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los

que se decida sobre sus derechos.

Nota: Proteccién de Derechos en la carta magna ecuatoriana. Procedimiento

administrativo.

Procedimiento administrativo.

Los escritores espafnoles Garcia y Fernandez (1974) enfatizan que el proceso
administrativo debe interpretarse como el conjunto de procedimientos y
formalidades de cumplimiento obligatorio para la administracién, a través de las

cuales se solucionaran las reclamaciones de los administrados.

A partir de las definiciones expuestas en parrafos previos, podemos deducir que
el procedimiento administrativo se refiere a un conjunto ordenado y secuencial de
acciones, llevadas a cabo ante una autoridad administrativa, con el propdsito de

impugnar un acto administrativo.

Figura 21
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Mapa tematico de la iniciativa del Procedimiento Administrativo

~

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
Esta seccion detalla como se
estructura y se lleva a cabo el
procedimiento administrativo en
Ecuador, proporcionando una base
sdlida para comprender las
responsabilidades de las
administraciones publicas y las
personas interesadas en este
proceso. )
(ASPECTOS CLAVE DEL PRDCEDIMIENTO\
ADMINISTRATIVO
Estos articulos del COA
proporcionan un marco detallado
sobre cémo se deben manejar los
aspectos clave del procedimiento
administrativo, desde la
organizacién de los expedientes
hasta los derechos y capacidades
de las personas interesadas y los

INICIATIVA DEL

PROCEDIMIENTO terceros involucrados.
ADMINISTRATIVO
Art. 134 al 174 del <

COA

b J

REPRESENTACION Y NOTIFICACIONES
EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
Estas disposiciones del COA en
Ecuador regulan de manera
exhaustiva tanto la representacién
en los procedimientos
administrativos como los métodos
y efectos de las notificaciones de
actos administrativos.

(. _/

TERMINOS, PLAZOS Y TRAMITACION
ESPECIAL

Estos articulos proporcionan un
marco detallado para la gestién de
términos y plazos dentro del
procedimiento administrativo, asi
como para situaciones especiales
como la tramitacién abreviada.

r

.

-

-~

4. RAZON DE RECEPCION Y REGISTRO:
ELECTRONICOS (Art.138)

1. INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
(Art.134,135,139)

-

(
(

. FORMULARIOS Y MODELOS (Art.1 35)

-

[5. IMPULSO PROCEDIMENTAL (Art.139)

2
G. ACTUACIONES ORALES Y AUDIENCIAS}

6. SUBSANACIONES Y PROHIBICIONES
RELACIONADAS (Art.140,141)

2/

(Art.137)

PERSONAS INTERESADAS Y
TERCEROS (Art.149-151)

—

RDEN DE DESPACHO Y ACUMULACION
DE ASUNTOS (Art.142-144)

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
(Art.145-148)

REPRESENTACION EN EL
PROCEDIMIENTO (Art.152-157)

NOTIFICACION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS (Art.164-173)

[c.
(
(
(
[

REGLAS BASICAS Y COMPUTO
(Art.158-162)

J
J
)
)

TRAMITACION ABREVIADA (Art.1 53)]

En la Figura 21, se explica la iniciativa del procedimiento administrativo previsto

en los articulos 134 al 174 del COA
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Figura 22

Flujograma del Procedimiento Administrativo

DILIGENCIAS DE PRESENTACION DEL COMPARECENCIA DE
PRUEBA ESCRITO PARTES INTERESADAS

@]
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E DE INFORMES Y

+ DICTAMENES .
_UJ RESOLUCION

c
S VISTA DE LAS ACTUACIONES Y REGUISITOS QUE TIENEN QUE
ALEGACIONES DE LOS REUNIR LA RESOLUCION

< INTERESADOS
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- TERMINACION NORMAL . PARA
o DEL PROCEDIMIENTO NOTIFICACION BESBEVER
@) .

(4] TERMINACION NORMAL MODALIDADES DE

O DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO NOTIFICACION

(o) DEL INTERESADO

DL: CADUCIDAD DE LA

INSTANCIA
PRESENTACION DEL REQUISITOS DE LA CADUCIDAD FIN
ESCRITO DE DESISTIMIENTO DE LA INSTANCIA

Nota. Secuencia del Procedimiento Administrativo segun el COA.
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Impugnacién de actos administrativos en via administrativa

La Figura 23, detalla laimpugnacién de las acciones administrativas mediante el

procedimiento administrativo.

Figura 23

Flujograma de impugnacion de los Actos Administrativos en via administrativa

INICIO DE IMPUGNACION

4
REVISION DEL ACTO
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=

PRESENTACION DE
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RESOLUCION EN 1 MES PLAZO: 20 DIAS
¢ SILENCIO
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—
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DEL ACTO ADMINISTRATIVO
SENTENCIA

FIN DEL PROCESO e

}
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—
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VICIOS

—

DECIDIR VIA
ADMINISTRATIVA
O JUDICIAL

CONVALIDAR
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Nota: Rutas de impugnacion de actos administrativos: recursos y decisiones.
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Responsabilidad extracontractual del Estado.

Figura 24

Imagen de responsabilidad del Estado y representacién legal

En todas las responsabilidades otorgadas al
Estado, se establecen metas y objetivos.
Orientadas a cubrir de forma directa e
inmediata las necesidades y demandadas del

pueblo, para ilustrar.

En el Ambito administrativo, presente en todas

las funciones del Estado, pero con mayor

intensidad en el Ejecutivo, el objetivo es cubrir

de forma instantanea las necesidades

Nota: Responsabilidad Estatal

colectivas, como, por ejemplo: vias publicas,
no contractual. . , L
salud, educacién, energia eléctrica, agua

potable.

Para proporcionar estos servicios, se necesitan servidores publicos, compra de
propiedades, realizaciéon de obras. A excepcion de las tres ultimas demandas
presentes en todas las tareas del Estado, las primeras son responsabilidad del
ejecutivo y las de las entidades autdnomas, sean estas ultimas a nivel territorial o

regional (Yanes, 2026, p.8).

No obstante, en un momento especifico de lavida, puede ocurrir sucede un dafo

o perjuicio que infrinja los derechos de las personas.
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Para citar, explosion de un armamento militar, desplome de un aviéon militar en
un area habitada, aniquilacién de una persona e inundacién en dreas de produccion

o poblacioén.

Estos riesgos objetivos resultan en compensacién para los afectados por la

infraccion de sus derechos basicos, como la vivienda, la vida, entre otros.

También podriamos considerar los danos ambientales, que necesitan ser
restaurados desde un punto de vista diferente, es decir, no desde un punto de vista
econdmico, sino desde una “restauracion integral”, lo que implica una obligacién
de realizar dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2017, art. 333).

Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio de la potestad

sancionadora.

Son un conjunto de reglas y procedimientos que rigen para que las entidades
publicas puedan aplicar su poder para sancionar a individuos u organismos que
hayan incurrido en transgresiones administrativas. A continuacién, se enuncian los

siguientes procedimientos especiales:
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Tabla 22

Procedimientos Administrativos especiales

— Procedimientos para la provision de bienes vy

Procedimientos . -
servicios publicos.

administrativos . Lo
— Procedimientos para el ejercicio de la potestad

especiales .
sancionadora;y,

— La ejecucion coactiva.

Nota. Procedimientos especiales en el derecho administrativo.
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Preguntas de comprension del Capitulo |

1.¢Qué se entiende por “Fundamentos del Derecho” y cémo ha
evolucionado a lo largo de la historia?

2.Segun Villoro ;Como se define el derecho y cual es su relaciéon con el
ordeny lajusticia social?

3.;Cual es la posicion del Derecho Administrativo dentro del ordenamiento
juridicoy qué papel juega en la regulacién de la actividad administrativa?

4.;Qué caracteristicas definen al Derecho Publico y cémo se relaciona con
el Derecho Administrativo?

5.¢(Qué son las “facultades extraordinarias” en el contexto del Derecho
Administrativo y quiénes las poseen?

6.;.Cuales son las categorias mas habituales en la clasificacion del
Derecho Administrativo y por qué es importante esta division?

7.:.Como se diferencia la gestion publica de la administracion de entidades
privadas segun el texto?

8.;Qué eventos historicos marcaron el nacimiento del Derecho
Administrativo y cémo se ha visto influenciado por la Union Europea?

9.;Cuales son los principios fundamentales que rigen el Derecho
Administrativo en Ecuador segln la Constitucion de la Republica?

10.;Quiénes son algunos de los precursores del Derecho mencionados en
el texto y qué aporte significativo hicieron al desarrollo del Derecho
Administrativo?
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CAPITULO Il

Principios esenciales de la administracion publica

Los fundamentos de la administracion publica representan las reglas y pautas
que guian el comportamiento del Estado (servidores publicos) y sus entidades en la

gerencia de recursos, politicas y servicios publicos.
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Figura 25

Esquema de los Principios Administrativos Generales
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Nota: Principios del procedimiento administrativo segun el COA.

Estos principios aspiran a asegurar la eficiencia, transparencia, equidad y
responsabilidad en la realizacién de las tareas publicas, garantizando que el
bienestar de los ciudadanos sea el propdsito principal de cualquier accion del

gobierno.

Entender estos principios es esencial para todo ciudadano, ya que le facilita el
ejercicio de sus derechos y la participacidon de la edificacién de un Estado de

Derecho.

Ademas, para los funcionarios publicos, estas nociones constituyen una

orientacion para la ejecucidn de sus responsabilidades.
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En la Figura 25, se aprecia la manera en que estos principios se entrelazan y

cémo aportan a una adecuada administracion gubernamental.

Asi mismo, proporciona un panorama general de los fundamentos, vinculos y
organizacion de la administracién central, facilitando asi una mejor comprensién

de su operacion.

Los principios generales constituyen el faro que orienta toda actividad de

gobernanza.

Aplicacion normativa de los principios generales

La Figura 26, presenta la manera en que estos preceptos se concretan en la
estructura de la administracién central y sus organismos. Cada entidad
administrativa, desde la maxima autoridad hasta la mas baja, debe proceder
conforme a estos principios estipulados en la Constitucidon y en las alianzas
internacionales determinadas en el Cdédigo Organico Administrativo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art. 2).
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Figura 26

Aplicacion de los Principios Administrativos Generales
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Nota: Principios generales del procedimiento administrativo.

EFICACIA. Imaginen que el gobierno es una empresay los ciudadanos son sus
clientes. La eficacia es como cuando vas a una tienda y te atienden rapido y te
solucionan el problema. En el gobierno, la eficacia significa que los tramites se
hacen rapido, que los servicios son buenosy que todo funciona como debe ser para

gue la gente esté contenta (Matilla, 2020).

Todas las acciones que lleva a cabo el gobierno deben tener un propdsito
definido y ser Utiles para realizar las atribuciones y responsabilidades que le
pertenecen, logrando los objetivos propuestos en el Coddigo Organico
Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 3,4). En otras palabras,

debe ser eficaz en sus acciones.

81



CAPITULOII
Principios esenciales de laadministracion publica

Ejemplo: El Ministerio de Salud persigue mejorar la salud de los ciudadanos,
debe poner en marcha programas y politicas que contribuyan a lograr este

propoésito.

Estableciendo campafas de vacunacion, edificar hospitales u optimizar la

asistencia sanitaria en zonas rurales

EFICIENCIA. Una administracion publica puede ser muy eficiente en la
utilizacién de sus recursos, pero si no logra los objetivos establecidos, no es eficaz.
Por lo contrario, una administracién puede ser eficaz en alcanzar sus objetivos, pero
si lo hace de manera ineficiente, desperdicia recursos que podrian destinarse a
otros fines. Cuando las administraciones publicas persiguen la eficiencia, pueden
mejorar la calidad de los servicios que ofrecen, maximizar los recursos y fortalecer

la confianza en los ciudadanos (Mufioz, et al. 2024).

La eficiencia es un término de multiples aspectos que ejerce un impacto
significativo en la toma de decisiones y en la administracién de recursos. Al seguir
la eficiencia, las entidades tienen la capacidad de potenciar su rendimiento,
disminuir gastos y elevar la satisfaccién de sus clientes o habitantes (Verdesoto,
2024). La efectividad motiva al gobierno a trabajar por nosotros. Al referirse a la
eficacia gubernamental, se pretende afirmar que el dinero de todos se emplee de

la forma mas eficiente posible para optimizar nuestras vidas (Yauli et al., 2022).

CALIDAD. Un sistema de administracion de calidad alude a todas las acciones,
procesos, metas y tacticas que se llevan a cabo en una entidad con el objetivo de
incrementar la calidad del producto o servicio que se proporciona conforme al

Cddigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art.5).

Esto implica que deben atenderse las necesidades y expectativas de las

personas de manera responsable. Las funciones de este sistema incluyen
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supervisar cada accidn ejecutaday garantizar que se realice de forma satisfactoria,
siempre buscando: la eficiencia, la innovacion y la vanguardia de los servicios

ofrecidos (Vicher, 2020).

Segun Espinoza (2021), los criterios de calidad en la gestion publica son pautas
y normas que aseguran que los servicios proporcionados por las entidades
gubernamentales alcancen niveles adecuados de mejorar la condicidon de vida de
los ciudadanos. El estandar de calidad ISO 9000 se ha establecido como uno de los
avances mas significativos de la administracion y aseguramiento de la calidad en

las entidades.

Es un sistema mundialmente famoso que permite demostrar, desde el principio,
la confiabilidad de los productos y servicios que proporcionan produccion (Vicher,

2012).

JERARQUIA. Nieto (1992) proporciona una vista tradicional del concepto de
jerarquia como un sistema de estructura social fundamentado en grados de
autoridad. Este precepto, fundamentado en el Derecho romano (monarca
desempefnaba un rol decisivo) y candnico (vinculado con la estructura de laiglesia),
ha organizado el poder politico y social a lo largo de siglos. También es un método
para estructurar el podery la autoridad en una sociedad, que ha experimentado una
evolucidn a través del tiempo e incorpora diversas influencias tanto juridicas como

politicas.
La jerarquia exhibe las siguientes particularidades:

a) Define grados de autoridad en la estructura organizativa.
b) Ordena las autoridades de los 6rganos menores a las de los érganos mas
altos.

c) Facilitaunaasignacion imparcial de las relaciones de poder.
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La organizacion del Ejecutivo es una muestra palpable de la aplicacidn practica
del principio de jerarguia. Como maxima autoridad, el presidente lidera una
estructura ministerial que incluye una extensa variedad de politicas publicas. A

continuacién, se expone en la Tabla 3, como se estructura la Funcién Ejecutiva:

Tabla 3

Estructura u organizacion de la funcién ejecutiva

— Vicepresidencia e Presidencia: Los principales lideres.

— Ministerios Publicos: Organizaciones responsables de diversas areas
administrativas, tales como salud, educacién, economia, entre otros.

— Otros Entidades y Organizaciones: Podrian abarcar agencias y entidades

que respaldan la puesta en marcha de politicas publicas.

Nota: Art. 141 Constitucidon de la Republica del Ecuador. Adaptada de Microsoft
Office 365 (2023). Tabla de Word.

Se muestra a continuacion en la Tabla 4, la organizacion de los ministerios:

Tabla 4

Organizacion de los Ministerios.

Ministerio del Interior;

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;
Ministerio de Defensa Nacional;

Ministerio de Finanzas;

Ministerio de Educacion;

Ministerio de Transporte y Obras Publicas;

Ministerio del Trabajo;

N N N

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca;
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Ministerio de Industrias y Productividad;

Ministerio de Hidrocarburos;

Ministerio de Salud Publica;

Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social;

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda;

Ministerio de Turismo;

Ministerio del Ambiente;

Ministerio del Deporte;

Ministerio de Culturay Patrimonio;

Ministerio de Coordinacién de la Produccion, Empleo y Competitividad,;
Ministerio de Coordinacién de la Politica Econémica;

Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social;

Ministerio de Coordinacién de Seguridad,;

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Ministerio de Comercio Exterior;

Ministerio de Justicia, Derechos Humanosy Cultos.

Ministerio de Coordinacidn de los Sectores Estratégicos.

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

Ministerio de Coordinacién de Conocimiento y Talento Humano.

N N N N R 2NN NN R

Ministerio de Mineria

Nota. Art. 16 del Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcién Ejecutiva,

(ERJAFE).

Por otro lado, en la Tabla 5, muestra como la Asamblea Nacional esta

estructurada por los siguientes drganos:

Tabla b
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Organizacion de la Funcién Legislativa.

El Pleno;

La Presidencia de la Asamblea Nacional,;

El Consejo de Administracién Legislativa, (CAL);
Las Comisiones Especializadas;

La Secretaria General de la Asamblea Nacional;

La Unidad de Técnica Legislativa; y,

N 2 R AN

Los demas que establezca el Pleno.

Nota: Art. 6 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa.

En la Tabla 6, se establece que, para el nombramiento de las autoridades, los
miembros de la Asamblea presentaran aspirantes para cada una de las siguientes
dignidades:

Tabla 6

Dignidades de la Asamblea

Presidenta o presidente;
Primera vicepresidenta (e);
Segunda vicepresidenta (e);
Primer Vocal,;

Segundo Vocal;

Tercer Vocal;y,

N 2 2R SN A

Cuarto Vocal

Nota: Art. 10 de la Ley Orgéanica de la Funcion Legislativa.
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La Tabla 7, menciona las comisiones especializadas permanente de la

Asamblea:

Tabla 7

Comisiones especializadas permanentes

De Justicia y Estructura del Estado;
De los Derechos de los Trabajadores y la Seguridad Social,;
Del Régimen Econémico y Tributario y su Regulacion y Control;

Del Desarrollo Econédmico, Productivo y la Microempresa;

R

De Soberania, Integracion, Relaciones Internacionales y Seguridad

Integral;

\

De la Biodiversidad y Recursos Naturales;
— De la Soberania Alimentaria y Desarrollo del Sector Agropecuario y

Pesquero;

Nota. Art. 21 Ley Organica de la Funcién Legislativa.

Las entidades jurisdiccionales, ademas de otros entes con potestad similares
establecidas en la Constitucidon, tienen la responsabilidad de gestionar la

administracién de la justicia y llevar a cabo en el pais.
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A continuacidn, se detalla la estructura del sistema judicial en la Tabla 8:

Tabla 8

Organizacion de las instituciones judiciales.

Juezasy jueces de paz;
Tribunales y juzgados;

Cortes provinciales de justicia

Lyl

Corte Nacional de Justicia

Nota: Art. 170 Ley Organica de la Funcién Judicial.

Las Salas Especializadas que conformaran la Corte Nacional de Justicia seran

las siguientes que detalla la Tabla 9:

Tabla 9

Salas especializadas que conforman la Corte Nacional de Justicia.

De lo Contencioso Administrativo;

De lo Contencioso Tributario;

De lo Penal, Penal Militar, Penal Policialy Transito;
De lo Civil y Mercantil;

De lo Laboral;y,

R

De la Familia, Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores.

Nota. Art. 183 Ley Organica de la Funcién Judicial.
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El Consejo de la Judicatura llevara a cabo sus tareas mediante los siguientes

elementos estructurales, como se muestra en la Tabla 10:

Tabla 10

Estructura Consejo de la Judicatura

El Pleno;
La Presidencia;

La Direccion General;

Ll

Las Direcciones Provinciales seran ejercidas por el presidente de la Cort
e

Provincial;

— Las unidades administrativas necesarias, cuya creacién, organizacion,
funciones, responsabilidades y control establecen y regulan este Cédigo

y el Estatuto Organico Administrativo de la Funcién Judicial.

Nota: Art. 261 Ley Organica de la Funcién Judicial.

Por consiguiente, la jerarquia no es simplemente una nocién tedrica, sino el pilar
fundamental que sostiene las instituciones estatales. Alcomprendery examinar su
operaciényorganizaciodn, no solo se adquiere una perspectiva clara de la estructura
del gobierno, sino también un fundamento sélido para meditar sobre el rol del
ciudadano en la dinamica del poder y las consecuencias de esta relacién en la

edificacidén en una sociedad interactiva.

DESCONCENTRACION. Es la forma en que el gobierno estructura su labor con

el fin de ser mas eficaz y asequible para los habitantes.
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Sufines:

— Distribuir funciones,
— Delegar funciones,
— Descongestionar

— Llevar la administracion mas cerca de los administrados.

La desconcentracidon es un procedimiento administrativo interno en el que un
ente central del Estado encomienda algunas de sus responsabilidades y
competencias a entidades jerarquicamente inferiores, pero que contindan

formando parte de la misma estructura administrativa.

La meta principal es acelerar laadministracion y aproximar los servicios publicos
a los ciudadanos, perseverando siempre una relacién de jerarquia entre los

distintos estamentos.

En el plan “Nacional del buen vivir” de 2007 — 2017, realizé una transformacién
institucional, que constituyd uno de los componentes clave de la reforma del
Estado. Esta administracién implementé una tactica de desconcentracion de la
gestién publica que propuso aproximar al poder ejecutivo a los territorios en
términos de servicios, fondos publicos, planificacién y toma de decisiones

(Tamayo, 2023).

De acuerdo con Mora Caicedo (2006), los componentes de la desconcentracion

incluyen:

1. Elmandato legal que dispone el traslado de competencias;

2. El traslado de competencias en relacién Unicamente con ciertas
funciones;

3. Eltraslado de competencias de una entidad juridica a un érgano que

le esta subordinado; y,
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4. Lasubordinacién de dicho 6rgano a la jerarquia del desconcentrado.
5. Lasresponsabilidades transferidas son a nivel nacional, que son las

del 6rgano descentralizado (p. 69).

DESCENTRALIZACION. Histéricamente, Ecuador ha experimentado una fuerte
concentracion del poder en las principales ciudades: Quito, Guayaquil y Cuenca.
Lo que ha generado desigualdades regionales limitando el desarrollo de muchas

localidades del pais.

Dejando a las otras ciudades con un resultado de sostenes de miseria tales
como la pobreza, prostitucién, delincuencia, carteles del narco trafico, sufrimiento
y retraso local, fuga de cerebro, sumado al acogimiento de decenas de familias
migrantes de todo el pais a las tres principales ciudades en busca de oportunidades
laborales, cubrir sus necesidades basicas como salud o educacién entre otras.
Provocando asentamientos irregulares (suburbios, barrios marginales) en las

afueras de las ciudades en crecimiento, mendicidad, falta de trabajo, etc.

La descentralizacién busca revertir esta tendencia, promoviendo una mayor
autonomia y capacidad de gestién de los gobiernos locales. En este periodo
histérico, el Presidente Gabriel Garcia Moreno, en 1860, con su radical
“conservadorismo”, unificé el pais en un solo Estado (Universidad de
especialidades Espiritu Santo, 2000). No obstante, la carta magna de 2008
establecid la descentralizacion como un principio fundamental para garantizar
procesos democraticos, una prestacion eficiente de servicios y una productividad

sostenible en el pais.

Con este fin, se aprob6é el Cdédigo Organico de Organizacidon Territorial,
Autonomia y Descentralizacion “COOTAD” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)
en el Registro Oficial Suplemento 303 de 19 de octubre de 2010. Su ultima reforma

se llevd a cabo en mayo de 2018, establecio la organizacidn politico-administrativa
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del Ecuador en la regién y se establecieron diferentes niveles de gobiernos

autéonomosy descentralizados y los regimenes (Gallegos et al., 2021).

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) se estructura de la siguiente

manera: Consejos Regionales (existen 7 regiones).

Provincias y sus consejos provinciales (uno por cada provincia) provincias y sus
consejos (uno por cada cantén); Como régimen especial tenemos: la provincia de
las Galapagos, las comunidades indigenas y pluriculturales y las mancomunidades

(Pérez, 2013).

La Constitucién de la Republica otorga a los GAD, ciertas competencias y

autonomia en las esferas politica, administrativa y financiera.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, las autoridades locales estan
subordinadas al Estado central bajo el principio de tutela, lo que significa que el
Estado conserva el control sobre ciertas cuestiones, como el orden publico
nacional. Comercio exterior y endeudamiento; creacién o liquidacién de

instituciones (ministerios, secretarias, etc.).

Por lo tanto, el Estado debe estructurarse de tal forma que cada componente
tenga tareas precisasy definidas, es decir, funciones claramente establecidas para
prevenir malentendidos y realizar su labor de forma eficaz fijado en el Cdédigo

Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art.7, 8).
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Figura 27

Cuadro comparativo

( R ( )
Desconcentracion Descentralizacion

- J . J

4 N\ 4 N\
Distribuye las funcionesy poderes Transfiere competencias y poderes
dentro de una misma entidad. a entidades auténomas.

\§ J . J

4 ) 4 )
unidad del poder central. auténomas.

. J . J
4 N\ N
Caso 1: Delegaciones Caso 2: Gobierno locales o

regionales de un ministerio. regionales con poderes propios.
- /AN J

Nota. Desconcentracion y Descentralizacion.

La Figura 27 del cuadro comparativo muestra el siguiente ejemplo del primer
caso: ElMinisterio de Educacidn, con sede en la capital, es responsable de formular
politicas educativas a nivel nacional. Y establece delegaciones en todo el pais para

implantar y monitorear las politicas educativas en toda la regién.

Por tanto, los responsables de estas delegaciones deben comunicarse con la

escuela, maestros y padres de familia. Para delegar funciones de coordinacion,
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supervision y recopilaciéon informativa de actividades escolares durante el afo

lectivo.

El segundo caso: Gobierno Municipal: Posee capacidad de hacer regulaciones
encaminadas a priorizar la construccién y mantenimiento de escuelas en areas
remotas. El Gad municipal tiene mayor autonomia para gestionar sus propios
asuntos educativos. Establecer programas educativos para incluir temas
relevantes para la comunidad, como agricultura, ecologia o lenguas indigenas.
Ademas, de gestionar las escuelas municipales: programas de alimentacion,

becas, alfabetizacion, biblioteca, internet.

COORDINACION. Segun Lozano (2019), el principio de coordinacién exige que
las entidades publicas desempenen sus responsabilidades de manera légica y
organizada, previniendo las repeticiones y las omisiones. Alvarez (1992) esta de
acuerdo en que este principio requiere una accién conjunta de las instituciones
gubernamentales para evitar tanto la repeticion de esfuerzos como la negligencia

administrativa. Existen dos metas fundamentales de la coordinacion:

a) Prevenir repeticiones administrativas. b) Evitar la omisidon en la administracién
publica. Estos principios exigen la accidn organizada y eficiente de las distintas
entidades publicas, incluyendo el gobierno nacional, los gobiernos regionalesy las
instituciones locales. Todo lo anterior, se concreta mediante varios procedimientos,
tales como acuerdos entre administraciones, comisiones entre instituciones,

planes estratégicos compartidos.

Ejemplo: Existe una comunidad de edificaciones destinadas a centros
sanitarios. Si el gobierno local no actuay el gobierno regional tampoco cuenta con
estrategias para enfrentarlo, esto representaria una falta de atencién. Es necesario
que las autoridades se comuniquen para garantizar que la necesidad sea cubierta,

el gobierno regional pueda asistir en ayudar al gobierno local en la edificacion del
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centro de salud comunitario. Existe una comunidad de edificaciones destinadas a

centros sanitarios.

PARTICIPACION. Es relevante el principio de participacién en la elaboracién de
las acciones administrativas del Estado constitucional las que sean legitimas al
derecho administrativo (Orfale, 2008). Esto es, el derecho que tienen los

ciudadanos a involucrarse en la toma de decisiones que afecta su sector.

Por tanto, es un pilar fundamental de la accién publica, se propone que el Estado
tiene el deber y la obligacion de adaptar y/o modificar sus formas de existencia y
operacién con el fin de promover e incentivar la aportacion de los ciudadanos en el
debate y la supervisiéon de los procesos estatales (Narvaez, 2023). ELl primer
mandante es el pueblo, y es relevante que su participacién en la administracion

publica sea garantizada.

De acuerdo con Sanchez et al., 2018, sostienen que los individuos (ciudadanos
y comunidades) poseen el derecho a participar y expresarse en los temas que
impactan a la sociedad en su conjunto. Contribuyendo a manifestar puntos de
vista, recomendaciones e influir en la toma de decisiones a través de mecanismos
que ya estan definidos en la legislacién. Ejemplo: el GAD municipal decide construir
una escuela para atender necesidades educativas de la colectividad. Antes de
tomar la decisién sobre la ubicaciéon y diseho, se debié organizar reuniones y

consultas a padres, maestros, moradores para expresar sus sugerencias.

PLANIFICACION. La planificacion estratégica se refleja en el disefio y ejecucion
de diversos planes operativos por parte de las compahias u organizaciones, con el
proposito de lograr los objetivos y metas establecidos. Estos planes pueden ser a
corto, mediano o largo plazo, funcionando como guia y direccidon en una

organizacion para alcanzar objetivos establecidos (Calle et al., 2018).

95



CAPITULOII
Principios esenciales de laadministracion publica

Seglin Da-Fonseca et al. (2014), en la esfera publica, los enfoques de
planificacion mas habituales son el modelo de Harvard y el modelo de grupos de
interés. Es decir, las tareas administrativas deben llevarse a cabo de forma
organizada, lo que conlleva establecer metas precisas, administrar correctamente
los recursos con los que cuenta el gobierno. Para elegir métodos adecuados y

establecer mecanismos de organizacion.

Tabla 11

Enfoque de planificacion.

Harvard emplea un procedimiento denominado analisis FODA (Fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas). De facil comprensién de la situaciéon de una

organizacion, valorando sus puntos fuertes y débiles internos.

Elmodelo de grupos de interés se enfoca en reconocery tomar en cuenta las necesidades
e intereses de los diferentes actores afectados por una organizacion, como ciudadanos,

empleadosy proveedores, para tomar decisiones mas inclusivasy efectivas.

Nota: Cuadro de enfoque de Planificacion.

La secretaria nacional de Planificacidon y Desarrollo (SEMPLADES) ha definido
tres niveles de planificacién con el objetivo de optimizar los servicios publicos y

simplificar el acceso al Estado: areas, distritos y circuitos.
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Tabla 12

Niveles de planificacion

Areas. — Se componen de provincias, seglin una cercania geogréfica, culturaly
econdmica. Posee 9 areas de organizacion. Cada regién se compone de distritos
y, a su vez, de circuitos. Desde este nivel, se organizan estratégicamente las
instituciones del sector publico, mediante la administracion de la planificacion

para la formulacién de politicas en el ambito de su jurisdiccion.

Distrito. — ELl distrito se constituye como la entidad fundamental para la
planificacidon y provisién de servicios publicos. Esta relacionado con el cantén o
conjunto de cantones. En el pais se han establecido 140 distritos. Cada distrito
cuenta con una poblaciébn media de 90.000 personas. No obstante, para
cantones con gran poblacidon como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Santo

Domingo de los Tsachilas, se crean distritos en sus respectivos territorios.

El circuito. — es la localidad donde la poblacién puede disfrutar de todos los
servicios publicos de alta calidad, se compone de varios establecimientos
distribuidos en un area dentro de un distrito. Se refiere a una parroquia o grupo de

ellas, hay 1.134 circuitos con una poblaciéon promedio de 11.000 personas.

Nota. Optimizacién de recursos publicos con los niveles de planificacion.
Secretaria Nacional de Planificacion. (s.f). Gob.ec. Recuperado el 27 de enero de

2025, de https://www.planificacion.gob.ec/3-niveles-administrativos-de-

planificacion

El diseno y la implementacién de planes operativos funcionan como guia para
las organizaciones, al simplificar el monitoreo y la valoracién de los avances en la

consecucion de los objetivos estratégicos.
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TRANSPARENCIA. La gestién estatal se refleja en el cumplimiento de tareas
publicas, de manera que la sociedad puede verificar ese gjercicio, responsabilidad
y capacidad de quienes lideran. La transparencia es una demanda de cualquier
Estado democratico de derecho, como pilar fundamental en la accién de la
administracién publica y el derecho a la informacién publica es una de sus

expresiones mas destacadas (Rodriguez, 2023).

Este principio garantiza el acceso a la informacién en poder del Estado,
permitiendo a los ciudadanos conocer y evaluar la gestion publica. Como afirma
Garrido (2020), la transparencia es un componente esencial del sistema
democratico que asegura que los ciudadanos tengan acceso a la informacioén del

gobierno y de esta manera combatir la corrupcion.

En Ecuador tenemos la funcién de Transparencia y Control Social, aquel érgano
que supervisa a las entidades del sector estatal y servidores. El pueblo es el
mandante y primer observador del poder publico (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2018, art. 204). Asi mismo, existe una ley de transparenciay control social,
esta concebida para fomentar la claridad en la administracidon publica y garantizar

la responsabilidad de las autoridades y organismos estatales.

La transparencia conlleva la implementacién directa de los individuos en todas
las acciones del Estado. Mediante mecanismos que faciliten la cristalizacién de lo
que se lleva a cabo con los recursos materiales y financieros de la poblacidn; tales
como, la divulgacion de datos en portales web de transparencia, la ejecucion de
audiencias publicas, la rendicién de cuentas, el acceso a documentos publicosy la
puesta en marcha de sistemas de informacién asequibles para toda la ciudadania

(Gudifio, 2022).

EVALUACION. Cada medida del gobierno afecta a la sociedad, generando

alteraciones en las situaciones sociales, econdmicasy culturales a raiz de la puesta
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en marcha de politicas publicas. El triunfo o descalabro de los programas del
gobierno recae en la administracion publica, que tiene la tarea de maximizar los
recursos escasos para mejorar de manera constante las condiciones de vida en la

sociedad (Rodriguez et al., 2024).

Los gobiernos estan disefados para solucionar problemas y promover el
bienestar general, por lo que es importante analizar sus acciones para contrastar
propdsitos con resultados. Este procedimiento ofrece datos fiables que facilitan la
identificacion de aciertos, fallos, insuficiencias en el funcionamiento de la

administracién publica (Merino, 2023).

Figura 28

Evaluacion caso hospitalario

O NP
Tk o B
- 070 [l D

Nota: Caso hospitalario.

Ejemplo: Una persona sufre un accidente y es trasladada al hospital en
ambulancia. Cuando llega, un médico le atiende de manera rapida. El doctor le
pregunta algunas cosas acerca de lo que le sucedid, le examina las heridas y
después le prescribe farmacos para aliviar el dolor que padece y le indica que
requiere reposar en casa por unos dias. Tras la atencidn, el hospital le envia un
mensaje o le solicita que complete una encuesta de satisfaccién acerca del
cuidado recibido: squé le pareci6 la atencidn que obtuvo? ;Se sintié escuchado el

médico?

Elindividuo indica que el médico fue amable y lo traté de manera adecuada, pero

gue necesitd esperar mucho tiempo para recibir atencién, los medicamentos los
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tuvo que adquirir por su cuenta. Ademas, no se le proporciond reposo médico en
las instalaciones debido a escasezde camillas. ELAdministrador del Hospital puede
utilizar dicha informacién para optimizar los servicios. Asi se justifica la relevancia

de la evaluacion.

En definitiva, la evaluacion se refiere a valorar la percepcion de las personas
(ciudadanos o moradores) respecto a los servicios proporcionados por el gobierno.
Esto implica que los individuos tienen la capacidad de expresar si les agrada o no lo
quereciben, y el gobierno debe tener en cuenta esas opiniones para mejorar (Miller,

2023).

JURIDICIDAD. Dicta que todas las actividades de la administraciéon publica
deben fundamentarse en la Ley y adherirse a determinados principios generales del
derecho. Esto implica que la gestidon no puede tomar decisiones de forma arbitraria
o caprichosa; debe adherirse a un marco legal definido. Este principio aspira a
otorgar un significado interpretativo, descriptivo y mas extenso a lo ya establecido,
ya que no se restringe Unicamente a la ley formal, sino a principios y valores

implicitos en el sistema legal (Silva et al., 2024).

Este principio va mas alla de la simple sujecién a la ley formal, puesto que abarca
también los principios y valores implicitos en el ordenamiento juridico, como la
igualdad, la proporcionalidad, la razonabilidad, la buena fe y la justicia. Como
sefalan Silva et al. (2024), la juridicidad no se limita a la aplicacién mecanica de la
ley, sino que exige una interpretacion y aplicacién integradora del ordenamiento

juridico en su conjunto.
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Tabla 13

Elementos del principio de juridicidad

Sujeciénalla Todas las acciones de la gestion publica deben estar
Constitucion alineadas con la carta fundamental del pais.

Instrumentos Es necesario tener en cuenta los acuerdos y tratados
Internacionales internacionales que el pais haya ratificado.

Principiosy Adherirse a los principios generales del derecho y a las
jurisprudencia resoluciones analogas.

A pesar de que la administracién posee cierta autonomia
Discrecionalidad en las decisiones, debe aplicarse conforme alaleyy no de

forma arbitraria.

Nota: Definicién de los elementos del principio de juridicidad.

En la Administracién Publica, se establece que “la juridicidad es el respeto
irrestricto al ordenamiento juridico, es un elemento para la garantia de derechos,
tanto de los administrados como de la propia Administracion Publica” (Abcarius,

2019).

Un alcalde desea edificar un parque en un area determinada de la ciudad. De
acuerdo con este principio. Debe asegurarse de que la construccidon no infrinja
derechos constitucionales (como el derecho a la propiedad) revisando fallos para

determinar causas judiciales anteriores en litigio.
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Asi mismo, debe considerarse que el terreno de la edificacién no atente con la
regulacién internacional respecto a zonas verdes protegidas. Igualmente, acatar las
normas de edificaciéon y urbanismo. La maxima autoridad del GAD municipal tiene
la potestad de determinar el lugar de construccién del parque, debe hacerlo de
forma que respete las leyes y elementos previamente citados evitando tomar
resoluciones inicuas instituidas en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art. 14).

RESPONSABILIDAD. Los administradores publicos son responsables de la
correcta prestacion de los servicios publicos. Sin embargo, la determinacion de la
relacidon de causas y efecto del dafio y su reparacion indemnizatoria puede verse

influenciada por la forma en que se presté el servicio (Morate, 2023).

Por ejemplo: Un ciudadano experimenta un percance debido a la deficiente
condicidon de una via publica, la administracidon podria ser considerada culpable si
se prueba que tenia el deber de conservar la via en condiciones segurasy no lo hizo.
Las administraciones publicas no son responsables de todos los dahos que puedan
surgir durante sus actividades, sino Unicamente de aquellos que sean
consecuencia directa del funcionamiento normal o anormal del servicio estatal

(Cavana, 2022).

Es importante destacar que la responsabilidad puede ser tanto por: Accidn

(ejemplo: una obra publica mal ejecutada que causa danos).

Omisién (ejemplo: la falta de mantenimiento de una infraestructura que provoca

un accidente).

Las companias del sector privado ecuatoriano que realizan auditorias internas
necesitan mas asesores financieros y administrativos para reducir el riesgo de

fraude o fallo empresarial. Por otro lado, las auditorias internas de las instituciones
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del sector publico se rigen por las regulaciones emitidas por la Contraloria General
del Estado (CGE) que, en las dos ultimas décadas, ha enfocado la auditoria interna
mas como un mecanismo sancionado para predefinir responsabilidades
administrativasy civiles, retirandoles las autonomias a las entidades publicas en el

marco organizativo que cada instituciéon del estado debe poseer (Vasquez, 2023).

El Estado ecuatoriano tiene la responsabilidad de los perjuicios ocasionados a
individuos debido a las acciones u omisiones de sus funcionarios publicos en la
realizacion de sus tareas, debiendo indemnizarlos siempre que una sentencia lo
requiera. Si el Estado quiere reparar un perjuicio causado por esos funcionarios,
tiene el derecho de repeticién, es decir, demandar la devolucién de los gastos a los

culpables si se prueba que actuaron con dolo o culpa grave (Carrillo, 2022).

Tabla 14

Categorias de la responsabilidad

Hace referencia a las responsabilidades que poseen los
empleados publicos y las instituciones estatales al
desempefar sus tareas. Incorpora penalizaciones como
Administrativa multas, destitucioneso incapacitaciones para
desempenar tareas publicas. Por ejemplo: Un empleado
que no cumpli6 con sus responsabilidades podria

enfrentar una sancién administrativa.

Se refiere a las responsabilidades derivadas de acciones
u omisiones que provocan perjuicio a otra persona o0 a sus
Civil . - . Lo
propiedades, y su objetivo es reparar dicho perjuicio.
Involucra el deber de compensar a la persona

perjudicada, ya sea a través de indemnizaciones

103



CAPITULOII
Principios esenciales de laadministracion publica

financieras o devoluciones. Por ejemplo: Si una persona
provoca un accidente de tréafico, tiene la obligaciéon de

indemnizar a la otra parte por los dafios ocasionados.

Hace referencia a las repercusiones que surgen de la
perpetracion de delitos o infracciones, y se fundamenta en
las reglas dictadas por el cédigo penal. Puede conllevar
Penal sanciones que oscilan entre multas y prisién, en funcién
de la severidad del crimen. Por ejemplo: Un individuo
sentenciado por homicidio puede ser sentenciado a

prision como resultado de su accién delictiva.

Nota. Categorias de la responsabilidad: administrativa, civil, penal.

Por tanto, el principal deber del Estado es respetar y salvaguardar los derechos
establecidos en la Constitucion. Esto implica que cualquier individuo, ya sea un
empleado publico o un individuo privado que opere en representacién del Estado,
tiene la obligacién de indemnizar los perjuicios si infringen los derechos ajenos al
no proporcionar correctamente los servicios publicos o a través de acciones

inadecuadas en su labor (Mogrovejo, 2025).

Ademas, si un individuo causa perjuicio en su labor, el Estado tiene la potestad
de actuar de inmediato para recuperar el costo de dicha reparacién del individuo
culpable, sin ignorar las repercusiones legales a las que ese individuo podria verse

sometido.

El Estado también tiene responsabilidad si se detiene a alguien sin razén, si
existen fallos en el sistema judicial, demoras injustas, o si se infringen los derechos

procesales de unindividuo.
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Si se modifica o anula una sentencia que condend a alguien, el Estado tiene la
obligaciéon de compensar a dicho individuo por el perjuicio experimentado debido a
dicha sentencia. Después, si se establece que el perjuicio fue provocado por
empleados publicos, el Estado tiene la potestad de exigirles la devolucién del
dinero que desembolsaron para reparar tal perjuicio (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2018, art. 11, numeral 9).

La responsabilidad extracontractual del Estatal, dicta que las entidades del
sector publico, excepto el poder judicial, son responsables por los perjuicios que
infrinjan a las personas, ya sea por acto o negligencia, incluso si estas son
ilegitimas. Esta responsabilidad se impone siempre que el perjuicio sea
adecuadamente descrito, como un dafio a la propiedad o un dafo personal, y el
individuo perjudicado no tenga el deber legal de sufragar instituido en el Cédigo

Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art.15, 330).

Los delegados y concesionarios de servicios publicos también tienen la
responsabilidad de los dafios provocados durante el desempefio de sus tareas, y el

Estado asumira la responsabilidad subsidiaria si estos no logran hacerlo.

Por ejemplo, una compania publica que administra un vertedero viola las
regulaciones ambientales y deja que residuos toxicos se infiltren en el terreno y
contaminen el agua de un rio préoximo. En consecuencia, los residentes de una

comunidad vecina experimentan problemas de salud y dafios en sus cosechas.

En este escenario, la compafia concesionaria asumirda directamente la
responsabilidad por los perjuicios provocados a la salud humana y a su medio
ambiente, dado que su negligencia en la preservaciéon del medio ambiente ha
provocado un perjuicio palpable. Si la compania no posee los medios financieros

requeridos para compensar a las victimas, el Estado tomara la responsabilidad
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subsidiaria, asumiendo de esta manera los dafos y asegurando la indemnizacion a

los perjudicados.

En el contexto del derecho internacional, la negligencia del Estado en la
prevencion e investigacion de circunstancias que infringen los derechos humanos
de las personas bajo su jurisdiccion, junto con las carencias en la estructura del
poder publico para salvaguardar y respetar dichos derechos, pueden conducir a
que se le impute al Estado por acciones realizadas por individuos o entidades que

no desempenaban oficialmente roles gubernamentales.

Estos deberes no se rigen porque los culpables de las infracciones a estos
derechos sean representantes del poder publico, individuos o colectivos, dado que,
de acuerdo con las normas del Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
la accidon u omisién de cualquier autoridad publica representa un acto atribuible al
Estado que pone en juego su responsabilidad en los asuntos relacionados con los
Derechos Humanos (Corte I.D.H., Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri,

sentencia de 8 de julio de 2004. Serie C No. 110).

PROPORCIONALIDAD. En el ambito administrativo y constitucional es un
instrumento esencial que asegura la armonia entre las acciones del estado y los
derechos de los ciudadanos (Aguas, 2024). Este principio permite salvaguardar los
derechos personales y asegurar que las acciones del gobierno sean equitativas y

razonables.

Su adecuada implementacion favorece un balance sano entre la autoridad
gubernamental y las libertades de los ciudadanos, lo cual es esencial para un
sistema democratico. En este contexto, el gobierno opta por instaurar un toque de
queda y restringir encuentros, aunque admite excepciones para actividades

fundamentales (tales como trabajo, adquisiciones y cuidado de la salud).
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Ademas, se instaura un sistema de comunicaciéon permanente para notificar ala
poblaciéon acerca de las modificaciones en las acciones, garantizando que sean

transitoriasy justificadas.

Para ejemplificar en la Sentencia 376-20-JP/21, la Corte Constitucional de
Ecuador resolvié una accién de proteccién presentada por un profesor destituido
por presunto acoso sexual a una estudiante. La Corte considerd que la sancién de
destitucién fue desproporcionada y que, por lo tanto, se vulneraron los derechos

del profesor a la motivacién, la seguridad juridica, el trabajoy a la proporcionalidad.

Por lo tanto, la potestad discrecional de la administracion publica para emitir
actos administrativos que conlleven limitaciones a los derechos y garantias
esenciales de las personas es supuesta e hipotética, considerando que el margen
de libertad de la autoridad para seleccionar las condiciones de tiempo, modo y
lugar es inexistente, dado que la autoridad esta obligada a utilizar el medio
necesario para alcanzar el objetivo que menoscabe en menor medida los principios

constitucionales impactados por la aplicacion (Carrillo, 2017).

BUENA FE. Se requiere que los individuos se comporten con fidelidad y
honestidad, actuando de forma esperaday légica en el marco de la legalidad o fuera

de ella (Gohi, 2016).

Este principio se desarrolla en las interacciones con la Administracion publica,
lo que permite al administrado confiar en que las instituciones publicas no
demandaran mas de lo requerido ni adoptaran comportamientos inadecuados de

acuerdo con la legislacion vigente (Ortega, 2021).

Sin duda, la buena fe proviene del latin bona “fides”, significa comportarse con

integridad, honestidad y fidelidad en las relaciones personales y laborales en varias
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disciplinas juridicas, tales como derecho contractual, el derecho civil y el derecho

mercantil, entre otras.

Tabla 15

Caracteristicas de la buena fe

— Asegurar acciones equitativas y transparentes.
— Fomentar la confianza entre el Estado y los ciudadanos.
— Crear un contexto de fidelidad en las relaciones administrativa.

— Salvaguardar la dignidad de las personas.

Nota: Cualidades de la buena fe.

En el nuevo Cdadigo Organico Administrativo, se encuentran las palabras “buena
fe” en cinco ocasiones, de las cuales en dos se hace referencia especificamente a
este concepto como un principio. El primero de estos principios aparece en la Tabla
15 correspondiente, cuyo titulo exactamente es el de "Principio de buena fe". La
segunda referencia se encuentra sobre la abstencidon ante comportamientos que

violan el derecho (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 17, 40).

La tercera referencia adicional a la “buena fe” se ubica en el principio de éticay
probidad en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2017, art. 21), donde se detallan las consecuencias de la declaracién de nulidad en

relaciéon con derechos de terceros obtenidos de buena fe (Arguello et al., 2020).

La gestidn publica, al actuar de buena fe, no solo cumple con una obligacién
legal, sino que también fomenta la edificacion de una sociedad mas equitativa,

justay transparente.
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Preguntas de comprension del Capitulo Il

1.¢Qué representan los fundamentos de la administracién publicay cual es
su proposito principal?

2.Expliqué la importancia de la eficacia en la administracién publica. ¢ Por
qué es relevante para el bienestar de los ciudadanos?

3.Define el principio de eficiencia en la administracidon publica y como se
relaciona con la utilizacién de recursos.

4.Describe el concepto de jerarquia en la administracion publica y su
funcidn en la estructura organizativa del Estado.

5.Qué es la desconcentracion y cémo se diferencia de la
descentralizacidn en la gestion publica?

6.Analiza el impacto de la descentralizacidon en el desarrollo regional en
Ecuador. ;Cuales son sus objetivos principales?

7.Explica el principio de transparencia y su importancia en la gestion
estatal. ;Como puede influir en la confianza ciudadana?

8.;Cual es el papel de la evaluacién en la administracién publica y como
puede mejorar la calidad de los servicios ofrecidos?

9.¢Define el principio de juridicidad y su relevancia en las decisiones de la
administracién publica?

10.;,Qué implica el principio de responsabilidad en la administracion
publicay cdmo se relaciona con la prestacién de servicios?
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CAPITULO IlI

Relaciones interpersonales en la actividad administrativa publica

Las interacciones humanas con los administrados en la gestién publica son
esenciales para la eficacia, eficiencia, transparencia, el respeto y calidad de las
entidades gubernamentales, dado que promueven la cooperacidon, potencian la
comunicacién y favorecen un ambiente organizacional favorable. La empatia
(escucha activa, ponte en el lugar de otro), la confianza, el buen trato, el uso e
interaccién de herramientas tecnolégicas como plataformas de atencidén
ciudadana en linea (aplicaciones moviles, documentos electréonicos, redes
sociales, chatbots), la resolucién de conflictos de manera justa, equitativa,
oportuna, y orientada a la satisfaccién de necesidades (agua, salud, educacion,
vivienda o transporte) son necesarias para establecer vinculos sélidos, entre

diferentes niveles de jerarquia y la comunidad.
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Figura 29

Actividad Administracion en relacién con las personas.

PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN RELACION

CON LAS PERSONAS
0000

— M
ADMINISTRACION CENTRAL Art. 182124 COA

Nota. Administracion relacionada con los ciudadanos.

Lamentablemente, persisten obstadculos como la burocracia, reglas
complicadas, el rechazo al cambio, condescendencia de personas, los
tramitadores, el retardo injustificado, la falta de capacitacidon, ocasionan una
ruptura que desfavorece la optimizacién de la relacion de la actividad

administrativa con los ciudadanos.

Las relaciones sociales en la gestion publica superan el mero proceso de un
simple tramite, representan el nucleo de la administracién publica y el espejo de

una sociedad que aspira a edificar un futuro mas prometedor para todos.

Asi pues, es deber de los funcionarios publicos promover un entorno laboral
colaborativo y construir vinculos positivos tanto con sus compaferos como con los
ciudadanos. Lo que potencia a edificar una sociedad justay participativa, en la que

ellos se sientan apreciados, respetados en sus relaciones con el Estado.

En la Figura 29 se aprecia un diagrama de la administracion central resaltando

los principios de la actividad administrativa en contacto con las personas hace
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referencia a los articulos 18 hasta 24 del COA. Ademas, se muestra un dibujo de
personas que simboliza la conexién entre el gobiernoy los ciudadanos, enfatizando
laimportancia de la aplicacidon de los principios administrativos en su relacién con

la comunidad.

Principio de interdiccion de la arbitrariedad.

Durante la primera mitad del siglo XX, y precisamente en el inicio de la depresidon
econdmica de 1929, es donde se conoce por vez primera la teoria del principio de
interdiccién de la arbitrariedad. Fue en 1928 cuando Gerhard Leibholz, un profesor
aleman de ascendencia judia, lo plantea como un mecanismo que busca garantizar
la no discriminacidn de los poderes publicos, especialmente el legislador, respecto

a las circunstancias de los habitantes (Arguello, 2017).

En Ecuador, la discrecionalidad ha sido preservada durante afos, tanto que
incluso en la ley de Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo, se mantuvo un
apartado que prohibié a los jueces de Tribunales de lo Contencioso Administrativo
examinary resolver en contra de resoluciones de autoridades que llevaban a cabo

su administracion basandose en su autoridad.

Los derechos de miles de individuos fueron perjudicados por esta ley, quienes
no acudieron a la justicia Contenciosa Administrativa, por miedo a ser rechazados
sus actos, y porque, los tribunales tampoco se atrevieron a violar negativa. Sin
embargo, elimperio de los derechos humanos establece en su totalidad la vigencia
de esta norma, que se deben respetar los derechos de las personas (Alvarado et al.,

2020).

Este principio hace relacion a la prohibicidon del actuar abusivamente por parte

de quienes dirigen la Administraciéon Publica, por tanto, la Carta Magna recoge en
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su cuerpo legal. No debe ser de quienes estan ostentando el poder estatal; es asi,

que:

El Estado respondera por detencién arbitraria, error judicial, retardo no
justificado e inoportuno en la administracion de justicia, vulneracidon de derecho a
una efectiva tutela judicial, por transgresiones de principios y el debido proceso

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 11, numeral 9).

No se puede agravar la situacion de la persona que solicita la impugnacién. La
persona que detienen, desacatando las normas fundamentales u otras normas, el
garrafal uso de la fuerza policial, la aplicacién o interpretacién abusiva, o por
motivos discriminatorios, sera sancionado penal y administrativamente

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 77, numeral 14).

“El intérprete constitucional asume estar en presencia de un sujeto libre (el
legislador) y, por tanto, que su tarea ha de ser mas bien delimitar el camino dentro
del cual la interpretacién politica resulta admisible o no “arbitraria” (Constitucién

de la Republica del Ecuador, 2008, art. 316).

Dicho de otro modo, el intérprete es la persona o grupo que se encarga de
entender y aplicar las leyes. Su trabajo no es hacer las leyes, sino asegurarse que
las decisiones que tomen al interpretar las leyes sean justas y razonables,
estableciendo limites para que no se hagan de manera arbitraria. El sujeto libre es
el legislador (quien hace las leyes) tiene la libertad de decidir cémo se deben hacer

las leyes.

En las instituciones financieras publicas o privadas se prohibe la congelaciéon o
retencién arbitraria de fondos o depdsitos (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2008, art. 308).
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En el caso de privacidn ilegitima o arbitraria, el Juez(a) pondra en libertad dentro
de las veinticuatro horas, finalizada la audiencia, mediante la accién de habeas
corpus (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 89). Por lo tanto, se
debevelar porlos derechos de libertad y elderecho aldebido proceso (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008, art. 66, 76).

Ejemplo: Un empleado publico es despedido de su puesto de director en la
entidad donde laboraba. La resolucién se fundamenta en una presunta infraccién
grave que el trabajador ha incurrido. Sin embargo, al analizar la situacidon se

descubre:

a) No se ha seguido el procedimiento disciplinario establecido en la ley de
servidores publicos para su destitucion.

b) No se le ha dado al servidor la oportunidad de defenderse ni presentar
pruebas a su favor.

c) La falta que se le imputa no esta claramente tipificada como tal en la
normativa actual.

d) Existen indicios de que la decisién se debe a motivos personales del
Director y no a una verdadera falla del funcionario. En este caso, la

destitucién del funcionario podria ser considerada arbitraria.

Principio de imparcialidad e independencia.

En Espafa, el procedimiento administrativo sancionador se encuentra en
conflicto con los principios de debido proceso y tutela efectiva, debido al conflicto
de intereses inherente a que los mismos funcionarios investiguen y sancionen las
infracciones. Por otro lado, Ecuador ha modificado su sistema para que un ente
autéonomo gestione estas funciones, potenciando asi la imparcialidad. El estudio
tiene como objetivo determinar las garantias requeridas para garantizar la

independenciayjusticia en ambos paises, cotejando sus leyes y sugiriendo mejoras
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que faciliten la aplicaciéon eficaz de sanciones, asegurando a la vez revisiones

equitativas por tribunales administrativos auténomos (Velasquez, 2019).

Es responsabilidad de los servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones,
actuar de manera opuesta a la parcialidad o las predilecciones que hagan acepcién
de personas. Ademas, deben tomar decisiones sin presiones ni injerencia de otros
poderes, ya sean politicos, econdmicos o de cualquier otra indole (Sailema et al.,

2021). Es decir, evitar favoritismos, perjuicios o cualquier tipo de influencia externa.

Con el fin de prevenir conflictos de interés y asegurar la imparcialidad en la
administracion estatal, se establecen restricciones en cuanto a la contratacion del
personal. En particular, las autoridades de nominacidén estan prohibidas de
contratar o designar a familiares hasta el cuarto grado de parentesco y el segundo
de afinidad, asi como a su esposo o pareja en unioén de hecho, en la misma
institucidon. Esta restricciéon se aplica a los familiares de integrantes de
agrupaciones y a las autoridades de superintendencias en relacién con las

instituciones que supervisan.

Los contratos actuales de los familiares permaneceran en vigor hasta su término,
aunque no seran renovables. Si se delegan funciones, el delegado no podra
designar a individuos con las relaciones mencionadas. Si existen conflictos de
intereses entre funcionarios publicos vinculados, deben notificarlo y pedir
disculpas. No se permitirda emplear consultores con vinculos familiares préoximos.
Ademas, no se permitird el nombramiento del esposo o familiares del Presidente o

Vicepresidente (Ley Organica de Servidores Publicos, 2010, art. 6).

En las entidades gubernamentales, se espera que los funcionarios publicos se
comporten con integridad, honestidad e imparcialidad, sirviendo a la comunidad

de buena fe y creando confianza reciproca. Es necesario promover la solidaridad y
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mantener la transparencia en sus actos, enfocandose completamente en su labor

y respetando a todos los individuos.

Ademas, es esencial que se comporten con responsabilidad y den prioridad al
interés general por encima de cualquier ventaja personal, cumpliendo de esta
manera con los estandares profesionales mas elevados, segun lo dispuesto en el

Cddigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 21).

El Estado de Ecuador desempena el papel de una Unica entidad en el contexto
internacional. Esto implica que, pese a tener diversas entidades o estructuras
internas en el pais, en sus vinculos con otras naciones y organizaciones a nivel
global, se manifiesta como un unico "Ecuador". Por lo tanto, todas sus medidas y
resoluciones a nivel global son adoptadas en representacién del pais,
independientemente de cdémo se esté estructurado internamente, conforme a lo
dispuesto en el Cdodigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador,

2017, art. 46).

El trafico de influencias es un crimen perpetrado por funcionarios publicos o
individuos con autoridad gubernamental que, utilizando su autoridad, ejercen
influencia en otros para lograr decisiones que benefician sus intereses o los de

terceros, con sanciones de tres a cinco afios de carcel.

Se impone la sancién maxima si se obtienen beneficios ilegales en acuerdos u
operaciones con el gobierno. Adicionalmente, las entidades juridicas culpables
recibiran sanciones como la disolucién y liguidacién, ademas de multas de 500 a
1,000 sueldos basicos. Ademas, este delito abarca a miembros y vocales de
entidades del sector publico que participen en el Cédigo Integral Penal (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2014, art. 285).
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El testaferrismo, entendido como el acto de simular la posesién de bienes
muebles o propiedades que resultan del enriqguecimiento ilicito de funcionarios
publicos o del enriquecimiento privado no justificado, serd penalizado con tres a
cinco anos de carcel. Las entidades legales culpables sufriran la extinciéon y

sanciones de 500 a 1,000 salarios basicos.

Si los recursos provienen de actividades ilegales como el trafico de drogas, el
trafico de personas o el crimen organizado, se impondran las mismas sanciones
que al delito encubierto. Ademas, aquellos que posean permisos vinculados con el
Parque Nacional Galapagos y los declaren bienes propios o de terceros, también
enfrentaran castigos de tres a cinco anos fijado en el Cddigo Integral Penal

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 289).

Es imprescindible asegurar que todos puedan acceder a los servicios digitales,
sin importar sus situaciones personales, recursos o saberes. Para alcanzar este
objetivo, los servicios necesitan al menos tener oficinas de atencidon presencial,
donde se pueda obtener ayuda de manera presencial; puntos de acceso digital, que
son lugares para utilizar servicios en linea; y servicios de asistencia telefénica, que

brindan ayuda a través del teléfono.

Esto garantiza que todos tengan la oportunidad de utilizar de forma correcta los
servicios requeridos conforme al Cdédigo Organico Administrativo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art.93).

La maxima autoridad administrativa, con los recursos legales a su alcance, tiene
la facultad de anular un acto administrativo que sea invalido en cualquier instante.
Esta anulacién puede realizarse por propia iniciativa o a peticién de un individuo
interesado. El procedimiento administrativo pertinente es el que se debe seguir para
realizar esta anulacidn, acordada en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art. 132).
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Se deben respetar algunas normas durante el procedimiento de impugnacion.
Especificamente, Unicamente las personas interesadas pueden cuestionar un acto
administrativo mediante el procedimiento administrativo, independientemente de
si han intervenido o no en el proceso. Se lleva a cabo la impugnacion a través del
recurso de apelacién establecido en el Cédigo Organico Administrativo, (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art. 217).

El ejecutor dispondra el embargo de los bienes que considere adecuados para
cumplir con la obligacién, de manera autbnoma y sin tener en cuenta el embargo
que pueda establecer sobre los bienes dimitidos por la o el deudor, conforme a lo
dispuesto en el Codigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador,

2017, art.282).

La actuacion de las juezas y jueces de la Funcion Judicial serda imparcial,
respetando la igualdad ante la ley. En todos los procesos a su cargo, las juezas y
jueces deberan resolver siempre las pretensiones y excepciones que hayan
deducido los litigantes, sobre la Unica base de la Constitucidon, los instrumentos
internacionales de derechos humanos, los instrumentos internacionales
ratificados por el Estado, la ley y los elementos probatorios aportados por las
partes, conforme al Cédigo Organico de la Funcién Judicial (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2009, art. 9).

Conlafinalidad de preservar el derecho a la defensay a laréplica, no se permitira
la realizacidon de audiencias o reuniones privadas o fuera de las etapas procesales
correspondientes, entre la jueza o el juez y las partes o sus defensores, salvo que
se notifique a la otra parte de conformidad con lo dispuesto al Cédigo Organico de
la Funcién Judicial (Asamblea Nacional del Ecuador, 2009, art. 103, numeral 14). En
concordancia al Cédigo Integral Penal (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, art.

289).
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Los miembros de la judicatura y los arbitros que transgreden la ley dafien a una
de las partes, o que transgreden las normas legales, seran castigados con tres a
cinco anos de carcel. Asimismo, seran sometidos a una inhabilitacién de seis
meses para practicar su oficio. A través de la Sentencia 141, la Corte Constitucional
precisa que el crimen de prevaricato no tiene lugar en el marco de la justicia
constitucional, por lo que los magistrados que intervienen en garantias
constitucionales no pueden ser acusados ni penalizados juridicamente por tal
crimen, ratificado en el Cédigo Integral Penal (Asamblea Nacional del Ecuador,

2014, art. 268).

Aunque Ecuador ha progresado en establecer un organismo auténomo para
administrar las sanciones administrativas, es imprescindible continuar
robusteciendo los controles y sistemas de transparencia para garantizar la total

autonomia en la gestién publica.

Principio de control

La supervisidon es primordial en el uso del poder, pues garantiza que las acciones
de aquellos con autoridad se adecuen a las leyes y metas fijadas por el legislador.
Su responsabilidad primordial es asegurar que las resoluciones de los
administradores estén en concordancia con el bienestar general, previniendo
excesos de autoridad y asegurando el cumplimiento de los principios juridicos. Por
lo tanto, el control funciona como un instrumento que restringe el abuso de la

autoridad y salvaguarda el orden legal en la gestidon publica (Reyna, 2017).

Ecuador cuenta con la gestién de la Contraloria General del Estado, posee un
sistema de control, supervisiéon y auditoria estatal, y normar su operacién con el
objetivo de examinar, corroborar y valorar el acatamiento de la visién, misién y

metas de las instituciones del Estado, asi como el uso de recursos, administracion
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y resguardo de bienes publicos (Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

2002, art. 1).

Ademas, la Procuraduria General del Estado, la Fiscalia General del Estado, el
Sistema Nacional de Contratacién Publica, el Consejo de Participacién Ciudadana
y Control Social y la Superintendencia, con el objetivo de llevar a cabo un control
eficiente e interconectado de cualquier circunstancia o anomalia que ocurra en la
contratacion publica, denotando deficiencias en el sistema previo liderado por la
SERCOP Yy la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, asi como
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Campoverde et

al., 2021).

Moreno (2019), afirma que los sistemas de controlinterno tienen la obligacién de
supervisar las acciones de la administracién publica, garantizando su
subordinacién a la legalidad, la transparencia y el servicio publico; un aspecto que

no se percibe en las naciones latinoamericanas (p. 1).

Las entidades e instituciones que reciban o transfieran recursos o bienes
publicos se rigen por las regulaciones que las rigen y a los principios y
procedimientos de transparencia, responsabilidad y supervision publica

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 297).

El principio de supervision estatal resalta una categorizacidon fundamental de
acuerdo con el objeto de supervision, la cual se segmenta en cuatro grupos: control

de juridicidad, control democratico, control interno y control de gestion.

Control de Juridicidad: Este tipo de control se centra en la legalidad de los actos
administrativos, asegurando que estos se ajusten a las normas establecidas en la

Constitucion y las leyes. Se ejerce tanto internamente por los propios érganos
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administrativos como externamente por entidades como la Contraloria General de

la Republica.

Control Democratico: Este control busca garantizar que las decisiones
administrativas sean transparentes y responsables ante la ciudadania. Incluye
mecanismos de rendicién de cuentas y participacion ciudadana, lo que refuerza la

legitimidad del actuar estatal.

Control Interno y Externo: El control interno es ejercido por las propias
instituciones a través de auditorias y revisiones administrativas, mientras que el
control externo se realiza por organismos independientes que supervisan la

legalidad y eficiencia de la administracién publica.

Control de Gestidon: Este se refiere a la evaluacién del desempefo administrativo
en términos de eficacia y eficiencia, asegurando que los recursos publicos se
utilicen adecuadamente para cumplir con los objetivos establecidos (Manriquez,

2011).

La responsabilidad en la gestidon publica se divide en dos categorias: la vertical y

la horizontal.

a) La responsabilidad vertical alude a la habilidad de los ciudadanos para
seleccionar a sus representantes a través del sufragio, quienes deben
actuar en pro del bienestar colectivo y tienen responsabilidad frente a la
sociedad.

b) En contraposicién, la rendiciéon de cuentas horizontal conlleva un
sistema de supervision y regulacién reciproca entre distintas entidades
gubernamentales, con el objetivo de preveniry penalizar accionesilicitas
o corruptas. Las dos modalidades son esenciales para asegurar la

legalidad, la transparenciay el correcto desempefio del servicio publico,
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particularmente en situaciones donde la gestién puede no satisfacer

estas expectativas (Briones, 2019).

Es importante entender que el principio de control no es un objetivo en si mismo,
sino un instrumento para alcanzar una administracion eficaz y eficiente al servicio

de la comunidad.

Principio de ética y probidad

Estos principios demandan que las acciones administrativas se lleven a cabo
con diligencia, austeridad y prioridad del interés general. Su falta de vigilancia ha
propiciado actos corruptos, tales como el abuso de recursos y el intercambio de
influencias. La existencia de intereses particulares de cargos publicos y
funcionarios, que no cumplen con los principios éticos, viola particularmente el
principio de probidad. Por lo tanto, como se indicé previamente, el Estado necesita
disponer de entidades publicas que intensifiquen un control y supervisién

permanente (Honorio et al., 2021).

En términos generales, la probidad hace referencia a la rectitud y moralidad que
debe orientar la conducta humana, particularmente en el contexto publico, donde
se debe acatar en la ejecucidn de tareas administrativas. La palabra se deriva de la
voz probitas, que se interpreta como bondad, rectitud en el animo, honor e
integridad en el comportamiento. Se vincula con la nocién de honorabilidad

(Diccionario Espanol).

La ética alude a los fundamentos, principios y reglas morales. Desde las bases
del cristianismo y las pautas de Dios, hasta el estudio de las razones de la accidn
humana, la ética también incluye un principio de utilidad que valida o descarta
comportamientos humanos, manifestados desde el lenguaje ético en su totalidad

(Garcia et al., 2024).
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A continuacién, se detallan varios postulados de la ética:

Tabla 16

Postulados de la ética

La ética implica seguir las directrices de la razén

Socrates respecto a lo que es correcto y renunciar a lo que es
incorrecto.
La ética sostiene que la virtud es un saber que puede
Platon
ser adquirido.
Todas las actividadesy elecciones libres suelen ser de
Aristoteles beneficio, siendo la felicidad el maximo bien de la vida
humana.
Se debe entender la ética como la ciencia del deber,
Kant que se basa en la ley que surge de la razén y que se
impone a todo ser racional.
La ética es la ideologia pura que sélo busca legitimar
Marx

lo existente.

Tomas de Aquino

Situacion de la ética en Dios. El bienestar colectivo de
la sociedad esta gobernada por la moralidad formada

por las normasy el conocimiento.
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La ética comprende las reglas que establecen lo
Vaillarini
correctoy lo incorrecto en las relaciones laborales.

El ser humano tiene una voluntad independiente y por
Rene Descartes
ende es responsable ante Dios de su estilo de vida.

Nota: Teorias de la ética.

La Real Academia Espafiola (2021) caracteriza la "corrupcion"” como el acto y la
consecuencia de corromper o corromperse. Ademas, se entiende como alteracién
o imperfeccion, y se define como un abuso o abuso infringido en los objetos

inmateriales, ademas de la degradacién de las tradiciones y voces.

La unica definicién juridica de la probidad impone una responsabilidad del
agente publico, que puede resultar en responsabilidad legal. Hay varias
definiciones del principio de probidad en varias leyes constitucionales y juridicas
que definen obligaciones, restricciones, inhabilidades e incompatibilidades de los

entes publicos. Si estas seviolan, también originan responsabilidad (Riveros, 2019).

Los compromisos de los funcionarios publicos comprenden: respetar y cumplir
con la Constituciéon y las leyes; cumplir de manera eficaz con sus
responsabilidades laborales; asistir a su horario laboral; obedecer instrucciones
legitimas de sus superiores, excepto las que sean infrinjan a la ley; proteger los
recursos y bienes del Estado; brindar atencién apropiada al publico; comunicar a
sus superiores sobre sucesos que puedan perjudicar la administracion (Ley

Organica de Servidores Publicos, 2010, art. 22).

Las infracciones disciplinarias son actos u omisiones de funcionarios publicos
que transgreden el sistema legal, categorizandose en leves y graves. Las

infracciones graves impactan considerablemente el sistema legal o institucional, y
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su sancion tiene como objetivo mantener la probidad, competencia, lealtad,
honestidad y moralidad en la realizacién de tareas publicas. Se considera grave la
reincidencia en infracciones leves, lo que puede resultar en sanciones de
suspension o destitucion, tras un informe administrativo. Todas las penalizaciones
se anotaran en el expediente personal del funcionario (Ley Organica de Servidores

Publicos, 2010, art. 42, 48).

La ética y la probidad son elementos esenciales para el adecuado desempefo
de la administraciéon publica. El cumplimiento de estos preceptos no solo evita la
corrupcion, sino que también promueve un clima de confianza y claridad en la
administracién publica. Es imprescindible contar con instituciones robustas que
aseguren el controly la supervision de las acciones administrativas para proteger el

interés general.

La instruccién ética y el fomento de valores en los funcionarios publicos son
fundamentales para fomentar una cultura de integridad. Ademas, es vital que se
establezcan procedimientos eficaces para penalizar las transgresiones,
garantizando de esta manera que la responsabilidad y la rendicién de cuentas se
conviertan en un hecho en el uso del poder publico. Al robustecer la probidad y la

ética en el sector administrativo (Bello et al., 2025).
Principio de seguridad juridica y confianza legitima

La fuente histérica del término de seguridad juridica estd estrechamente
relacionada con el derecho individual. Este lazo es claro en los sistemas de derecho
administrativo, y se expresa con mas nitidez en los sistemas de derecho comun. En
el Ambito del derecho inglés, la seguridad legal ha conseguido consolidarse como
un pilar esencial del derecho administrativo. Dentro del marco americano, durante

un corto lapso entre las Cortes de Warren y Rehnquist, se establecié como un
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elemento relevante en una teoria, aunque basica, de los derechos sociales y su

proteccion a través de la implementacion juridica (Ferrari, 2024).

Por un lado, la estabilidad representada por la seguridad legal es una
caracteristica de un Estado de Derecho, en el que se definen reglas de
comportamiento especificas, estables y constantes que impulsan, orientan y
limitan las interacciones de los miembros de la comunidad. Estas regulaciones
garantizan que las acciones de las autoridades y los organismos que ejercen el
poder publico se rigen exclusivamente por el contenido de la normativa previa y

escrita (Candnico, 2024).

El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en la observancia de la
Constitucidon y en la existencia de reglas legales previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades pertinentes (Asamblea Nacional Constituyente,

2008, art. 82).

Este derecho asegura que las personas entiendan sus derechos y obligaciones
mediante leyes que sean claras, publicas y justas. Estas regulaciones deben estar
en vigor antes de que un individuo sea juzgado y deben estar en concordancia con
la Constituciéon, la ley mas importante del pais. Ademas, las instituciones
encargadas de poner en practica estas regulaciones deben hacerlo de forma justa
y siguiendo los procedimientos establecidos, lo que ayuda a evitar maltrato y

garantiza un orden en la sociedad.

Las instituciones publicas deben actuar de manera precisa y anticipada,
respetando las expectativas establecidas en el pasado. Si deciden cambiar sus
politicas, deben proporcionarles una razén adecuada. Ademas, los derechos de las
personas no deben ser afectados por errores administrativos, a menos que estos

fallos sean provocados por un dolo serio o una culpa grave del individuo implicado.
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Para concluir, la meta es garantizar la confianza y la proteccidon de derechos en la

relacidn entre los ciudadanos y la administracion publica.

El objetivo del derecho que cumple con la demanda social de seguridad
individual y colectiva en el contexto de la sociedad politica, analizando el
fundamento actual de la reaccién preventiva y represiva del estado frente a la
violencia social, con la finalidad primordial de asegurar el respeto a los derechos

humanos esenciales (del Pico, 2024).

La confianza legitima proviene del principio de seguridad juridica y hace
referencia a la expectativa justificada que los ciudadanos poseen sobre la
continuidad y estabilidad de las decisiones gubernamentales. Este principio
sostiene que los administrados pueden confiar en que la administraciéon actuara
conforme a criterios establecidos con antelacién, para fomentar un ambiente de

cooperacion entre la poblacidony el Estado.

Ademas, la confianza legitima es esencial para establecer una relaciéon de
cooperacion entre los ciudadanosy el Estado, en la que se respeten y se satisfagan
las expectativas de los administrados. Para alcanzar este objetivo, es relevante que
las instituciones publicas se comporten con claridad y respalden sus decisiones,
garantizando que cualquier modificacién en las politicas sea transmitida de manera

apropiada (Herrera et al., 2024).

Principio de racionalidad

El principio légico defiende que las decisiones de las instituciones publicas
deben estar respaldadas vy justificadas, evitando de esta manera la arbitrariedad.
Esto significa que cada eleccién debe contar con una justificacién precisa,
garantizando la transparencia y la responsabilidad, mientras se protegen los

derechos de los ciudadanos y se promueve una gestién publica mas justa. Este
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principio es fundamental para fomentar la confianza ciudadana en las instituciones

publicas.

La razonabilidad funciona como un limite a la autonomia administrativa y al
poder publico en su totalidad. Mediante la argumentacién expuesta por la autoridad
en apoyo a una resolucién, se puede entender cdémo la administracion aplica su
autoridad, las capacidades que le concede el sistema legal y, principalmente, los

argumentos y acciones que ha llevado a cabo (Gonzalez, 2019).

La Constitucion de Ecuador exige que las decisiones de las autoridades, que
comprenden tanto las administrativas como las judiciales, estén debidamente
justificadas y expliquen su razonamiento. Esto permite a la sociedad monitoreary
apreciar estas decisiones, asegurando que las administraciones actlien de manera

adecuada.

Si alteran sus politicas, deben hacerlo con un motivo exacto. Ademas, el
propdsito es proteger los derechos de la poblacién, garantizando que no sean
afectados por errores administrativos, a menos que estos errores sean causados

por acciones deliberadas o negligentes (Montano et al., 2024).

Este precepto no sélo salvaguarda los derechos de los habitantes, sino que
también fortalece la legitimidad de las entidades publicas al asegurar que sus

acciones sean predecibles y justificables.

La aplicacion eficaz de este principio promueve la confianza de los ciudadanos
en la gestidon publica, puesto que los ciudadanos pueden tener la certeza de que las
decisiones que les impactan se fundamentan en motivos objetivos y transparentes.
Al potenciar la légica en la aplicaciéon del poder publico, se favorece una
administracién mas justa y una relaciéon mas equilibrada entre el Estado y la

sociedad (Montafo et al., 2024).
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Principio de proteccidén de la intimidad

El principio de salvaguarda de la privacidad dicta que las instituciones publicas
deben gestionar con responsabilidad los datos personales de los ciudadanos,
asegurando el derecho a la privacidad tanto personal como familiar. Esto implica
que deben salvaguardar la privacidad de los individuos y garantizar que su
informacién no se revele sin su permiso, respetando de esta manera elementos

esenciales de su vida privada.

El derecho a la privacidad personal y familiar, lo que conlleva la salvaguarda de
la vida privada de las personas y el resguardo de sus vinculos familiares. Esto
implica que tanto el Estado como otros individuos deben prevenir intervenciones
no autorizadas en los asuntos privados de cada persona y en las interacciones
familiares, garantizando un ambiente en el que se honre la privacidad y se
salvaguarden estos derechos esenciales (Constitucidon de la Republica del Ecuador,

2008, art. 66, numeral 20).

Asi mismo, se garantiza que todos tengan acceso al sabery recursos necesarios
para emplear de forma correcta, segura y constructiva las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). Este derecho subraya la salvaguarda de la
dignidad humanay derechos esenciales, tales como la privacidad, lavida privaday
la autodeterminacién informativa, mientras fomenta una ciudadania digital
conscientey la sensibilizacién acerca de la salvaguarda de la informacion personal

(Ley Organica de Proteccion de datos Personales, 2021, art. 23).

La intimidad se ocupa de elementos mas limitados y privados, tales como el
domicilio, creencias religiosas, vinculos politicos y gustos sexuales. En cambio, la
privacidad tiene un rango mas extenso e incluye aspectos de lavida de un individuo,
tales como aficiones, preferencias y gustos musicales, libros favoritos y peliculas

mas vistas, que pueden no ser muy pertinentes a nivel individual, pero que, en su
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totalidad, ofrecen un retrato integral delindividuo en cuanto a gustos, pasatiempos,
inquietudes o requerimientos, los cuales también deben ser resguardados (Castro,

2016).

La infraccion a la privacidad en el marco de los crimenes informaticos se
distingue por ser una ofensa con una perspectiva legal particular. Estos crimenes,
realizados a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
afectan derechos juridicos al utilizar de manera incorrecta dispositivos
informaticos y paginas web. Por lo tanto, se argumenta que la infraccién a la
privacidad, en el marco de los delitos informaticos, hace referencia a acciones
llevadas a cabo mediante las TIC que interfieren en derechos juridicos a través del

uso indebido de tecnologia y plataformas digitales (Meléndez, 2020).
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Preguntas de comprension del Capitulo IlI

1.¢.Cual es la importancia de las interacciones humanas en la
gestion publica?

2.:Qué papel juega la empatia en las relaciones entre
funcionarios publicos y ciudadanos?

3..Qué herramientas tecnoldgicas se mencionan como
facilitadoras de la atenciéon ciudadana?

4.;Cuales son los principales obstaculos que enfrentan los
funcionarios publicos en sus relaciones con los ciudadanos?

5.Como se relaciona el principio de interdiccion de la
arbitrariedad con los derechos humanos en Ecuador?

6..Qué medidas se han implementado en Ecuador para
garantizar la imparcialidad en la administracion publica?

7..Por qué es esencial el principio de control en la
administracion publica?

8.¢Qué implica el principio de éticay probidad en el desempefio
de los funcionarios publicos?

9.:,Cdémo se define la confianza legitima y cual es su relevancia
en larelacion entre ciudadanos y el Estado?

10.¢Qué derechos se protegen bajo el principio de proteccidon de
la intimidad en el contexto administrativo?
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Dentro del marco de la gerencia publica, las interacciones entre instituciones
desempefian un rol esencial en la efectividad y eficacia del gobierno. Estas
relaciones hacen referencia a las interacciones y cooperaciones entre distintas
instituciones del sector publico, con el objetivo de coordinar esfuerzos para la
puesta en marcha de politicasy la provisidon de servicios para los ciudadanos. Enun
mundo progresivamente mas complejo y globalizado, donde los retos sociales,
econdmicos y medioambientales demandan soluciones holisticas, la cooperacién

entre instituciones se vuelve una exigencia esencial.
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Figura 30

Relaciones interinstitucionales de la Administracion Publica
A

2 =
ADMINISTRACION CENTRAL
PRINCIPIOS DE LAS RELACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Art. 25 a8l 28 COA

ORGANOS - DEPENDENCIAS - INSTITUCIONES - ENTIDADES
Nota: Administracién Publica Interinstitucional.

La colaboracién entre diversas entidades no solo mejora la utilizacién de
recursos, sino que también promueve la innovaciéon y la claridad en la
administracién publica. Mediante redes laborales y sistemas de comunicacién
eficaz, las entidades pueden intercambiar saberes, vivencias y buenas practicas, lo
que conduce a soluciones mas eficaces y ajustadas a las demandas de la
comunidad. Por lo tanto, las relaciones interinstitucionales no solo potencian la
habilidad de reaccién del estado, sino que también favorecen la construccién de un

marco institucional mas sélido y resistente.

Principio de lealtad institucional

El Principio de Lealtad Institucional se basa en valores fundamentales como la
unidad, autonomia, competencia, interés colectivo, equidad y solidaridad. Dentro

del ambito administrativo, es relevante destacar la lealtad institucional, la
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colaboracién, la cooperaciény el respaldo mutuo entre las instituciones (Merino et

al., 2024).

El principio de fidelidad institucional surge del principio de solidaridad como
pilar del Estado, se establece como el criterio principal en las relaciones
interadministrativas, vinculando de esta manera a las Administraciones Publicas en

la realizacién de sus responsabilidades (Wagner et al., 2010).

Las interacciones entre las instituciones administrativas deben ser dirigidas por
principios como la fidelidad institucional, la colaboracién y el apoyo reciproco. En
este contexto, la igualdad conlleva un trato equitativo en situaciones parecidas,
permitiendo diferencias en circunstancias desequilibradas de acuerdo con la

jurisprudencia constitucional.

La unidad del Estado es esencial para asegurar el libre desplazamiento de

individuos, propiedades y capitales, removiendo obstaculos en esta direccién.

Igualmente, se enfatiza que el interés general del pais debe prevalecer sobre los
intereses especificos de las comunidades auténomas, siendo el Tribunal
Constitucional el responsable de interpretar y proteger esta relacién, ademas de

solucionar los conflictos que puedan presentarse.

Las responsabilidades exclusivas del Estado, que incluyen areas fundamentales
como la gestidn de justicia y la defensa, deben ser desempefiadas Unicamente por
este organismo (Gonzalez, 2020). En definitiva, esto significa fidelidad hacia el
organismo para el que laboran, lo que implica actuar en beneficio de estey respetar

su misiény metas (art. 22 literal h).

Figura 31

Lealtad institucional en conservacién del agua.
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Nota: La fidelidad institucional en la preservacién del agua.

Ejemplo: El Ministerio de Salud Publica dicta regulaciones y criterios de calidad
para el agua para consumo humano, garantizando que los servicios satisfagan las
exigencias de salud publica. Las Juntas de Agua, formadas por integrantes de la
comunidad, se encargan de la puesta en marchay conservaciéon de estos servicios

a escala local.

Las dos organizaciones colaboran en campanas de sensibilizacidon acerca de la
relevancia del agua potable y la higiene, fomentando héabitos saludables en las

comunidades.

El Ministerio brinda formacidn a los integrantes de las Juntas de Agua acerca de
la correcta administracion de los recursos acuaticos y la calidad del agua.
Mediante esta cooperacion, se garantiza que el interés general de la salud

publica sea superior a los intereses personales, asegurando un acceso universal.

Si existen discrepancias respecto a la administracion del agua, el Tribunal
Constitucional tiene la potestad de intervenir para solucionar disputas,
garantizando que las resoluciones se ajusten al interés general y a las regulaciones

vigentes.

Principio de corresponsabilidad y complementariedad

En el contexto politico, el concepto de responsabilidad colectiva genera un

nuevo modelo constitucional que incorpora componentes del gobierno abiertoy el
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autogobierno, resaltando la soberania de la poblacién y una interpretacién
equitativa de la democracia. Esta visién compara el modelo representativo con uno
mas democratico y protagdnico, en el que los ciudadanos participan de manera
activa en la toma de decisiones. Mediante un enfoque heideggeriano, se analizan
las bases que sustentan el principio de responsabilidad colectiva, fomentando de

esta manera una politica mas precisay participativa (Tovar, 2023).

Este enfoque contrasta el modelo representativo con uno mas participativo,
donde los ciudadanos actuan activamente en la toma de decisiones. Utilizando un
enfoque heideggeriano, se analizan las légicas que sustentan la responsabilidad

colectiva, promoviendo asi una politica mas transparente y participativa.

La administracién publica demanda una cooperacidon conjunta y coordinada
entre las distintas entidades y niveles gubernamentales para lograr metas
compartidas y optimizar la eficiencia en la provisidon de servicios publicos. Este
principio es fundamental para el desempefo eficiente del Estado, dado que
promueve una gestion unificada y evita dificultades en los trabajos administrativos

(Mayol, 2007).

La administraciéon publica hace referencia a la exigencia de que las diferentes
institucionesy niveles gubernamentales colaboren de forma conjuntay coordinada
para lograr metas compartidas y optimizar la eficiencia en la provisidn de servicios
publicos. Este principio es esencial para el desempeno eficaz del estado, dado que
fomenta una administracién unificada y previene repeticiones en las tareas

administrativas (Ledn, 2024).

El principio de inmediacién en los tramites de revisiéon de resoluciones de
ratificacion en la jurisdiccion administrativa de Ecuador ha generado discusiones

acerca de si este principio, habitual en los procesos judiciales, es igualmente
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aplicable a los procedimientos administrativos estipulados por el Cédigo Organico

Administrativo.

La meta es valorar la legitimidad y el beneficio del principio de inmediacién en
estos procesos, considerando los principios consagrados en la Constitucion. La
metodologia empleada es cualitativa y empirico-juridica, empleando métodos
inductivos, exegéticos e interpretativos para analizar minuciosamente el rol de la
rapidez en los procesos administrativos. Los descubrimientos sefialan una
resistencia de los trabajadores del sistema judicial a aplicar eficazmente el

principio de inmediatez (Salazar, 2024).

El Derecho administrativo se sustenta en el Derecho constitucional, que define
sus principios y reglas esenciales. Ademas, ambos forman parte del Derecho
publico y rigen elementos de la gestidon estatal. La conexién entre lo legal y lo
politico incide en el progreso del Derecho administrativo, evidenciando que la

politica puede influir en su implementaciény evolucion.

Ademas, se hace referencia a la implementacién del "bloque de
constitucionalidad", un sistema donde las normas y principios constitucionales
ejercen una influencia directa en la normativa administrativa. Se subraya que el
Derecho administrativo rige la administraciéon estatal, aunque su fundamento y
base estdn en la Constitucién. Es decir, ambos derechos se complementan, ya que
la Constitucién define los principios y limites que la Administracién Publica debe

respetar (Araujo, 2018).
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Figura 31

Principio de corresponsabilidad y complementariedad.
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Nota: Fundamento de responsabilidad compartiday complementariedad.

Ejemplo: La administraciéon del agua potable en Ecuador. En este escenario, el
gobierno nacionaldictareglasy criterios sobre la calidad del agua, mientras que los
gobiernos locales tienen la tarea de establecer y conservar los sistemas de

suministro.

Ademas, las comunidades se involucran de manera activa en la administraciéon
del agua mediante juntas de agua, en las que los habitantes cooperan en la
organizacion y control del servicio. Esta colaboracién entre distintos niveles
gubernamentales y la implicacion de la comunidad no solo garantiza un
abastecimiento apropiado de agua para consumo, sino que también potencia la

responsabilidad colectiva y potencia la sostenibilidad de los recursos acuaticos.

Principio de subsidiariedad

En términos etimoldgicos, el concepto de subsidiariedad se deriva del latin
subsidium, que inicialmente se refiere a una forma de apoyo o fortalecimiento
militar. En la antigua Roma, las fuerzas de reserva se denominaban subsidiumy solo
actuaban cuando las fuerzas principales no podian solucionar una situacion de

manera autbnoma.
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En términos actuales, la subsidiariedad significa que una autoridad superior
(como el Estado) sdlo debe actuar cuando una entidad menor (como una
comunidad, empresa o individuo) no puede gestionar un asunto de manera
autéonoma. En otras palabras, funciona como un respaldo o soporte, pero sin

sustituir a los niveles mas préximos a la accion.

El principio de subsidiariedad es un principio esencial en el derecho
administrativo de Ecuador, que dicta que las resoluciones y medidas deben ser
adoptadas por la autoridad mas préxima al ciudadano, a no ser que esta no pueda
tratar de manera apropiada el tema. Este principio tiene como objetivo fomentar la
autonomia de las instituciones locales y garantizar que la intervencién del gobierno

central se lleve a cabo Unicamente cuando sea indispensable.

La subsidiariedad sostiene que los entes mas proximos a los ciudadanos son los
mas apropiados para solucionar sus dificultades. Esto significa: minima
intervencién: las autoridades a nivel superior deben evitar tomar parte en temas
que pueden ser administrados de manera eficiente por niveles inferiores. Impulso a
la independencia: se promueve el potencial de las entidades locales para

intervenir.

El principio de subsidiariedad dicta que el estado sélo debe actuar cuando los
individuos no logran llegar a un nivel apropiado en determinadas actividades vitales
para el bienestar general. Esta accidon debe ser excepcionaly temporal, fomentando
que los individuos asuman esas responsabilidades y se retiren cuando sean
capaces de administrarlas correctamente en el contexto social y econdmico, esto
significa que los individuos tienen prioridad en areas como los servicios
fundamentales, la seguridad social, la educacién y el transporte, restringiendo la
intervencién del estado. Por lo tanto, el estado asume un papel de regulador, auditor

o beneficiario en vez de proveedor directo de servicios. Este principio impactaen la
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administracién publica, limitando su crecimiento y su actividad corporativa, lo que

ha provocado procesos de privatizacién y otorgamiento de servicios (Soto, 2024).

Este documento sostiene que la nocidn de subsidiariedad es un instrumento
conceptual eficaz para examinar la relacién entre el derecho internacional relativo
a los derechos humanosy el derecho interno de cada nacidn. Este principio tiene la
capacidad de enfrentar las restricciones de las teorias monistas y dualistas al
interpretar esta relacién, ya que posee la suficiente flexibilidad para gestionar las
tensiones que emergen de la coexistencia de normas universales de derechos
humanos y la legitimidad de principios como la soberania y la autodeterminacién

constitucional.

Se argumenta que la habilidad de un estado para establecer el rango de los
derechos humanos a nivel nacional estd esencialmente vinculada con el grado de
salvaguarda de la dignidad humana que se reconoce en el contexto de los derechos

humanos (Gonzalez, 2017).

El principio que sostiene que cada colectivo social y politico debe asistir a
comunidades mas locales o pequenas para lograr sus propios objetivos, sin que se
le confiera esas responsabilidades a si mismo. El principio de subsidiariedad
proporcionaunarespuesta, ya que posibilita elequilibrio entre la diversidad cultural
y la demanda de un bien comun a nivel mundial. En otras palabras, contribuye a
hallar un equilibrio entre la independencia de cada nacién y la implementacién de
estandares internacionales de derechos humanos en un mundo interconectado

(Vera, 2018).

El Tribunal Interamericano de Derechos Humanos (TIDH) ha implementado en
sus fallos el principio de subsidiariedad. Este principio sostiene que los estados
poseen la principal responsabilidad de salvaguardar los derechos humanos, y que

las entidades internacionales solo actuan cuando los estados no satisfacen esta
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responsabilidad. Indica que, pese a que el tribunal internacional de justicia ha
incluido el principio de subsidiariedad en sus fallos, frecuentemente lo ha hecho

sin una definicion precisa o coherente.

En palabras de Gonzalez (2009), esta falta de exactitud puede provocar retos en
la comprensién y uso del principio en situaciones futuras. El articulo resalta
progresos en la doctrina de la Corte IDH, tales como la valoracién de la relevancia
de la subsidiariedad para salvaguardar la soberania del estado y la independencia

de los sistemas de justicia nacionales.

Figura 31

Principio de subsidiariedad
:_—/UP E
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Nota. Principio de asistencia mutua

Ejemplo: Una comunidad local se encuentra con dificultades en la
administracién de desechos. La comunidad cuenta con un consejo municipal
responsable de la recogida y administracién de desechos. El consejo pone en
marcha un plan de reciclaje y campanas de sensibilizacidn para disminuir la
generacion de residuos. Los ciudadanos se involucran de manera activa, y el

programa genera un efecto beneficioso.

Intervencién de Alta Autoridad: pese a los intentos locales, aun existen algunas

dificultades, como la ausencia de infraestructura apropiada para el reciclaje. La
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administracién local pide respaldo a la administracidon regional para optimizar la

infraestructura.

A escala regional: la administracion regional analiza la situaciéon y opta por
otorgar recursos extra, como camiones de reciclajey formacidon para los empleados
del Concejo Municipal. No obstante, la administracidon regional procura no imponer

su propio plan, dejando que el consejo municipal conserve el mismo.

A escala nacional: si el problema de manejo de desechos se transforma en una
crisis a escala nacional (por ejemplo, un incremento considerable en la polucién),

el gobierno nacional tiene la potestad de actuar.

Esta accion podria abarcar normativas nacionales de manejo de desechos, pero
siempre manteniendo la independencia del consejo municipal para aplicar

soluciones locales.
A nivel local:

Asamblea Municipal: La comunidad dispone de un consejo municipal

responsable de la recogida y administraciéon de desechos.

El consejo pone en marcha un plan de reciclaje y campahas de sensibilizacién

para disminuir la generacién de residuos.

Organiza seminarios y eventos parainstruir a la poblacién acerca de larelevancia

delreciclaje.

Los ciudadanos se involucran de manera activa, reportando dificultades y

proponiendo mejoras, lo que resulta en una mayor eficacia del programa.
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Principio de colaboracion

El siglo XX resalté por la exploracién de estructuras estatales ideales, con
esfuerzos marcados por distintas ideologias y perspectivas para incrementar la

eficacia del Estado.

Durante los anos 1930 y 1970, se registré6 un Estado dinamico que, bajo el
esquema de reemplazo de importaciones, se ocupaba de servicios e inversiones
para la modernizacién, logrando su mayor crecimiento en las décadas de 1960 y

1970, aunque ya presentaba indicios de agotamiento.

Basandose en las fluctuaciones econdmicas mundiales y el impacto de
entidades internacionales, ocurrié una transformacién de paradigma en los afios 70
y 80, sefalando una transicién hacia politicas neoliberales que culpaban la crisis
financiera alintervencionismo estatal desmedido. Estas reformas pusieron en duda
los papeles del Estado y su efectividad, sugiriendo un enfoque distinto (Herrea et

al., 2021).

Desde el comienzo del Estado constitucional vigente en Espafia, se ha generado
confusidon respecto a los términos de "coordinacién", "colaboracién" vy

"cooperacién" entre administraciones.

Previamente, la legislacidon y la jurisprudencia empleaban extensamente la
"colaboracién", definiendo un "deber de colaboracién" para todas las entidades
publicas, con el objetivo de lograr una actuacion publica consistente. Este deber de
colaboracién se define como la obligaciéon de actuar en conjunto para alcanzar

objetivos compartidos.

No obstante, se introducen métodos de colaboracidon distintos a los métodos de

cooperacion, lo que podria sugerir que la obligacién de colaboracion no se alcanza
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solamente por medio de acuerdos o convenios, sino a través de estas técnicas

particulares, como la ayuda o el intercambio de informacion.

El propdsito de principio de colaboracién entre las diferentes entidades
publicas, sin importar su posicién jerarquica y autoridad. El principio de
cooperacidon entre organismos publicos se enfoca en promover un trabajo en
equipo y coordinado, independientemente de la jerarquia o autoridad de las

instituciones implicadas.

Este objetivo se basa en el concepto de que la colaboraciéon y la comunicacién
franca pueden potenciar la eficiencia, la efectividad y la claridad en la gestidon

publica (Cosculluela, 2022). Estos son dos ejemplos que ilustran este principio:

Figura 32

Redes laborales entre instituciones.
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Nota. Redes de trabajo entre entidades.

Ejemplo 1: Redes de Trabajo conjunto entre instituciones.

Normativas para la Coordinaciéon de Politicas Publicas. Estas normativas
impulsan la colaboracién entre distintos niveles gubernamentales (federal, estatal
y local) y promueven la formacion de redes en las que las instituciones pueden
compartir datos y mejores practicas. Mediante estas redes, las entidades

consiguen colaborar para tratar asuntos complicados como la seguridad publica,
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la salud y el medio ambiente, optimizando de esta manera las respuestas a

emergencias y maximizando los recursos.

Figura 33

Conservacion ambiental.

Nota: Iniciativas sustentables.

Ejemplo 2: Iniciativas de creacidon Sostenible

Norma importante por cumplir deben ser las metas de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidas por la ONU. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible promueven
la cooperacidon no solo entre naciones, sino también entre diversas entidades
gubernamentales y privadas, entendiendo la importancia de una accién conjunta

para alcanzar resultados sostenibles.

En el contexto local, varias instituciones publicas tienen la capacidad de
colaborar eniniciativas de urbanismo sostenible, fomento del empleo o educacion.
Esto podria derivar en proyectos que fusionan diferentes puntos de vista y recursos,

potenciando asi el efecto social (Barrera et al., 2023).

Es indispensable distinguir entre cooperacidon y coordinacion. Aunque la
cooperacidon es voluntaria y se fundamenta en el respeto reciproco de las
habilidades, la coordinacién puede ser obligatoria, lo que supone que un ente

administrativo imponga determinaciones a otros. La teoria indica que:

a) Coordinacidon obligatoria: involucra resoluciones obligatorias que otros
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entes deben acatar.
b) Colaboracion (alianzas): se fundamenta en convenios voluntarios para

promover acciones compartidas.

Se enuncian a continuacioén las subclases de colaboracion:

Tabla 17

Subclases de colaboracién.

TECNICAS
CLASE SUBCLASES

ADMINISTRATIVAS

Asistenciay auxilio

Convenio Plan

Colaboracion Cooperacion

Organos mixtos

Coordinacion

Nota: Técnicas administrativas y subclases de colaboracion.

Las relaciones de colaboraciéon se forman cuando varias administraciones
colaboran en conjunto para lograr una meta de interés general. Esto podria suceder
de dos formas: Implementacién de la misma autoridad: diversas administraciones
(estado, comunidad auténoma, provincia y municipios) se ocupan del mismo

asunto, como en el fomento del turismo en una zona.

Funciones concretas: una entidad ejerce la principal competencia (como la
provincia en la "colaboracién juridica, econémica y técnica" con los municipios),

mientras que otras administraciones cooperan en dicha labor.
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En el contexto de la colaboracion interadministrativa, el principio de fidelidad
institucional emerge como elementos basicos. Este principio exige gue estas
administraciones colaboreny aporten de manera equitativa a laimplementacién de

competencias, maximizando los recursos y medios existentes.

Las relaciones de colaboracién suelen manifestarse a través de planes y
acuerdos interadministrativos. De acuerdo con la ley de régimen juridico del sector

publico, estas relaciones son de naturaleza publica (Cerreda, 2024).

Principios del procedimiento administrativo

Principio de tipicidad

El principio establece la exigencia de que los comportamientos punibles estén
explicitamente estipulados en una normativa antes de que se produzca la

infraccidn, que también establezca la penalizacién correspondiente.

Por lo tanto, se ha establecido el principio de tipicidad como "la necesidad de la
predeterminacion normativa (lex previa, lex scripta), de las conductas ilicitas y sus
respectivas penalizaciones que posibiliten anticipar con suficiente precision (lex
ceta), las repercusiones de las acciones y negligencias de los administrados"

(Giribaldi, 2019).
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El fundamento de la seguridad juridica se especifica a continuacioén:

Tabla 18

Elementos del principio de tipicidad

La presencia de una ley que explicitamente establezca la

Lex scripta
infraccidon y la penalizacién correspondiente.
La necesidad de que la ley correspondiente sea anterior en

Lex praevia
eltiempo a la violacién.
Es imprescindible que la mencionada ley posea un nivel de
exactitud adecuado y justificado respecto a cual es el Lex certa

comportamiento punible y su respectiva penalizacion.

Nota. Principio de tipicidad

Esto significa que tanto eladministrador como el administrado estén claramente
informados acerca de qué conductas implican infracciones anteriores a su accion

y que puedan prever, también, cual sera la sancién correspondiente.

Por su parte, la normativa administrativa busca mejorar el ambiente, mientras
que el derecho penal se enfoca en sancionar comportamientos delictivos. Esto
posibilita que la normativa administrativa adopte una perspectiva consecuencia

lista.

Se considera que es responsabilidad de los legisladores administrativos
establecer regulaciones orientadas a mejorar el sector y que la interpretacion de
estas regulaciones debe centrarse en resultados que favorezcan al sector,

previniendo efectos no deseados como la sobre disuasiéon y promoviendo la
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inversion responsable. Se pone en duda la utilidad de un principio riguroso de

tipicidad en el contexto administrativo.

En vez de normas establecidas, un marco juridico adaptable deberia ser
suficiente para alcanzar las metas de mejora en este escenario. Se propone que las
normas generales son mas apropiadas que las normas estrictas, facilitando a las

autoridades la implementaciéon de medidas (Londofo, 2014).

Para estar al par de las innovaciones tecnolégicas, hay programas de denuncia
de anomalias se han transformado en uno de los instrumentos mas relevantes para
las agencias antimonopolio a nivel global, incluyendo el programa de beneficios de

cooperacion de la oficina de supervision industrial y comercial.

No obstante, la penalizacidon del derecho a la competencia suscita diversas
interrogantes y genera nuevos retos en la implementacidon de esos sistemas de
denuncia de anomalias. Por lo cual, el principio de tipicidad es fundamental para
garantizar la seguridad legal, sin embargo, su implementacién en el contexto
administrativo demanda una revisidon exhaustiva. La flexibilidad y la transparencia
en las regulaciones son esenciales para alcanzar un balance entre una regulacioén
eficaz y el fomento de un ambiente de negocios sano. Es imprescindible la
constante actualizacion de las normativas y leyes para abordar los desafios

contemporaneos en la aplicaciéon del derecho (Giribaldi, 2019).

Principio de irretroactividad.

Se considera que la irretroactividad es un principio antiguo que fomenta la
confianza en el sistema juridico, definiendo normas claras que no se modifican sin

previo aviso, lo que salvaguarda los derechos de los ciudadanos.
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Apesarde que la Constitucidon de Ecuador hace referencia a este principio desde
una perspectiva penalizadora, su interpretacion resalta la relevancia de la certezay

seguridad en todos los campos del Derecho, incluyendo la Administracion Publica.

Aunque la irretroactividad es universal en todos los campos del derecho, este
analisis se centrara especialmente en el campo del Derecho Administrativo, donde,
por lo general, tanto las normas como las acciones del estado generan efectos a
largo plazo; sin embargo, debido a sus caracteristicas, al objetivo mismo que busca
la administracién, a principios como la seguridad juridica, legalidad y juridicidad, y

a los efectos propios de la ley (Tamariz Aguilar & Giler Vélez, 2022).

El principio de irretroactividad, establecido en el Cdédigo Civil (Congreso
Nacional del Ecuador, 2005, art. 7) de Ecuadory avalado por la Constitucion, dicta

que las leyes solo se aplican a sucesos venideros y no poseen efecto retroactivo.

Este principio tiene como objetivo salvaguardar los derechos de las personas
evitando la implementacién de reglas en circunstancias previas a su instauracion,

lo que asegura seguridad y confiabilidad en el sistema legal.

La irretroactividad estd intimamente vinculada con el principio de seguridad
juridica, que requiere reglas claras y previamente identificadas, facilitando de esta

manera que los ciudadanos conozcan sus derechos y restricciones legales.

Ademas, se relaciona con los principios de legalidad y juridicidad, que
demandan gque toda accidn del estado se lleve a cabo de acuerdo con el marco

legal, garantizando que no existan excesos de autoridad (Tamariz, 2022).

El principio de irretroactividad sostiene que, por lo general, las regulaciones no
ejercen efectos retroactivos en el sistema juridico, en particular en las acciones

administrativas estatales.
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No obstante, la ley establece excepciones en las que algunas leyes y medidas

administrativas pueden generar un impacto retroactivo en situaciones concretas.

Esto se realiza con el objetivo de proteger y salvaguardar los derechos de las

personas, impidiendo que sean infringidos.

Asi pues, es decisivo tener en cuenta su efecto retroactivo directo al anular

medidas administrativas y evaluar acciones (Giler, 2022).

Derechos de las personas

En Ecuador, los derechos de los individuos en la gestidn publica se basan en
principios constitucionales y regulaciones que aseguran la salvaguarda y el

fomento de los derechos de los ciudadanos en su relacion con el Estado.

Este sistema juridico se expresa principalmente mediante la Constitucién de la
Republica del Ecuador y el Cédigo Organico Administrativo (COA), que definen
derechos y obligaciones tanto para los habitantes como para las instituciones del

estado.
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Figura 34
Derechos de las personas con la Administracion Publica
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Nota. Individuos con derechos ante la Administracion Publica.

La Figura 34, representa la conexidon entre la Administracion Central y los
derechos y obligaciones de los ciudadanos, conforme a los articulos del Cédigo de
Organizacion Administrativa (COA). En la esquina superior derecha, se puede

apreciar el emblema de un edificio que simboliza la "Administracion Central".

A la derecha, se sefialan los articulos del COA vinculados a los "Derechos -

Obligaciones" de los ciudadanos, organizados en dos apartados.

Articulos del COA 31 al 37. La flecha que dirige de la Administracién Central a la
seccidon de "Derechos - Deberes" indica la relacién y la conexidon entre la
Administracion Central, los derechos y obligaciones de los ciudadanos,

supervisados por el COA.

Derecho fundamental a la buena administracion publica.

La "administracion publica buena", es aquella que aplica y cumple con los

principios expuestos en esta obra.
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En otras palabras, una administracidon que se esfuerza por el bienestar de todos
los ciudadanosy que lo realiza de forma eficazy clara. Es un reflejo del compromiso

del Estado con sus ciudadanos.

El objetivo de este principio es profundizar en la importancia de este derecho
para los ciudadanos, subrayando su relevancia en la salvaguarda de un sistema de

administracién equitativo y eficaz.

Esto significa que, en varios paises, incluyendo los miembros de la Unién
Europea, se ve como de gran importancia que los gobiernos desempefen
adecuadamente su labor. Se asemeja a tener el derecho que tiene el gobierno de
brindarte un servicio de alta calidad y que todo lo que haga sea equitativo y

apropiado.

Por lo contrario, cuando un gobierno no satisface su deber de proporcionar una

administracién buena, pueden surgir diversas situaciones adversas:

Escepticismo hacia las instituciones: Si los individuos perciben que el gobierno
no es equitativo, eficaz o claro, pierden su fe en lasinstitucionesy en la democracia.
Esto podria provocar un incremento en la corrupcién e incrementar la inestabilidad

social.

Disminucidon de ingresos en la provision de servicios: Los servicios publicos,
tales como la ensefianza, la salud y la proteccién, sufren perjuicios. Los procesos
se demoran, los recursos se desaprovechan y la calidad de los servicios se

deteriora.

Desigualdad: Si las acciones gubernamentales no son equitativas, pueden
favorecer a una minoria en perjuicio de la mayoria. Esto incrementa la inequidad

econdémicay social.
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Violacion de Derechos Humanos: En situaciones extremas, la inadecuada

gestién puede conducir a la infraccidon de los derechos humanos de los individuos.

Como se ha dicho en lineas anteriores, el derecho al buen gobierno; es un
concepto juridico introducido en los sistemas juridicos europeo, latinoamericano y
mas recientemente en la legislacion ecuatoriana, que exige una reestructuracion

fundamental de la administracién publicay la gobernanza (Pérez et al., 2022).

En palabras de Galeano (2021), esto se logra a través de principios, derechos y
obligaciones que deben ser respetados y cumplidos tanto por el sector publico
como por los ciudadanos, teniendo en cuenta los beneficios objetivos y el logro de
las metas nacionales, incluidos los intereses colectivos, los intereses comunes o

cualquier otra cosa.

El articulo 41 de la Carta de Niza no representa una innovacién revolucionaria,
sino una consolidacion de derechos previamente reconocidos tanto doctrinaria
como jurisprudencialmente. El reconocimiento de este derecho posee un valor
simbdlico significativo para el derecho administrativo, dado que sitla en el nucleo

de esta rama legal el ser humano y la salvaguarda de su dignidad (Hachem, 2018).

Es evidente que tanto la teoria como la practica en la gestidon publica han
progresado en beneficio de los individuos, particularmente en los afios recientes,
donde los medios digitales se han convertido en fundamentales para una

administracién publica eficaz.

Es importante adaptar la administracion a esta revolucidn digital, uniendo estos
avances con el derecho relevante para una correcta gestion publica. Ademas, se
propone el estudio del derecho digital como una guia para los componentes

tecnoldgicos en la administraciéon. Con estos principios, podemos avanzar hacia la
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puesta en marcha de una administracién publica electrénica de excelente calidad

(Castillo & Delgadillo, 2021).

La adecuada gestion publica se caracteriza por la entrega eficaz del servicio
publico, posibilitada por una accidén eficaz de las entidades estatales. Es necesario
que los Estados modifiguen su sistema legal para regular estas acciones,

respetando la norma constitucionaly los derechos esenciales.

De acuerdo con Arana (2014), una adecuada gestion se manifiesta en la
eficiencia de los servicios para los ciudadanos, resaltando el interés general. La
administracién publica no solo tiene que desempefnar sus responsabilidades, sino

también salvaguardar la dignidad y la humanizacién de los individuos.

Fundamentalmente, se centra en la eficiencia y equidad del servicio,
armonizando las acciones administrativas con los derechos esenciales y el

bienestar colectivo (Lluguin et al., 2024).
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Figura 35

Elementos constitutivos de una buena Administracién Publica.

Legalidad

Participacion

ciudadana
Transparencia

Evaluacion

Imparcialidad

Nota: Componentes esenciales de una adecuada Administraciéon Publica.

La Figura 35, expone los componentes esenciales para un adecuado mandato

publico. Los que se apoyan con las siguientes teorias:

Legalidad. De acuerdo con Weber (2001), las estructuras burocraticas deben
fundamentarse en normas claras y jerarquias claramente establecidas para

asegurar el cumplimiento eficaz de sus responsabilidades.

Participacion ciudadana. Para Hernandez y Herrera (2024) las contribuciones de
los ciudadanos son un elemento determinante para la creacion de politicas
publicas, porque poner en practica decisiones dificiles requiere, en gran medida,

que la poblacién las acepte, apruebe y apoye.
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Transparencia. Segun Guillén (2020), intrinsecamente supone una relacion de
doble direccidn con la poblacioén, tanto en la provisién de informacién, como en la
creacion de procesos y mecanismos para facilitar un acceso libre a la informacién

publicay rendir cuentas sobre la utilizacion de los fondos publicos.

Evaluacion: A juicio de Barrero et al. (2025), los gobiernos locales estan
incorporando novedosas técnicas de administracion para apreciar su labor
gubernamental, se destaca la importancia de perfeccionar la valoracién de los
resultados en la administracién publica, tomando en cuenta factores mas extensos

gue Unicamente la eficacia financiera.

Imparcialidad: Es un principio esencial que asegura que las acciones y
decisiones de los empleados publicos se lleven a cabo de forma justa, equilibrada
y sin favoritismo. Es un precepto esencial que no solo impide la discriminacién, sino
que también promueve una gestidon publica transparente, equitativa y responsable

en su relacion con la sociedad (Monteduro, 2023).

Calidad: Para Pérez et al. (2022), la calidad en la gestién publica presenta dos
caminos de evolucion: uno se enfoca en potenciar la percepcién del consumidor
cliente, ciudadano, mientras que el otro se refiere al ambito interno, a la

optimizacion de los procesos y procedimientos: la administracion de calidad.

Derecho de peticion

El Derecho de Peticién ha experimentado una evolucién a nivel global, en
contraste con Ecuador donde no hay ni una resolucion jurisprudencial obligatoria
de la Corte Constitucional respecto a este. Esto ha sucedido en otras naciones
como Colombia, donde la Corte Constitucional ha intervenido, ha emitido textos
aditivos que han aclarado el procedimiento y los casos en los que se aplica, en el
caso de Colombia, donde se encuentra la Ley 1755 que rige el Derecho de Peticion.

Por lo tanto, en la actualidad, el derecho de peticidon en la Republica del Ecuador no
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esta desempefando su papel, que es facilitar el acceso eficiente y efectivo de todos
los ciudadanos, tanto nacionales como foraneos, a las instituciones estatales para

solicitar la provisidon de servicios.

Por esta razén, si no se cuenta con un procedimiento y un mecanismo
apropiados que regule el derecho de peticién estipulado en la Constitucién de la
Republica del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, art. 66, numeral 23)
y el Cdédigo Organico Administrativo aprobado por la (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2017, art. 32) publicado en el Registro Oficial Suplemento 31 de fecha 7
de julio del 2017, que entré en vigencia completa el 8 de julio del ano 2018, la
poblaciéon en general no tiene la posibilidad de acceder a presentar solicitudes,

reclamos o sugerencias.

En general, la ausencia de un marco legal y procedimientos transparentes que
promuevan el ejercicio del derecho de peticién ciudadana obstaculizaria que la
poblacién pueda relacionarse eficazmente con la administracién publicay ejercer
sus derechos. Esto restringiria la interaccidon y elintercambio entre la poblaciény el

gobierno.

Sin embargo, en Ecuador se ha implementado de manera diversa el uso del
Derecho de Peticién en las distintas entidades del Estado, sin lograr establecer
hasta el momento un criterio homogéneo, mas alla de las breves regulaciones
relacionadas en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley de Garantias
Constitucionales, Control Constitucional y el mas reciente Cdédigo Orgéanico
Administrativo. Esto ha provocado vacios legales, procedimientos, infracciones a
derechos constitucionales y ha originado. Asi pues, representa un serio problema
legal y de procedimiento que necesita ser regulado, dado que no permite a los
ciudadanos obtener directamente la informacién o los servicios que las

instituciones publicas deben proporcionar (Pozo et al., 2020).
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El derecho de peticién, en su calidad de derecho humano, es un derecho
subjetivo que concede facultad y estatus legal a los individuos. Sin embargo,
también posee una relevancia objetiva, al establecerse como un mecanismo de
proteccion del individuo ante el Estado para asegurar, ademas de la libertad

personal, la salvaguarda de otros derechos (Knight, 2023).

Elderecho de peticiony del derecho al silencio administrativo en la Constitucién
ecuatoriana, las cuales han sido controvertidas y consideradas, y por lo tanto
requieren el establecimiento de una forma minima del derecho peticiones vy
disposiciones claras, exigibles y punibles para que estos derechos sean
reconocidos administrativamente como derechos fundamentales, de ahi la
necesidad de un ordenamiento juridico claroy preciso que respete los derechos de

los peticionarios y las responsabilidades de la sociedad.

Las instituciones estan reguladas; pueden determinar lo que eventualmente se
traducira al lenguaje legal. ELmecanismo objetivo mediante el cual las instituciones
otorgan o retienen ciertos derechos que los estados soberanos deben otorgar para
este propdsito hace practico eluso de informacién bibliografica doctrinal, al menos
a una escala regional muy cercana; soluciones a las cuestiones juridicas
planteadas (Crespo & Rodas, 2022).

Figura 36

Derecho de peticion.

2 3%

Nota: Solicitar arreglo de calle.
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Ejemplo: un ciudadano quiere pedir a una entidad publica que arregle una calle
deteriorada en su vecindario. Si se encuentran claramente definidos los

reglamentosy los procedimientos para el derecho de peticidn, el ciudadano podria:

Proceder a la oficina de atencién al publico de la entidad responsable el alcalde
(Direccidén de carreteras GADM): y entregar su peticidon en persona, adquiriendo un
numero de tramite o comprobante / también puede emitir un correo o email a la
entidad, especificando la peticién de reparaciéon de la calle y anexando fotos del

estado de la via.

Involucrar la peticion mediante el sitio web de la entidad, empleando un
formulario en linea creado especificamente para la realizacion del derecho de

peticion.

Debido procedimiento administrativo

Las reclamaciones administrativas, los conflictos que las personas puedan
interponer ante las instituciones publicas y las acciones de la administracion
publica que no requieran un procedimiento especifico, se realizaran a través de un
proceso administrativo. Existen diversas clases de procedimientos administrativos,

que se clasifican en diferentes tipos, los cuales se listan a continuacion:
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Tabla 19

Procedencia Procedimiento Administrativo

El Procedimiento administrativo

Procedimiento administrativo

sancionador

Procedimientos especiales

Procedimiento de ejecucién coactiva

Procedimiento para la provisidon de bienes y servicios publicos

Nota: Clases de procedimiento administrativo.

El término justicia administrativa engloba tanto elementos sustantivos como
procesales. En términos basicos, esto implica que las acciones de la
administracién publica deben enfocarse en asistiry cumplir con intereses publicos
particulares, siempre respetando los derechos individuales y los intereses de la

sociedad.

Ademas, la justicia administrativa tiene la responsabilidad de solucionar
conflictos que puedan presentarse entre la administraciéon publica y los
ciudadanos (particulares), entre diversas instituciones publicas, o entre el Estado y
una entidad publica de menor tamafo. En conclusidn, aspira asegurar un manejo
correcto de los conflictos en el ambito administrativo, salvaguardando de esta

manera el bienestar colectivo.

A lo largo de la historia, el manejo de disputas entre la administracién publica 'y

los ciudadanos ha experimentado una evolucién considerable. En la época del
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absolutismo, esta justicia se agrupaba en entidades administrativas que no tenian

capacidad judicial.

No obstante, las revoluciones liberales del siglo XVIII, marcadas por la divisién
de poderes establecida por Montesquieu, propiciaron la instauracién de tribunales

administrativos para solucionar dichas disputas.

Se establecié con la Revolucién Francesa, un precedente al poner la ley por
encima del poder soberano, en consonancia con la concepcién de Rousseau de un

pueblo que se subordina Unicamente a las leyes.

El primer texto revolucionario de 1791 establecié la subordinaciéon de la
administracioén a la ley, estableciendo el principio de legalidad como pilar esencial
en el derecho administrativo y estableciendo mecanismos de supervision interna

mediante el Consejo de Estado.

A pesar de que inicialmente funcionaba como una entidad consultiva, este
consejo se convirtié en un ente judicial en el siglo XIX, lo que concediod a la justicia

administrativa autonomia en relacién con la justicia judicial.

Aunque Francia adopté el modelo, otros paises adoptaron sistemas en los que
el control se llevaba a cabo en la jurisdiccién ordinaria, preservando la habilidad de
los tribunales judiciales para solucionar disputas entre la administracion y los
individuos. Algunos ejemplos de estas naciones son Alemania, Inglaterra, Bélgica,
Espana y Costa Rica, todos ellos con variados modelos para tratar las disputas

entre la administracién y los administrados (Rojas, 2011).

El procedimiento administrativo como un grupo de acciones preparatorias que
se estructuran de forma cronolégicay funcional. Este proceso busca comprobar la

presencia de necesidades publicasy los sucesos que las generan.
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Adicionalmente, intenta prestar atencién a los potenciales perjudicados y a los
representantes de intereses, ya sean publicos o privados, en particular estos
ultimos. La meta es establecer una resoluciéon que equilibre de la forma éptima los

intereses implicados con el propésito publico a alcanzar (Ortiz, 1981).

Segun Gordillo (1998), el procedimiento administrativo se caracteriza como el
area del Derecho administrativo que examina las normas y principios que rigen la
discrepancia de los involucrados en la elaboracién y defensa de las resoluciones

administrativas.

Eldebido proceso administrativo va mas alla de ser un simple proceso; simboliza
la ejecucién de principios democraticos que aseguran que la administraciéon se
comporte de forma justa, responsable y en estrecha cooperaciéon con los
ciudadanos, fortaleciendo de esta manera los fundamentos de una sociedad justa

y que respete los derechos humanos.
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Figura 37

Proceso Administrativo.

INICIO DEL PROCESO

]
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DEL RECURSO

Nota: Algoritmo de Proceso Administrativo

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece: "En cualquier
procedimiento donde se establezcan derechos y responsabilidades de cualquier
tipo, se garantizara el derecho al debido proceso" (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008, art. 76). En este escenario, el debido proceso administrativo implica que las
diferentes administraciones publicas respeten todos los principios

constitucionales establecidos en el articulo 227 y los derechos fundamentales
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constitucionales en acuerdo con todos los principios del derecho administrativo

contemplados en el COA.

La Figura 37 grafica el procedimiento para gestionar una peticion o queja
administrativa de acuerdo con el Cédigo Organico Administrativo de Ecuador. El
procedimiento comienza de manera auténoma o a peticidon delindividuo interesado
determinado en el Cddigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2017, art.183).

Una vez iniciado el proceso si hay suficientes elementos de juicio para ello, el
oérgano competente iniciarda el procedimiento. El organismo administrativo
correspondiente tiene la facultad de tomar, de manera auténoma o a solicitud del
interesado, las acciones preventivas suficientes y a tiempo para garantizar la
efectividad de la resolucién establecido en el Cédigo Organico Administrativo

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art.190).

Si la peticion no se satisface, se publica una notificacién de inadmisibilidad; en
caso contrario, se inicia el procedimiento y se entrega un informe. Durante el
proceso administrativo, si se necesita realizar pruebas para confirmar los hechos
declarados en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2017, art.193). Luego, se establece si es necesaria una audiencia para resolver la
peticidon. Una vez concluida la audiencia, si es preciso, se publica la resoluciény se
comunica al peticionario conforme al Cddigo Organico Administrativo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art.137).

El acto administrativo se enviaray se notificara en un periodo maximo de un mes,
a partir del final del plazo de la prueba conforme a lo normado en el Cdédigo
Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art.203). Si el
peticionario no estd de acuerdo, puede interponer un recurso administrativo

(apelacidony extraordinario de revisidn), que sera tramitado y resuelto, concluyendo
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asi el procedimiento contemplado en el Cédigo Organico Administrativo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2017, art.219).

Acceso a los servicios publicos

El servicio publico se entiende como la realizacidon constante de tareas por el
Estado con el fin de cubrir las demandas del interés general. Es responsabilidad del
Estado proporcionar servicios publicos de calidad y sin interrupciones para

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Incluyen el transporte, la educacidon, la salud, la electricidad, el agua, la
administracién de desechos, la justicia, la seguridad, el medio ambiente, las
telecomunicaciones, la vialidad y los lugares publicos. La excelencia de estos
servicios es fundamental para elevar el nivel de vida y edificar sociedades justasy
sustentables. No obstante, la percepcién de que los servicios publicos son de baja
calidad se ha vuelto habitual, debido a la ineficacia y eficiencia del sector publico

para atender las necesidades sociales (Castillo, 2022).

Los individuos poseen el derecho de utilizar los servicios publicos, lo que
significa que deben poder hacerlo sin sufrir ninguna discriminacion. Ademas,
poseen el derecho de conocer minuciosamente cémo se ofrecen estos servicios,
incluyendo sus términos, condiciones y costos, garantizando asi transparencia en
su operacidon. Si un individuo tiene dificultades con un servicio publico, posee la

potestad de interponer reclamaciones con el fin de buscar soluciones.

Los servicios publicos son los que se otorgan Unicamente al sector publico por
la Constitucién o por ley, en cambio, los servicios publicos impropios son aquellos
que carecen de estareservay pueden ser administrados por entidades privadas. No
obstante, las entidades publicas tienen el deber de regular y supervisar ambos tipos

de servicios, asegurando que se conserven los estandares de calidad y calidad
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determinados en el Cdadigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2017, art. 34).

Los individuos poseen el derecho a tener bienes y servicios de excelente calidad
y a seleccionarlos de manera libre, ademas de obtener informacién exacta y no
engafosa acerca de su contenido y particularidades (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008, art. 52).

El aspecto mas perceptible de la gestion municipal es la manera en que se
cubren las demandas de la comunidad. Esto implica que el papel principal de los
municipios es proporcionar servicios publicos a los habitantes de sus zonas. Esta
tarea crucial se origind en una fase del desarrollo del estado denominada "Estado

Benefactor" o "Estado de Servicio" (Cordero, 2011).

Figura 38

Servicios Publicos Constitucionales.

—J

Nota: Servicios Publicos Fundamentales

El Estado asumira la responsabilidad de proporcionar los servicios publicos de

agua para consumo e irrigacidn, saneamiento, energia eléctrica,
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telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los

demas que la legislacién establezca.

El Estado asegurara que los servicios publicos y su oferta se ajusten a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficacia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y excelencia. El Estado
garantizard la equidad en los precios y tarifas de los servicios publicos, y
establecera su supervisidon y regulaciéon de acuerdo con la Constituciéon de la

Republica del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, art.314).

Remocion de los obstaculos en el ejercicio de los derechos

Esta norma busca que los tramites con el gobierno sean mas simples y agiles,
con el objetivo de brindar asistencia efectiva a las personas. Desde una perspectiva
practica, esto significa que las autoridades deben mantenerse atentas para
detectar y resolver los problemas que las personas pueden tener al relacionarse
con el gobierno. Esto implica mejorar el procedimiento de comunicacioény eliminar

procedimientos superfluos que no estan establecidos por la ley.

Es posible acceder a bienes y servicios de alta calidad, tanto publicos como
privados, con eficacia, eficienciay un trato apropiado. Asi pues, todas las entidades
gubernamentales intentan eliminar barreras administrativas para facilitar el
ejercicio de los derechos, tales como la descentralizacion, la desconcentracién, la
transparencia, la gratuidad, la economia procesal, la eficiencia, como acciones que
garanticen la proximidad y el acceso a los servicios publicos consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008,

art.66, numeral 25).

¢Qué simbolizan los empleados publicos?
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Los empleados publicos son aquellos que trabajan en beneficio del gobierno,
como empleados de oficinas, oficiales y cualquier persona que proporciona ayuda
al publico en asuntos administrativos. Ademas, se consideran servidores publicos
a cualquier individuo que, de cualquier forma, o bajo cualquier denominacion,
realice funciones, provea servicios o asuma responsabilidades (Ley Organica de

Servidores Publicos del Ecuador, 2010, art. 229).

Por lo tanto, el Cédigo Organico Administrativo dicta que: los servidores publicos

evitaran:

Dar soluciones basadas en afectos o retos que representen un conflicto de
intereses que no estén en concordancia con el interés general. Asi pues, cualquier
accion gubernamental debe guiarse por el interés general en asuntos como la
seguridad, la salud, la educacién, evitando poner en juego intereses individuales
que infrinjan los derechos esenciales establecidos en la Constitucion Nacional.
Todo esto aporta a la consecucién de los objetivos del Estado sin limitar los

derechos de los ciudadanos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 19).
¢;Como se define el término "ejercicio de los derechos"?

Hace referencia a la habilidad de los individuos para ejercer y gozar de sus
derechos, tales como el derecho a recibir atencidn, a ser escuchados, a interponer

reclamaciones, entre otros.

La implementacion de la justicia ambiental se topa con varios desafios a escala

nacional e internacional. Estos se categorizan como:
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Tabla 20

Acceso a obstaculos a nivel nacional e internacional en materia ambiental.

Impedimentos:

Prohiben que ciudadanos y entidades

ingresen a los juzgados.

Obstaculos procesales:

vinculadas a la tradicion individualista de los

sistemas legales de occidente.

Capacidad de los

participantes:

Implica a los ciudadanos, entidades
sociales, corporaciones, gobierno publico y

cortes.

Vinculos internos:

Impulsores del progreso y uso de los

procesos judiciales.

Nota: Acceso a barreras ambientales.

El grado y magnitud de estas barreras determinan la habilidad de individuos y

entidades para obtener acceso a la justicia ambiental y proteger sus derechos. Es

crucial destacar que ciertos obstaculos pueden ser especialmente perjudiciales,

convirtiéndose en obstaculos casi imperceptibles. Cada circunstancia ambiental

presenta sus propios retos, que se basan en elementos como la geografia, las

normativas, la estructura social y la corrupcion (Valencia, 2013).

Como senala Moreta (2019), hay una estrecha relacidon entre el principio de

eficienciay los derechos de las personas respecto a la supresion de obstaculosy la

restriccidon de requisitos formales, tal como se establece en los articulos 35y 36 del

COA.
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En este contexto, estoy de acuerdo con lo expuesto, dado que el tercer punto del
articulo 139 del COA dicta que es responsabilidad del 6rgano competente corregir
las omisiones o errores legales en los que los individuos implicados en el
procedimiento no tengan relacién con la demanda. No obstante, en el contexto del

proceso administrativo sancionador, si se puede corregir la demanda.

Restricciones sobre requisitos formales

Las entidades publicas no tienen la facultad de solicitar documentos como
partidas de nacimiento o estado civil para numerosos tramites, a menos que una

persona modifique su estado civil.

Adicionalmente, si exhibes tu documento de identidad, no es necesario exhibir
el acta de nacimiento. Asi mismo, si ya posees documentos comprobados por la
misma administracién, no te solicitaran mas documentos. Esto se realiza para

facilitar y agilizar los tramites.

El perfeccionamiento de procesos administrativos, normar su simplificacion y
disminuir sus gastos administrativos, con el objetivo de simplificar la relacidon entre
los administrados y la Administracién Publica y las entidades que la conforman;
ademas, asegurar el derecho de los individuos a tener una Administracién Publica
eficiente y efectiva de calidad y transparente como lo establece la Ley para la
Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2018, art. 1).
A continuacidn, se detalla qué esta expresamente prohibido por las entidades:

Exigencia de documentos innecesarios: No es posible pedir duplicados de
urnas, certificados de votacidon o cualquier otro documento que ya se encuentre
accesible en las bases de datos del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

0 en bases de datos administradas por organismos publicos.
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Requerir el original o copias sencillas o autenticadas de los titulos de
bachillerato o académicos expedidos por las instituciones de nivel de educacién
basica y de educacidn superior, respectivamente, cuando estos se encuentren en
la plataforma digital que esta a cargo de los entes rectores de la educacion y

educacion superior, respectivamente.

Las instituciones no tienen la facultad de rechazar la recepcidon de peticiones
debido a errores vinculados al receptor o a insuficiencias en ortografia,
mecanografia o calculos aritméticos, sin perjudicar lo establecido en el Cdadigo
Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art. 141). En

ninguna situacioén se podra negar la recepcion, ingreso o registro de peticiones.

Inobservancia de los horarios de atencidn: Las organizaciones no deben pasar
por alto los horarios de servicio fijados por las autoridades reguladoras, ni asignar
horarios que no excedan el 50% de la jornada de trabajo efectiva. Esto también es

relevante para las entidades pertenecientes al sector privado.

Atencidn no motivada o extemporanea: No se permite que las instituciones
actuen de forma anticipada, ni que no respondan de manera apropiada a las
demandas ciudadanas vinculadas a procesos administrativos; tampoco se puede
cargar con la carga de la evidencia a aquellos que se les asignen responsabilidades
de cualquier naturaleza conforme a la Ley para la optimizacién y eficiencia de

tramites administrativos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, art. 23).

Este principio tiene una estrecha relacidon con la eficiencia administrativa y la
simplificacidon de procedimientos, con el objetivo de mejorar los procedimientos en
beneficio de los ciudadanos. En términos practicos, este principio exige que las
autoridades sean proactivas al detectar y resolver problemas o retos a los que se

enfrentan las personas al relacionarse con organismos gubernamentales.
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A pesar del progreso normativo, persisten desafios como la ignorancia sobre
ciertos derechos por parte de la poblacidony las autoridades. Ademas, existen retos
estructurales como restricciones econémicas o tribunales especializados para

determinados asuntos medioambientales (Escalante et al., 2025).

Interés generaly promocion de los derechos constitucionales

El estudio del interés general en el Derecho Administrativo se enfoca en la

operacién de los servicios publicos que impactan a la comunidad en su totalidad.

Frecuentemente, se equivoca con la expresién interés publico y el término

interés general, pero este trabajo opta por utilizar el término "interés general".

Esto ocurre dado que, en un Estado que persigue el beneficio colectivo, la
administracién publica debe enfocarse en las necesidades de toda la sociedad y no

Unicamente en sus propias instituciones o trabajadores.

Se considera relevante tener en cuenta a las personas y su implicacion en las
decisiones, lo que demanda una perspectiva mas abierta que simplemente tener

en cuenta el interés publico de forma rigurosa.

A pesar de que ambos términos (interés general y publico) se vinculan y en
ocasiones se utilizan como sindnimos, resulta beneficioso distinguirlos: el interés
publico puede interpretarse de manera mas extensa (como el interés general) o de

manera mas especifica (con relacién a lo organizativo) (Muhoz, 2023).

Elinterés privado (las necesidades individuales) y el interés publico (el bienestar
de la comunidad) se complementan mutuamente, aunque son distintos. Cuando
ambos se fusionan, se alcanza un interés general que coincide con la nocidn de

bien comun. En definitiva, elinterés general es esencial en la operacién del Derecho
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Administrativo en un Estado que aspira a favorecer a todos sus habitantes

(Hachem, 2011).

Elinterés general debe ser claramente establecido en el Ordenamiento legaly no
es meramente una nocidén abstracta o una teoria. Se fundamenta en los principios
del Estado democratico y social de Derecho y debe ser algo tangible y tangible.
Ademas, debe ser justificado de forma coherente y evidenciado que favorece la

mejora de las condiciones de vida de los individuos.

La poblacion es la auténtica poseedora de la soberaniay del poder publico. Los
oficiales y autoridades tienen la responsabilidad de administrar y gestionar los
asuntos que son de propiedad de los ciudadanos, actuando en representacion del
puebloyde formatemporal. Ademas, tienen el deber de informar de manera regular

a los ciudadanos acerca de como se aplica este poder.

En Ecuador se ha implementado un plan nacional de desarrollo para orientar las
acciones del gobierno. La efectividad de los derechos fundamentales, estos
derechos se articulan interinstitucionalmente en el ambito publico y se apoyan en

la participacion del sector privado y la ciudadania.

Estas politicas publicas estan disefiadas para atender problemas potenciales
que ameritan el esfuerzo de los actores antes mencionados, sea que sean
formuladas, implementadas, evaluadas y controladas en interés de los derechos
constitucionalmente reconocidos y de los intereses generales de los depositarios

(Lépez, 2021).

Entonces, se sugiere un nuevo concepto de derechos sociales constitucionales,
defendidos como derechos auténticos y no uUnicamente como orientaciones
politicas. Esto posibilita fijar un minimo social, asegurando que, si el Estado no

interviene en circunstancias de urgencia sin razén, se perjudique al individuo. Esta
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perspectiva abarca derechos como la nutricidon, asistencia sanitaria, educacion,

vivienda, empleo y proteccion social.

Se ilustra con el derecho a la educacién, que algunos ven como una simple
ambicion politica y no como un derecho que se pueda exigir. Aunque la
Constitucion dicta la educacién gratuita y obligatoria para ninos de cinco a quince
afos, numerosos niAos en circunstancias de pobreza son marginados de este
derecho a causa de la escasez de recursosy plazas en la educacion. Esto genera un

ciclo de cambio.

Se plantea la interrogante de ¢ si los menores tienen el derecho de demandar del
Estado tanto un espacio en el colegio como ayudas financieras que les faciliten su
asistencia? Los argumentos contrarios, como la ausencia de presupuesto, no
justifican la renuencia del Estado a asegurar este derecho, dado que conlleva un

perjuicio considerable y la omision de posibilidades de avance.

La oposicion mas habitual a los derechos sociales sostiene que su ejecucion se
basa en el progreso econdmico y en las decisiones politicas relacionadas con la
reparticién de recursos. Algunos sostienen gue un magistrado que concede
derechos como la educacidn estaria ejerciendo su dominio sobre la mayoria. No
obstante, esta perspectiva es restringida y desestima las diversas facetas de las

interacciones sociales, tales como la ética y la cultura (De Sousa Santos, 2002).

El fallo judicial es esencial para robustecer la Constitucion y asegurar una
efectiva proteccion legal. Fomenta elincremento de la confianza de la poblacién en
el sistema de justicia y promueve el respeto a sus derechos. Es vital preservar la
uniformidad en la implementacién de la ley, lo que contribuye a alcanzar justicia'y
equidad en todas las circunstancias, fomentando de esta manera el Estado de

Derecho (Moran, 2025).
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Se asegurara la participaciéon de individuos, comunidades, pueblos y
nacionalidades en la elaboracidon, implementacion, evaluacidon y supervisiéon de las

politicas y servicios publicos (Asamblea Nacional Constituyente, 2018, art. 85).

Por lo tanto, los empleados del gobierno deben tomar decisiones que favorezcan
a la poblacién en general, no Unicamente a grupos determinados, y asegurar que
todos tengan la posibilidad de involucrarse en las decisiones que impactan sus

vidas.

Un gobierno debe ser equitativo y comportarse sin favoritismos, asi como ser
claro, facilitando a los ciudadanos comprender cémo se toman las decisionesy a
dénde se destinan los recursos. Fundamentalmente, el gobierno debe estar al
servicio de los ciudadanos, atendiendo sus necesidades e inquietudes con el fin de

incrementar su calidad de vida.

Deberes de las personas

Las obligaciones de los individuos en el derecho administrativo de Ecuador son
responsabilidades que deben cumplir al relacionarse con el Estado, y son
esenciales para que la gestion publica opere de forma eficaz y equitativa. Alcumplir
con estas responsabilidades, se fomenta la observancia de la leyy el orden, lo cual

a su vez favorece una sociedad mas equitativa y justa.

Ademas, cuando los ciudadanos comprendeny adoptan estos compromisos, se
robustece la democracia, garantizando que cada individuo tenga vozy que las leyes

se implementen de forma equitativa para todos.
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Figura 39

Deberes de las personas con la Administracion Publica.
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Nota. Las obligaciones de los individuos vinculados con la gestién publica.

Deber general de solidaridad

El principio de solidaridad emergié en el periodo de politizaciéon posterior a la
Revolucién Francesa y ha sido reconocido como esencial en el presente,
complicando la creacion de un orden sin él. Se contrapone al individualismo, tanto
en la perspectiva antropolégica (donde el interés personal prevalece sobre el
colectivo) como en la politica (donde se percibe como algo impuesto por el Estado

para favorecer a las clases menos privilegiadas).

La flexibilidad del término ha facilitado que diversas ideologias, como la catélica
y la socialista, lo adopten al relacionarlo con términos como "fraternidad" y

"armonia", promoviendo un amplio acuerdo.

Tradicionalmente, la solidaridad se origind en el derecho romano y se ha
extendido en diversos escenarios legales, evolucionando del derecho privado al

derecho constitucional durante el siglo XX.
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A pesar de que su relevancia en el contexto constitucional se manifesté
posteriormente y se vinculd en un principio con modelos de negocio que
promueven la armonia de intereses, Unicamente tras la crisis de los sistemas de
bienestar social adquirié importancia. Este resurgimiento de la solidaridad se
origind en las estructuras legales del hemisferio sur, distanciandose de los patrones

en crisis de bienestar en naciones del norte (Herrera, 2026).

Este principio nos motiva a colaborar en beneficio de todos, priorizando las
necesidades conjuntas por encima de las personales. Esto significa respetar los
derechos ajenos y acatar las reglas que persiguen una sociedad mas equitativa. Es

decir, es tener solidaridad y responsabilidad como ciudadanos.
Son obligacionesy compromisos de las personasy los ciudadanos de Ecuador:

1. Cooperar para preservar la pazy la seguridad / Este compromiso motiva
a los habitantes a involucrarse de manera activa en la construccion de un
ambiente pacifico y seguro, fomentando la solidaridad en la comunidad.

2. Honrar los derechos humanos y batallar para que sean respetados /
Identificar y proteger los derechos de cada individuo conlleva un
compromiso compartido con la dignidad humana y la equidad, lo cual
fortalece el nucleo de la solidaridad.

3. Fomentar el bienestar colectivo y poner el interés general por encima del
interés individual, acorde al buen vivir / Este punto subraya la relevancia
de dar prioridad al bienestar comun, promoviendo una cultura de
respaldo y cooperacidon entre los habitantes.

4. Fomentar la equidady la solidaridad al ejercer sus derechosy al disfrutar
de bienes y servicios / Este deber resalta la importancia de comportarse
con equidad y empatia, fomentando una coexistencia fundamentada en
la solidaridad.

5. Fomentar la cohesién y equidad en la diversidad y en las interacciones
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interculturales / Promueve la coexistenciay el respeto a las diversidades,
aspectos fundamentales para un entorno social solidario.

6. Trabajar en conjunto con el Estado y la comunidad para la seguridad
social, y abonar los impuestos fijados por la legislacion / Resalta la
obligacidn conjunta de financiar el bienestar social, lo que representa un
acto de colaboracion hacia el bienestar colectivo.

7. Asistir, nutrir, instruir y proteger a los hijos e hijas / Promueve la
responsabilidad compartida entre los padres y los hijos, subrayando la
coexistenciay elrespaldo reciproco en el seno de la familia, lo que resulta
esencial para el crecimiento social.

8. Involucrarse de forma honesta y clara en la vida politica, civica y
comunitaria de la nacién / Involucra la implicacidn activa y responsable
de los ciudadanos, lo que robustece los vinculos de solidaridad en la
comunidad de conformidad a la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, Art. 83, nhumerales 4, 5, 7, 9, 10,
15,16, 17).

Todavia cabe senalar, los ciudadanos, de maneraindividualy grupal, tendran una
participacion esencial en la toma de decisiones, organizacidon y administracién de
temas publicos, asi como en la supervision popular de las instituciones estatales y
sociales, asi como de sus representantes, en un proceso constante de formacién

del poder ciudadano.

La implicacién se guiara por los valores de equidad, independencia, debate
publico, respeto a la diversidad, supervision popular, solidaridad e
interculturalidad. El derecho de los ciudadanos a participar en todas las cuestiones
de interés publico es un derecho, que se aplicara mediante los instrumentos de la
democracia representativa, directa e institucional (Asamblea Nacional

Constituyente, 2018, Art. 95).
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Para comprender de manera mas profunda el concepto de cooperacion, es
crucial incorporar conceptos innovadores que modifiquen nuestra perspectiva en
relaciéon con los individuosy la sociedad. La solidaridad (el respaldo mutuo), existen
circunstancias de vulnerabilidad (cuando una persona se encuentra en una

situacién de desventaja o riesgo).

Esta fragilidad genera un sentimiento de comunidad y unidad entre todos. A
pesar de que la vulnerabilidad no implica que los individuos no sean capaces de
tomar decisiones independientemente “autonomia” ni sustituye el valor de ser
iguales, es un concepto relevante que contribuye a enriquecer el debate sobre
derechosyvalores, en particular en como podemos brindar apoyo mutuo (Monereo,

2018).

Teniendo en cuenta que, destacan la relevancia de un Estado dindamico y
dedicado a la edificacién de una sociedad unida. Al asegurar derechos basicos,
fomentar la unidad y organizar un desarrollo justo, el Estado ayuda a robustecer los
vinculos de solidaridad entre sus habitantes, lo cual resulta en el bienestar comun

y la unién social.

Desde otro punto de vista, el Estado tiene la obligacidon de asegurary fomentar la
unidad social y el bienestar colectivo. A continuacidon, se muestran los apartados

gue tienen una relacién directa con este principio:

Hay que asegurar que los habitantes disfruten de manera efectiva de los
derechos consagrados en la Constitucion y en los tratados internacionales,
especialmente en la educacioén, la salud, la nutricidon, la seguridad socialy el agua
sin distincién alguna / Resalta la relevancia de garantizar un acceso equitativo a
derechos esenciales para todos los ciudadanos, lo que promueve un sentimiento

de solidaridad y equidad social.
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Potenciar la cohesién nacional en medio de la diversidad / Subraya la
importancia de edificar un pais unido que honre y aprecie la diversidad cultural y

social, fomentando la solidaridad entre distintos colectivos.

Organizar el crecimiento nacional, eliminar la pobreza, fomentar el desarrollo
sostenible y la reparticion justa de los recursos y la riqueza, con el fin de alcanzar

una vida digna.

Fomentar el crecimiento justo y solidario de toda la regién, a través de la
consolidacién del proceso de autonomias y descentralizacién / Conlleva una
perspectiva de desarrollo que toma en cuenta las variadas necesidades de las

distintas regiones y comunidades, fomentando la solidaridad en el territorio.

Asegurar a sus residentes el derecho a una cultura pacifica, a una seguridad
completa y a residir en una sociedad democratica y exenta de corrupcién /
Fomentar una cultura de paz y seguridad total es esencial para promover un
ambiente de solidaridad, en el que los ciudadanos puedan coexistir en paz y sin
miedo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 3, numerales 1, 3, 5, 6,

8).

El principio de solidaridad, con su valioso legado histérico y su importancia
contemporanea en el ambito politico y social, se establece como un soporte
esencial para la edificacidon de sociedades equitativas y unidas. Desde sus origenes
en el derecho romano hasta su incorporacién en la constitucién de varios paises,
este principio no solo promueve el bienestar comun, sino que también cuestiona
los modelos delindividualismo que pueden desgastar las interacciones humanasy

sociales.
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En el escenario ecuatoriano, la solidaridad se expresa en un deber civico y ético
que exige a los ciudadanos trabajar en conjunto para el bienestar colectivo,

honrando y fomentando los derechos de todos.

Esta responsabilidad conjunta no solo constituye un estimulo a la accidn, sino
también un reconocimiento de la interrelacidon entre las personas y la comunidad

en general.

El compromiso de involucrarse de manera activa en la vida politica, civica y
comunitaria, junto con la obligacién de salvaguardar y promover los derechos
humanos, conforma un entramado social donde la equidad y la justicia son

fundamentales.

Ademas, el trabajo del Estado es esencial en este entramado. No solo tiene que
desempenar el papel de custodio de derechos, sino también como promotor de
oportunidades que garanticen el bienestar de cada persona, respetando la
diversidad. En este contexto, es valioso impulsar politicas que promuevan el
progreso sostenible, la unidad social y la cultura de paz para establecer una

comunidad genuinamente solidaria.

Respeto al ordenamiento juridico y a la autoridad legitima

En el marco del Derecho Administrativo de Ecuador, es indispensable que todas
las acciones gubernamentales se adhieran a las leyes vigentes. Esto garantiza que
el gobierno no se comporte de forma injusta o arbitraria y que se salvaguarden los
derechos de los individuos. Ademas, las resoluciones gubernamentales deben ser
transparentes y equitativas para que todos los ciudadanos puedan tener la

seguridad de que se les trata de forma justa y que se respetan sus derechos.

Sin embargo, Aristoteles (2000a) conceptualiza a la autoridad y sefiala que se

fundamenta en la legitimidad, basada en el bienestar colectivo y el entendimiento
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de la funcidon. En este contexto, las acciones deben dirigirse hacia un propdésito

socialy la habilidad para actuar proviene de la virtud.

En contraposicidon al poder, que se fundamenta en el control coercitivo y la
obediencia, la autoridad se consolida mediante el reconocimiento mutuo y el
acuerdo comun. La dominacion legitima se origina a partir de la ejecucién de tareas
otorgadas por las personas, y se considera la competencia individual como la
principal fuente del poder. Por lo tanto, la autoridad no sdlo legitima el control, sino
que también agrupa a los participantes, y el deber de realizar las tareas se

fundamenta en el reconocimiento de esta.

Dicho lo anterior, la autoridad alude a la facultad de orientar o regular la
conducta de otros con la finalidad de lograr objetivos compartidos que favorezcan
a todos. Es crucial que los individuos bajo esta autoridad acepten y comprendan
voluntariamente lo que se les solicita; en otras palabras, deben otorgar su
consentimiento de manera clara y deliberada. Esto implica que la autoridad no se
fundamenta en la fuerza o el poder, sino en un vinculo de respeto y cooperacién, en
el que tanto los que dirigen como los que son dirigidos tienen un objetivo similar

(Cruz, 2010).

En Ecuador, la Administraciéon Publica tiene la facultad de evaluar sus propias
accionesy, en caso de descubrir que ha incurrido en un error o ha transgredido la
ley, posee la potestad de anular o cambiar dichas resoluciones. No obstante, esta
facultad ha suscitado discusiones entre especialistas, particularmente después de
la promulgacién de la Ley 19.880, que se enfoca en las restricciones a esta potestad
de revocacién. Una idea fundamental en este debate es el principio de confianza
legitima, que se deriva de la legislacion administrativa alemana. Este principio
resguarda a las personas al garantizar que las normas no pueden ser modificadas

de manera inesperada, lo que promueve la estabilidad y la seguridad legal. Por lo
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tanto, este principio se transforma en un impedimento para que la Administracion

invalide sus acciones, dado que las ultimas son anulables (Bermudez, 2005).

La Constitucion de Ecuador dicta que la gestion publica debe ser eficaz y estar
regida por valores como la transparencia y la participacioén. El Estado proporciona
estos servicios mediante diversas entidades publicas y autbnomas, y el concepto
de “autoridad” hace referencia a los empleados de estas distintas

responsabilidades estatales.

Se sostiene que elincumplimiento de 6rdenes legitimas no debe ser sancionado
por el sistema penal, dado que las transgresiones penales solo deben salvaguardar
bienes juridicos reales y no la obediencia a la autoridad. Ademas, no existe razén
para clasificar la desobediencia a érdenes legitimas como un crimen, ya que no
impacta en la administraciéon de bienes publicos. Finalmente, se resalta que
cualquier accion penal debe evaluarse considerando si la desobediencia ha

causado un efecto (Bobbio, 2023).

El ordenamiento juridico de Ecuador establece en el Cddigo Organico de
entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico “en una de sus estipulaciones
generales numeradas” que hay cinco niveles relacionados con el uso racional o

progresivo de la fuerza son:

El sistema legal de Ecuador define en niveles, la utilizacidon de la fuerza por la
fuerza policial. Primero, el objetivo de la “presencia policial” es desalentar posibles
crimenes. Si se detecta una violacioén, se reacciona de manera directa / Después,
la verbalizacién, conlleva el uso de la comunicacién para solucionar conflictos sin
recurrir a la violencia / En el préoximo nivel, se anticipa que la persona colabore con
la policia / Posteriormente, el “control fisico” hace referencia alempleo de métodos

para mitigar circunstancias de riesgo, aunque solo debe emplearse si es

199



CAPITULO IV

Relaciones interinstitucionales enla administracion publica

verdaderamente imprescindible. Este método siempre persigue una solucidon

pacifica antes de utilizar la fuerza (Escobar & Guambo, 2020).

Abstencion de conductas abusivas del derecho

Las acciones inapropiadas del derecho administrativo publico son actos ilicitos
realizados por las instituciones gubernamentales que afectan negativamente a los
habitantes. Estas acciones pueden abarcar el abuso de autoridad, la adopcién de
resoluciones arbitrarias sin bases legales, la discriminacién y la infraccion de

derechos esenciales.

Estas acciones no solo provocan incertidumbre legal, sino que también debilitan
la fe de los ciudadanos en las entidades publicas. Para prevenir y luchar contra
estos comportamientos, es esencial robustecer los sistemas de control, fomentar

la transparencia y asegurar la implicacién de los ciudadanos.

La nocion de abstencion en el derecho administrativo, que alude a la
responsabilidad de un oficial o autoridad de abstenerse de intervenir en un
procedimiento cuando existe un conflicto de interés. Es mas, aquellos que aplican
sanciones deben comportarse sin preconceptos y estar exentos de conflictos de
interés, lo cual es vital para prevenir la infraccién del debido proceso. El surgimiento
de cualquier sefal de parcialidad puede invalidar resoluciones y perjudicar la

legitimidad del procedimiento.

Previamente, en Espana se exigia abstencién uUnicamente a determinadas
autoridades, pero con la reciente legislacion, ahora también se rige a mas

individuos dentro de la administracion.

A pesar de que tedricamente, el deber de abstencién en Espafna parece ser mas
extenso que en Peru, lo crucial es que el oficial tenga un vinculo con el caso que

pueda influir en su neutralidad al tomar una decisién. Ademas, cuando se hace
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referencia a “autoridades administrativas”, se hace referencia a individuos en
cargos de alto nivel en la administracion publica, como integrantes del gobierno o

consejos autondmicos (Montero & Sanchez, 2025).

Mientras tanto, el actuar debe ser imparcial alude al deber que poseen las
autoridades responsables de realizar procedimientos administrativos o
sancionadores de proceder sin preconceptos, prejuicios o intereses especificos
que puedan afectar sus resoluciones. Este principio garantiza que los funcionarios
publicos responsables de instruiry resolver casos se comporten de manera neutral,
sin favorecer ni dafar a ninguna de las partes, asegurando asi la justicia 'y equidad

en el proceso.

El articulo 76, numeral 7, literal i, de la Constitucién ecuatoriana establece el
principio No bis in idem como una garantia procesal, lo que lo ubica como un
derecho esencial intrinseco al debido proceso. Este principio impide de manera
explicita que un individuo sea juzgado o sancionado mas de unavez por los mismos
hechos y en el mismo asunto, garantizando la proteccién frente a la arbitrariedad

judicialy administrativa (Lépez, 2011).

Elmarco legal de Ecuador dicta varias regulaciones que rigen el comportamiento
de los ciudadanos en su interaccion con la administraciéon publica. A continuacion,
se describen los factores importantes relacionados con comportamientos

abusivos y sus repercusiones.
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Tabla 21

Comportamientos abusivos de los administrados.

Cddigo Organico Integral
Penal (COIP)

Obstruccién a la Justicia (Art. 287): la medida que
obstaculice el funcionamiento de las entidades
judiciales o administrativas. Denuncia Maliciosa
(Art. 290): la formulacién de denuncias infundadas
contra empleados publicos conlleva penalizaciones
para quien las presenta. Abuso de Funciones (Art.
292): Ejecutar acciones como autoridad sin la

autorizacién correspondiente.

Ley Organica de la
Contraloria General del

Estado (LOCGE)

Articulo 4 - Los Fundamentos de la Contraloria: el
objetivo de la Contraloria es asegurar la
transparencia y la responsabilidad en la
administracién publica. Los ciudadanos tienen el
deber de reportar anomalias, pero también pueden
ser penalizados si hacen denuncias
malintencionadas o sin fundamento. Articulo 12 -
Obligacién de Pagar por Danos: los ciudadanos que
infrinjan dafos a la administracion publica mediante
comportamientos abusivos pueden asumir la
responsabilidad de reparar tales perjuicios, lo que
incluye la responsabilidad de compensar a la

entidad perjudicada.
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Ley Organica de Articulo 3 - Obligaciones de los ciudadanos: Define
Servidores Publicos que los ciudadanos deben cooperar con la
(LOSEP) administracién publica, suministrando datos

precisos y a tiempo. Las acciones que conlleven la

divulgacién de informacidon engafiosa o falsa pueden
ser consideradas abusivas y sancionadas. Articulo
24.- Responsabilidades: Este articulo sefiala las
penalizaciones que pueden imponerse a los
ciudadanos que cometan actos abusivos, tales
como la presentacion de denuncias infundadas o la

interrupcién de procedimientos administrativos.

Codigo Organicodela  Desacato (Art. 303): Este se refiere a la resistencia o
Funcion Judicial (COF))  incumplimiento  de  6rdenes  judiciales o

administrativas, lo cual puede conllevar

penalizaciones.

Nota: Actitud abusivas por parte de los administrados Acciones malintencionadas

de los subordinados.

Deber de colaboracion con las administraciones publicas

Es necesario que las personas colaboren en la actividad de las entidades

publicasy en el correcto desarrollo de los procedimientos.

De este modo, se facilitara a las entidades publicas la realizacién de informes,
inspecciones y otras acciones de investigaciéon en los casos contemplados por la
normativa. Se ofrecera a las entidades publicas en funcionamiento, datos

orientados a detectar a otros individuos no presentes con interés legitimo en el
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proceso. Estos datos se presentardn ante los responsables de los entes
administrativos encargados de la gestidon de la gestién de las acciones, asi como
ante los responsables de las acciones administrativas, cuando sean necesarias.
Los ciudadanos reportaran las acciones corruptas establecidas en el Cddigo

Organico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, art.41).

La implicacién de los individuos en las tareas de las instituciones publicas es
vital para que los procedimientos administrativos se lleven a cabo de manera

adecuada.

Cuando los ciudadanos colaboran, asisten a las instituciones en la realizaciéon

de informes, inspecciones y otras pesquisas conforme a lo que dicta la legislacion.

Ademas, les brindan datos valiosos para identificar a individuos que no poseen
un interés legitimo en esos procedimientos. También, es responsabilidad de los
ciudadanos denunciar cualquier acto de corrupciéon que detecten, lo que
contribuye a que la administracidon publica sea mas claray eficaz. Asi, se robustece
el sistema juridico y los ciudadanos se transforman en observadores del correcto

funcionamiento de las entidades publicas (Carballal & Pernia, 2013).

Hoy en dia, los acuerdos de cooperacidon son instrumentos habituales en la
relacién interadministrativa. No obstante, su clasificacion legal es indeterminaday
se basa en el contenido particular de cada acuerdo, dado que incluye una serie de

acciones que no pueden ser agrupadas en una sola categoria.

Los acuerdos, en realidad, son obligaciones legalmente vinculantes y exigibles
judicialmente, y se distinguen por su caracter contractual. También existen otros
acuerdos que, pese a ser denominados convenios, no poseen esta relacion legal,

siendo mas politicos que juridicos. Por lo tanto, se diferencian los acuerdos
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exigibles ante la justicia de los pactos no obligatorios, en los que el compromiso es

mayormente politico y complicado de defender judicialmente (Almeida, 2023).

Las interacciones entre las Administraciones Publicas constituyen una
obligaciéon mutua de todos los poderes publicos, manifestandose a través de
diferentes caminos, como la transferencia, delegacién o encomienda de
competencias, ademas de a través del apoyo, colaboracién y coordinacion en la

ejecucion de competencias propias.

Este principio, la cooperacién es voluntaria y facilita el ejercicio conjunto de
habilidades en igualdad, buscando tomar decisiones compartidas para una
actividad mas eficiente en temas de competencias compartidas. Las capacidades
auténomas no se restringen mediante la colaboracién, que se basa en la posturade

cada entidad en relacién con las relaciones interadministrativas (Barrio, 2000).

La responsabilidad de apoyo interadministrativo se ha expandido, abarcando no
solo el deber de informar, sino también la colaboracién activa requerida para el
desempefio de competencias de otras Administraciones, incluso de otras
entidades gubernamentales (Colaboracion y cooperacion entre administraciones

publicas en materia de vivienda, 2023).
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Preguntas de comprension del Capitulo VI

1.¢.Qué rol desempenan las relaciones interinstitucionales en la eficacia
gubernamental?

2.:.En  qué consiste el Principio de Corresponsabilidad vy
Complementariedad en la administracién gubernamental?

3.¢De qué manera garantiza el principio de subsidiariedad que las
administraciones de nivel territorial superior actien de forma apropiada y
eficaz, y qué criterios deben tenerse en cuenta para establecer cuando es
imprescindible su participacidon en comparacién con las administraciones
de niveles mas bajos?

4.;Qué deberian realizar las administraciones de acuerdo con el principio
de cooperacién?

5.¢Qué se entiende por infraccion administrativa de acuerdo con el
principio de tipicidad?

6.¢ A quiénes pertenece el derecho a una adecuada gestion publica?
7.¢Qué deben obtener las personas como reaccién a sus solicitudes?

8.:Qué se entiende por servicios publicos impropios y de qué manera las
entidades publicas participan en estos?

9.¢.Qué clase de barreras deben ser eliminadas por los funcionarios
publicos?

10.;,Qué relevancia tiene el acatamiento de las resoluciones de la
autoridad pertinente
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