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PROLOGO

Los cambios que atraviesa la educaciéon en la actualidad no son incidentales ni
superficiales. Somos testigos de una reconfiguracién profunda del ecosistema
formativo, marcado por la insercion transversal de tecnologias digitales que interpelan
no solo las prdcticas docentes, sino también los marcos institucionales, las relaciones
de poder y los propios sentidos del aprender. Por ello, este libro, mediante el
pensamiento riguroso, informado y comprometido, genera una transformaciéon
educativa sustantiva. El texto propone una mirada analitica y estratégica sobre los
desafios y posibilidades que abre la educacién digital en el siglo XXI. Por lo tanto, no es

un catdlogo de herramientas digitales ni una apologia del tecnologicismo.

Esta obra, a través de sus capitulos, despliega un itinerario temdatico que inicia por las
transformaciones estructurales del sistema educativo ante la digitalizacion, y avanza
hacia el estudio de las teorias del aprendizaje, las competencias digitales, las
pedagogias emergentes, la inclusion, la inteligencia artificial, la evaluacién
automatizada y la ética de los datos. De esta maneraq, se concibe cada seccién no solo
para describir fendbmenos, sino para problematizarlos en su dimensién social, politica,

epistemoldgica y pedagogica.

Uno de los mayores méritos de esta obra es que no simplifica la complejidad del
presente. Al contrario, asume que los procesos de digitalizacion no ocurren en el vacio,
sino en contextos atravesados por la desigualdad, tensiones culturales y decisiones
institucionales que deben ser examinadas criticamente. Por ello se analizan temas
como la soberania tecnolégica, la justicia algoritmica o la gobernanza de datos
educativos, que muchas veces se ignoran en discursos tecnoutdpicos o reducidos a
cuestiones de eficiencia. De tal manera, que la educacion digital, si ha de ser
verdaderamente transformadora, necesita mucho mds que conectividad y plataformas.

Requiere pensamiento pedagdgico, marco ético, voluntad politica y sensibilidad social.



Este libro se escribe desde esa conciencia, y por eso constituye una contribucidn
relevante no solo para quienes investigan o ensefian sobre tecnologia educativa, sino
para todos los actores que estdn pensando en el futuro de la educacidn como
derecho publico. No ofrece respuestas fdaciles, pero si las preguntas correctas. No
impone modelos, pero abre caminos. Y, sobre todo, nos recuerda que, en tiempos de
aceleracion tecnoldgica, pensar con cuidado sigue siendo un acto profundamente
transformador.
Angel Aurelio Morocho Macas
Universidad Catdlica de Cuenca

Universidad Santander



INTRODUCCION

La educacion contempordnea se encuentra inmersa en una transformacion
estructural profunda que desborda los limites de lo tecnolégico y penetra en las
dimensiones epistemolégicas, culturales, éticas y politicas del quehacer pedagdgico.
El advenimiento de la era digital no constituye Unicamente la incorporacion de
dispositivos o plataformas digitales al aula, sino una reconfiguracion integral de los

modos de ensenar, aprender, evaluar y habitar los entornos educativos.

Este libro se inscribe en ese escenario de cambio paradigmatico, proponiendo una
reflexion critica y rigurosa sobre las estrategias, desafios y oportunidades que surgen
ante la digitalizacion de la educacion en el siglo XXI. La estructura del volumen
responde a un criterio analitico y progresivo que permite abordar la complejidad del

fendbmeno desde multiples perspectivas.

En primer lugar, el capitulo inicial sita el proceso de transformacion digital en su
dimensién sistémica, subrayando el cardcter disruptivo de las tecnologias sobre las
estructuras tradicionales de la educacion y analizando sus efectos sobre los sujetos,
las prdcticas de aprendizaje y los marcos éticos. Esta mirada fundacional se articula
con una revisién tedrica rigurosa en el segundo capitulo, que explora los paradigmas
que sustentan el aprendizaje en entornos digitales, desde el constructivismo hasta el
conectivismo, permitiendo situar el fendémeno dentro de wuna genealogia

epistemolodgica precisa.



En una linea de continuidad conceptual, el tercer capitulo aborda las competencias
digitales como eje estructurante de la educacidon actual, analizando su
conceptualizacion critica, su institucionalizacion y los desafios que enfrentan tanto
docentes como estudiantes. Este abordaje se complica en el cuarto capitulo, que
introduce la dimensién politica y social al tratar las brechas digitales, las condiciones
de equidad, la diversidad funcional y la justicia algoritmica. Asi, se evidencia que la
digitalizacién educativa no es un proceso neutro, sino profundamente atravesado por

relaciones de poder, desigualdad y exclusion.

Los capitulos quinto y sexto despliegan, desde un enfoque pedagdgico, los
fundamentos de las estrategias didacticas digitales y la alfabetizacion digital critica.
Se propone aqui un transito desde las prdcticas de ensefanza tradicionales hacia
formas de intervencidn que reconozcan las particularidades de los estudiantes y
promuevan un pensamiento critico frente al uso de los dispositivos tecnologicos. Este
planteamiento se refuerza en los capitulos séptimo y octavo, que examinan la
gamificacion, los entornos inmersivos y la inteligencia artificial como tecnologias que
reconfiguran la ensefanza, no solo desde el punto de vista técnico, sino también

politico y epistemoldgico.

Finalmente, los capitulos noveno y décimo abordan las dimensiones de evaluacion
digital y ética, respectivamente, con especial énfasis en la gobernanza algoritmica, la
proteccidn de datos y los marcos regulatorios necesarios para garantizar una
educacion justa y respetuosa de los derechos digitales. Estos ejes remiten a la
necesidad de una gobernanza critica de los procesos educativos mediados por
tecnologias, basada en principios de transparencia, participacion y responsabilidad

institucional



Asi, el presente libro ofrece un recorrido exhaustivo, critico y articulado sobre los
desafios de la educacién en la era digital, orientado a investigadores,
formadores, gestores y responsables de politicas educativas comprometidos
con la construccion de un futuro pedagédgico justo, inclusivo y éticamente

sustentable.
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INTRODUCCION

La transformacién digital en educacidon no puede interpretarse como un fenémeno
aislado ni como una moda pasajera. Se trata, en realidad, de un proceso de cambio
estructural que afecta los modos de produccidon, circulacién y apropiacion del
conocimiento. Su emergencia responde tanto a desarrollos tecnolégicos como a
transformaciones profundas en la economia del conocimiento, las légicas
comunicativas y las expectativas socioculturales respecto de la funcién de la escuela
y la universidad. En este contexto, hablar de “educacioén digital” implica problematizar
categorias centrales de la pedagogia cldsica, como espacio, tiempo, autoria,

autoridad, curriculo, evaluacion y representacion.

La necesidad de repensar la educacion en clave digital no deriva simplemente de una
imposicién tecnoldgica, sino de la desactualizacion de ciertos supuestos pedagégicos
frente a nuevas formas de experiencia y cognicidon socialmente situadas. Los
dispositivos digitales han reconfigurado la manera en la que los sujetos se relacionan
con lainformacidn, procesan datos, se comunicany aprenden. Por tanto, los sistemas
educativos enfrentan el dilema de adaptarse a estas logicas o volverse irrelevantes

para los actores sociales contemporaneos.

Este capitulo se propone ofrecer una visién critica y comprehensiva del proceso de
transformacién digital desde una perspectiva educativa. A tal fin, se abordaran sus
fundamentos conceptuales, sus efectos sistémicos, sus repercusiones en la
subjetividad educativa y los dilemas éticos que impone. Lejos de toda idealizacion o
rechazo ingenuo, se busca construir un marco analitico riguroso que oriente la

reflexiony la accidon pedagdgica en este nuevo escenario.

En primer lugar, es preciso diferenciar entre digitalizacién y transformacién digital.
Mientras que la primera refiere a la conversién de informacion analégica en formatos

digitales, la segunda implica una reconversion integral del modo en que se producen,

La educacién en tiempos de transformacién digital
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gestionany aplican los procesos educativos. No se trata de “tecnologizar” lo existente,
sino de redefinir las funciones, relaciones y estructuras que lo sustentan. Esta
distincién es fundamental para evitar reduccionismos tecnicistas que invisibilizan las

dimensiones epistemoldgicas y socioculturales del cambio.

Ademas, la transformacién digital en educacién debe ser entendida como una
innovacion de tipo disruptiva. Tal como senalan Bajac & FiSer (2024), no se limita a
optimizar los procesos tradicionales, sino que habilita nuevas configuraciones del
aprender, nuevas ecologias cognitivas y nuevos territorios simbélicos. La nocidén de
“paisaje de aprendizaje” resume bien este cambio, donde multiples caminos, fuentes
y modalidades se entrelazan para producir trayectorias personalizadas, no lineales y

altamente interactivas.

En este contexto, los dispositivos digitales no pueden seguir siendo considerados
meros “soportes”. Son entornos de significacidn, artefactos culturales que influyen
profundamente en las experiencias de ensefianza y aprendizaje. Cada plataforma,
algoritmo o interfaz introduce ldgicas operativas especificas que configuran formas de
atencion, interaccion y validacion de saberes. La alfabetizacién digital, por tanto, no
puede reducirse al manejo instrumental, sino que requiere una comprension critica de

estas ldgicas.

Un aspecto relevante es la forma en la que la transformacién digital ha producido un
nuevo régimen de temporalidad pedagdégica. La asincronia, la disponibilidad
permanente y la inmediatez de la informaciéon han erosionado la nocién de “tiempo
escolar” como unidad homogénea. En su lugar, se imponen tiempos fragmentados,
personalizadosy modulados por algoritmos. Este desfasaje temporal plantea enormes

desafios para la planificacién didactica, la gestién institucionaly la evaluacion.

La transformacion digital ha tenido efectos profundos en la arquitectura institucional

de los sistemas educativos. Uno de los cambios mas visibles ha sido la migracidon hacia

La educacién en tiempos de transformacién digital
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entornos virtuales de aprendizaje, en los cuales las plataformas tecnoldgicas operan
como nucleos organizadores de la experiencia educativa. Sin embargo, esta migracién
no siempre ha sido acompafada por un rediseno pedagégico coherente, lo que ha
generado tensiones entre practicas tradicionales y nuevos entornos digitales (Zhang et

al., 2024).

Las instituciones educativas han adaptado sus estructuras organizativas, redefiniendo
roles y funciones. La gestion académica se ha visto obligada a incorporar
competencias digitales, modelos de gobierno de datos, y nuevas formas de monitoreo
y rendicion de cuentas. Este proceso ha generado resistencias, especialmente en
aquellas instituciones con culturas organizacionales fuertemente burocraticas o

tradicionales.

Desde una perspectiva politica, la transformacién digital ha sido incorporada a las
agendas estratégicas de numerosos Estados. Los marcos regulatorios han comenzado
a incluir directrices sobre infraestructura tecnoldgica, desarrollo de competencias
digitales, seguridad de la informacidn y evaluacion en entornos virtuales. Sin embargo,
la brecha entre la formulaciéon normativa y la implementacion efectiva sigue siendo

significativa (Garifullina & Gilmanov, 2024).

Otro impacto sistémico se manifiesta en el plano econdmico. La transformacién digital
ha generado un mercado emergente de productos y servicios educativos, incluyendo
plataformas, contenidos, certificaciones, dispositivos y sistemas de gestién. Este
fendmeno ha alterado las relaciones entre el Estado, el mercado y la sociedad civil en
materia educativa. Si bien ha contribuido a la expansidon de la oferta formativa, también

ha introducido riesgos de concentracién, exclusién y dependencia tecnoldgica.

Por ello, es importante destacar que la transformacion digital ha promovido nuevas
formas de articulaciéon entre niveles educativos, sectores productivos y sistemas de
innovacion. En particular, la educacién superior ha intensificado sus vinculos con la

industria tecnolégica, generando alianzas estratégicas para el desarrollo de
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competencias digitales y proyectos de investigacion aplicada (Koseda et al., 2024).
Esta convergencia plantea desafios en términos de autonomia, gobernanza y

orientacion social de la educacion.

El proceso de transformacion digital ha dado lugar a una reconfiguraciéon profunda del
sujeto educativo. El estudiante contemporaneo, inmerso desde temprana edad en
ecosistemas digitales, se caracteriza por modos de atenciéon fragmentada, aprendizaje
pordescubrimientoy consumo cultural multimedia. Este nuevo perfil exige un redisefo
de las practicas pedagdgicas tradicionales, centradas en la exposicidon secuencialy la

transmision unidireccional de saberes.

Asimismo, la autonomia y la perspectiva estudiantil adquieren un lugar central en los
nuevos entornos de aprendizaje. Plataformas adaptativas, recursos abiertos y
experiencias de gamificacion permiten a los estudiantes construir trayectorias
personalizadas, basadas en intereses, ritmosy estilos cognitivos propios. Sin embargo,
esta autonomia no es espontanea ni universal, requiere condiciones estructurales y
acompanamiento pedagdgico para evitar la dispersiony la desorientacién (Manajemen

etal., 2024).

En paralelo, el rol docente se ve profundamente alterado. Lejos de desaparecer, el
docente adquiere nuevas funciones como curador de contenidos, facilitador de
experiencias significativas y gestor de comunidades de aprendizaje. Esta ampliacién
de funciones exige una formacién continua, asi como una revisién profunda del
concepto de autoridad pedagdgica en entornos horizontales e hiperconectados (Korol

& Vorotnitsky, 2022).

En este escenario, las competencias digitales ya no son un complemento, sino un
nucleo constitutivo del perfil profesional docente. Estas incluyen habilidades técnicas,
pero también capacidades criticas, éticas y reflexivas. La formacién inicial y continua

debe estar orientada no solo a ensenar “con tecnologia”, sino a ensenar “sobre la
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tecnologia”, fomentando una comprensién profunda de sus implicancias pedagdgicas

y sociales.

Por dultimo, las practicas de aprendizaje colaborativo han cobrado renovado
protagonismo. Los entornos digitales favorecen la creacion conjunta de conocimiento,
el aprendizaje entre pares y la participacién activa en comunidades epistémicas. Este
fendmeno requiere redisenar los criterios de evaluacién, incorporando dimensiones

como la autorregulacién, la contribucién colectiva y el pensamiento critico.

Pese a sus multiples beneficios, la transformacién digital en educacion no esta exenta
de riesgos. Uno de los mas preocupantes es la ampliacién de la brecha digital, que ya
no se refiere solo al acceso tecnolégico, sino también a las capacidades cognitivas,
culturales y sociales para aprovechar los entornos digitales de manera significativa.
Esta desigualdad amenaza con profundizar la exclusidn educativa y consolidar una

ciudadania de dos velocidades (Zhang et al., 2024).

Otro aspecto critico es la vigilancia algoritmica. La recoleccidon masiva de datos por
parte de plataformas educativas plantea serias dudas sobre la privacidad, la
transparenciay la rendicién de cuentas. El uso de sistemas de analitica del aprendizaje
y evaluaciéon automatizada, si no es cuidadosamente regulado, puede consolidar

mecanismos de controlinvisibles y sesgos discriminatorios.

También es necesario cuestionar la creciente dependencia de actores privados en la
provisién de servicios educativos digitales. La tercerizacién de funciones estratégicas
a empresas tecnolégicas plantea riesgos de captura corporativa, pérdida de soberania
pedagégica y debilitamiento de lo publico. Una politica educativa digital debe
considerar con seriedad estos peligros y establecer marcos regulatorios adecuados

(Garifullina & Gilmanov, 2024).
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Desde el punto de vista cultural, se advierte una tendencia a la estandarizacién de las
practicas pedagdgicas, impulsada por algoritmos que privilegian la eficiencia sobre la
diversidad. Esta légica instrumental atenta contra la pluralidad epistémica, la
creatividad y el pensamiento critico, valores esenciales para una educacidon

democratica.

Por lo tanto, urge desarrollar una ética del aprendizaje digital que recupere la
dimension humanista de la educaciéon. La centralidad de la tecnologia no debe
hacernos olvidar que el fin dltimo de la educacion es formar sujetos libres, criticos y
comprometidos con la transformacion social. Solo desde esta premisa puede

construirse una transformacion digital genuinamente educativa.

CONCLUSION

La transformacién digital en educacion es un fenémeno complejo, ambivalente y en
constante evolucién. Su comprension requiere un enfoque sistémico, critico y ético,
capaz de articular la innovacién tecnoldgica con el fin de salvaguardar la educacion.
Lejos de ofrecer procedimientos, este capitulo ha buscado problematizar sus
fundamentos, efectos y desafios, invitando a una reflexién rigurosa sobre el futuro de

la educacién en el siglo XXI.
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INTRODUCCION

En el transito hacia una educacién digitalizada, uno de los principales vacios
detectados en los discursos institucionales y politicos radica en la ausencia de una
fundamentacion tedrica rigurosa. La adopcion indiscriminada de tecnologias vy
metodologias disruptivas ha sido, en muchos casos, legitimada por narrativas de
innovacion vaciadas de sustento epistemoldgico. Esta carencia ha conducido a
practicas pedagégicas fragmentadas, desarticuladas de los fundamentos sobre los
cuales se construye el acto educativo. La reflexidon critica sobre los marcos tedricos
que sustentan los entornos digitales de aprendizaje resulta, por tanto, imprescindible
para evitar la admiracidon tecnoldgica y reorientar la acciéon pedagodgica hacia

finalidades verdaderamente transformadoras.

Lejos de ser homogéneos, los entornos digitales de aprendizaje se constituyen como
espacios complejos que articulan dimensiones tecnoldgicas, cognitivas,
comunicativas y afectivas. Estas dimensiones, distantes de responder a una ldgica
instrumental, se entrelazan con teorias del aprendizaje que explican como se
construye el conocimiento, como se produce la subjetividad educativa y qué
condiciones posibilitan experiencias formativas significativas. La convergencia entre
teoriay practica pedagdgica digital es, por tanto, una exigencia epistemolégicay no un

simple recurso metodolégico.

Este capitulo examina criticamente los fundamentos tedricos que configuran el
aprendizaje en entornos digitales. A partir del andlisis de los paradigmas
constructivista, sociocultural y conectivista, se argumenta la necesidad de integrar
estos enfoques en el diseno y evaluacién de propuestas educativas digitalizadas.
Asimismo, se aborda el papel de las tecnologias emergentes en la configuracion de
nuevas ecologias del aprendizaje y se problematizan las tensiones existentes entre los

marcos tedricos y las practicas educativas actuales.

Fundamentos tedéricos del aprendizaje en entornos digitales
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El constructivismo, en sus multiples variantes, ha sido una de las corrientes mas
influyentes en la redefinicion de las practicas pedagdégicas en contextos digitales. Su
premisa central, que postula al sujeto como constructor activo del conocimiento,
encuentra en los entornos digitales un terreno fértil para su despliegue. Las
plataformas adaptativas, los recursos interactivos y los entornos personalizados
responden, al menos en su disefo tedrico, a la légica constructivista de fomentar la

autorregulacion, la exploracién y la construccioén de significado.

Sin embargo, esta supuesta sintonia entre tecnologias digitales y pedagogia
constructivista debe ser abordada con cautela. Muchas de las implementaciones que
se presentan como innovadoras reproducen, en realidad, modelos instruccionales
centrados en la transmisién de contenidos y la repeticidon de ejercicios estructurados.
El uso de herramientas digitales no garantiza una pedagogia constructivista; es la
intencionalidad didactica, mediada por una comprensién profunda de los procesos

cognitivos, lo que determina la calidad de la experiencia de aprendizaje.

En este sentido, es necesario rescatar los aportes de tedricos como Bruner y Piaget en
torno al papel de la actividad, el conflicto cognitivo y la construccidon progresiva de
estructuras mentales. Estos principios encuentran una nueva vitalidad en entornos
que permiten al estudiante interactuar con simulaciones, resolver problemas abiertos
y tomar decisiones en escenarios virtuales complejos. No obstante, tales entornos
requieren un disefio instruccional sofisticado que articule adecuadamente los

contenidos, las tareasy la retroalimentacion.

Un aspecto clave del constructivismo aplicado a lo digital es la posibilidad de
personalizacidon del aprendizaje. Las tecnologias actuales permiten adaptar rutas,
ritmos y niveles de dificultad, lo cual podria representar un avance significativo frente

a modelos estandarizados. Sin embargo, esta personalizacién algoritmica, si no se
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sustenta en criterios pedagégicos soélidos, corre el riesgo de fragmentar la experiencia

educativa y reducirla a una acumulacién de microcompetencias desconectadas.

Por tanto, el desafio radica en pasar de una personalizacién tecnocratica a una
personalizacidn significativa, que reconozca las trayectorias, intereses y contextos de
los estudiantes, y que promueva procesos metacognitivos orientados a la
comprensién profunda y la transferencia del conocimiento. En esta tarea, el rol del
docente como mediador sigue siendo insustituible, aunque profundamente

resignificado.

La perspectiva sociocultural del aprendizaje, enraizada en la obra de Vygotsky, enfatiza
el caracter socialmente situado del desarrollo cognitivo y el papel de las herramientas
culturales en la mediacion del conocimiento. Esta perspectiva adquiere una relevancia
renovada en contextos digitales, donde las tecnologias funcionan como artefactos
mediadores que amplifican, transforman o exigen las posibilidades de accién cognitiva

y comunicativa de los sujetos.

Desde esta mirada, los entornos digitales no son neutros ni universales; estan
cargados de intencionalidades, valores y estructuras de poder que configuran las
practicas educativas. El diseno de plataformas, por ejemplo, incorpora supuestos
sobre la secuencialidad del aprendizaje, la evaluacién del desempefoy la interaccién
entre usuarios. Estos supuestos deben ser problematizados criticamente para evitar la

reproduccion de esquemas pedagoégicos descontextualizados o coloniales.

La nocién de zona de desarrollo préximo (ZDP), uno de los conceptos centrales de la
teoria sociocultural, puede ser reinterpretada en clave digital como un espacio
potencial de interacciéon entre el sujeto y agentes mediadores (humanos o
tecnolégicos) que promueven el desarrollo de capacidades emergentes. En este
marco, los tutores virtuales, las comunidades de aprendizaje en linea y las redes de

colaboracién se constituyen en soportes fundamentales del aprendizaje situado.

Fundamentos tedéricos del aprendizaje en entornos digitales



31

Asimismo, el enfoque sociocultural permite comprender la dimensién identitaria del
aprendizaje digital. Los estudiantes no solo adquieren conocimientos; construyen
representaciones de si mismos como aprendices en interaccion con los otros y con los
entornos tecnoldgicos. Esta construccion de la subjetividad estd mediada por normas,
discursos y visualizaciones algoritmicas que deben ser analizadas desde una

perspectiva critica y decolonial.

El paradigma sociocultural enfatiza la importancia de las comunidades de practica
como espacios de aprendizaje compartido. En la era digital, estas comunidades
pueden trascender los limites geograficos y temporales, permitiendo la construccion
de saberes entre sujetos diversos. No obstante, su efectividad depende de la calidad
de la interaccion, el reconocimiento mutuo y la distribucién equitativa de la
participacion. Estas condiciones no se generan espontaneamente; requieren una

arquitectura pedagégica deliberada.

El conectivismo, propuesto por Siemens y Downes, surge como una respuesta tedrica
a las nuevas formas de conocimiento generadas en contextos de sobreabundancia
informativa, interconexién global y aceleracion tecnoldgica. Su tesis central sostiene
que el aprendizaje ya no reside Unicamente en el individuo, sino en las redes que este
es capaz de construir, navegar y activar. Esta perspectiva representa un giro radical
respecto de las teorias clasicas, al ubicar el conocimiento en el flujo, la conectividad y

la capacidad de actualizacion.

Desde esta dptica, las competencias fundamentales del siglo XXl no se limitan al saber
declarativo, sino que incluyen la habilidad para seleccionar fuentes confiables,
establecer relaciones entre nodos de informacidon y participar activamente en
ecologias digitales de conocimiento. El aprendizaje se concibe como un proceso
distribuido, complejo y abierto, en el cual el sujeto se posiciona como nodo activo en

una red dinamica.
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Sin embargo, el conectivismo no ha estado exento de criticas. Algunos autores sefalan
su escasa problematizacién del contexto sociocultural, la ausencia de una teoria del
desarrollo cognitivo y su tendencia a subestimar los procesos reflexivos en favor de la
inmediatez informativa. Estas criticas son pertinentes, pero no invalidan la relevancia
del conectivismo como lente para interpretar ciertos fendmenos educativos
contemporaneos, como el aprendizaje informal en redes sociales, la construccion

colectiva de conocimiento o la emergencia de inteligencias artificiales colaborativas.

Una contribucion clave del conectivismo es la nocidon de “curaduria de contenidos”
como competencia pedagégica. En un mundo donde el problema ya no es la escasez
de informacién, sino su exceso, la capacidad de filtrar, organizar y dotar de sentido a
los datos disponibles se vuelve esencial. Esta tarea, antes atribuida exclusivamente al
docente, se distribuye hoy entre multiples actores, humanos y no humanos, en

sistemas complejos de autoria compartida.

Ademas, el conectivismo aporta una visidon pragmatica del conocimiento como
herramienta adaptativa. La validez de un saber no se mide exclusivamente por su
verdad interna, sino por su capacidad de generar conexiones Uutiles en contextos
especificos. Este enfoque promueve unavisién dinamica, transdisciplinary situada del

aprendizaje, compatible con las exigencias de la sociedad del conocimiento.

La consolidacidon de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y virtual, el blockchain y la analitica del aprendizaje plantea la necesidad
de repensar los marcos tedricos que sustentan la accidon educativa. Estas tecnologias
no solo amplian las posibilidades de mediacién pedagégica; también configuran
nuevas ecologias del aprendizaje, caracterizadas por la heterogeneidad, la ubicuidad

y la mutabilidad de los espacios formativos.

El concepto de ecologia del aprendizaje, desarrollado por Barron (2004), remite a la

interrelacion de contextos, actores, herramientas y significados que componen el
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entorno de aprendizaje de un sujeto. En este marco, el aula deja de ser el espacio
privilegiado del conocimiento y se convierte en un nodo mas dentro de una red
expandida de recursos formales, no formales e informales. La tecnologia, en cuanto

mediadora ubicua, opera como elemento estructurante de esta ecologia.

Las tecnologias emergentes introducen ademas nuevas formas de entidades, tanto
humanas como no humanas. La inteligencia artificial, por ejemplo, plantea
interrogantes sobre el papel de los algoritmos en la toma de decisiones educativas, la
retroalimentacion personalizada y la prediccién del rendimiento. Estos procesos
deben ser regulados no solo desde criterios técnicos, sino también desde marcos

éticos, pedagdgicos y politicos.

La incorporacion de estas tecnologias también exige una revision del curriculo. No se
trata solo de agregar contenidos digitales, sino de transformar las formas de organizar
el saber, de evaluar el aprendizaje y de construir relaciones pedagodgicas significativas.
En este sentido, la teoria educativa debe dialogar con la teoria de sistemas complejos,
la filosofia de la tecnologia y la epistemologia critica para elaborar marcos mas

adecuados a la nueva realidad.

Las ecologias digitales del aprendizaje no son homogéneas ni neutrales. Estan
atravesadas por desigualdades estructurales, sesgos algoritmicos y asimetrias de
poder que deben ser visibilizadas. La alfabetizacién digital critica, entendida como
capacidad para comprender, cuestionar y transformar los entornos digitales, se

convierte en un objetivo central de la educacién contemporanea.

CONCLUSION

La configuraciéon de entornos digitales de aprendizaje no puede desvincularse de los
fundamentos tedricos que orientan la accién educativa. El constructivismo, la
perspectiva sociocultural y el conectivismo ofrecen aportes sustantivos para

comprender las légicas, posibilidades y limites del aprendizaje en contextos
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digitalizados. Sin embargo, estas teorias deben ser integradas en un marco analitico
mas amplio que incluya los aportes de la filosofia critica, la teoria de sistemasy la ética
educativa. Solo asi sera posible evitar la instrumentalizacion tecnocratica de la
educaciony construir propuestas pedagoégicas verdaderamente transformadoras en la

era digital.
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INTRODUCCION

En el contexto de la transformacién digital, las competencias digitales han emergido
como un eje estructural de las practicas educativas contemporaneas. Lejos de
constituir un conjunto accesorio de habilidades técnicas, las competencias digitales
operan como condicidon habilitante para la innovacién pedagdgica, la participacion
critica en entornos virtuales y la construccidon de conocimiento distribuido. En
consecuencia, tanto docentes como estudiantes enfrentan la necesidad de
reconfigurar sus marcos de actuacién profesional y académica a partir de estandares
de alfabetizacién digital que evolucionan constantemente en didlogo con las

exigencias sociotécnicas del siglo XXI.

Este capitulo examina de forma critica las implicaciones, tensiones y perspectivas
asociadas con la formacion, evaluacién y desarrollo de las competencias digitales en
la educacién contemporanea. Se analizan los marcos tedricos que sustentan su
conceptualizacion, los desafios institucionales para su implementacion efectiva, y las
limitaciones estructurales que impiden una apropiacion equitativa y reflexiva de estas
habilidades. Asimismo, se presentan los hallazgos empiricos mas relevantes sobre el
estado actual de estas competencias en docentes y estudiantes, evidenciando

brechas formativas y oportunidades de mejora a nivel sistémico.

A pesar de su ubicuidad discursiva, las competencias digitales carecen aun de una
definicién operativa universalmente aceptada. Las multiples interpretaciones varian
segun los marcos normativos (DigCompEdu, ISTE Standards, TPACK), generando una
dispersidon conceptual que dificulta su implementacidon coherente. En esencia, estas
competencias trascienden la mera capacidad instrumental y se vinculan con
dimensiones cognitivas, sociales, éticas y pedagdgicas que configuran la practica

educativa en escenarios mediaticos y tecnolégicamente intervenidos.

Competencias digitales en la educacion del siglo XXI: desafios, estadndares y trayectorias emergentes
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Desde una perspectiva epistemoldgica, las competencias digitales deben ser
entendidas como practicas sociocognitivas que integran habilidades para acceder,
evaluar, creary comunicar informacién mediante tecnologias digitales. Estas practicas
se sitlan en el cruce entre el conocimiento técnico y la perspectiva critica, tal como
evidencian estudios recientes sobre marcos integradores de competencias para
docentes (Svoboda, 2024). Al respecto, Perin & Freitas (2020) identifican una brecha
significativa entre las competencias comunicativas y tecnoldgicas desarrolladas por
docentes, y aguellas necesarias para liderar procesos de creaciéon de contenido digital
con sentido pedagodgico. Tal discrepancia subraya la importancia de resignificar el

concepto desde una légica critica que supere el funcionalismo tecnocéntrico.

En este sentido, autores como Zabolotska et al. (2021) advierten que la
conceptualizacion de competencias digitales no puede disociarse de contextos
socioculturalesy geograficos especificos. Sin embargo, el enfoque universalista tiende
a invisibilizar desigualdades de acceso, alfabetizacién previa y capacidades
institucionales, que afectan de modo diferencial la apropiacion de estas

competencias en diversos entornos educativos.

La evaluacion empirica de las competencias digitales revela un panorama de
confusion. Investigaciones recientes reportan niveles aceptables de familiaridad con
herramientas digitales basicas entre docentes en formaciéon, pero una baja
competencia en dimensiones mas complejas como evaluacion digital, creaciéon de

contenidoy liderazgo pedagdgico digital (Bitegeko et al., 2024).

Por ejemplo, en el caso de estudiantes de programas de formacién docente, Fernandez
& Hadiyanti (2023) evidencian una valorizacion positiva de las competencias digitales,
aunque con énfasis en funciones instrumentales mas que en estrategias criticas o

creativas de ensefanza mediada por Tecnologias de Informacién y la Comunicacion.
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Por su parte, Trnini¢ (2024) advierte sobre la insuficiencia formativa de los docentes en
educacion primaria para abordar integralmente la alfabetizacién digital, a pesar de su
conciencia sobre dicha carencia y su disposicion a capacitarse. Esta voluntad
representa un potencial transformador que debe ser canalizado por politicas de

desarrollo profesional continuo.

Los marcos de diagndstico que describen las competencias digitales que deben
poseer los docentes en el siglo XXI, como el modelo Teacher21, permiten establecer
niveles diferenciados de competencia que orientan intervenciones pedagdgicas
especificas (Svoboda, 2024). No obstante, su aplicacidn requiere adecuaciones
contextuales, asi como mecanismos de retroalimentacidon participativa que eviten

enfoques meramente normativos o prescriptivos.

La implementacién sistémica de las competencias digitales enfrenta obstaculos
estructurales que van desde la ausencia de marcos normativos integradores hasta la
escasa inversion en formacién docente continua. A pesar del reconocimiento
discursivo de su importancia, la institucionalizacidon efectiva de estas competencias
permanece limitada por politicas educativas fragmentadas y por una cultura

pedagdégica aun reacia a la transformacion digital (Zabolotska et al., 2021).

Ademas, la rigidez de los curriculos iniciales en formacidon docente constituye un
obstaculo recurrente. La incorporaciéon de contenidos sobre competencias digitales
suele estar desconectada de practicas pedagdgicas reales, lo que redunda en una

escasa transferencia a escenarios educativos auténticos (Bojukrapan et al., 2023).

En paralelo, persiste una tension entre los enfoques instrumentales y criticos de las
competencias digitales. Mientras que la légica de mercado tiende a privilegiar

habilidades técnicas operativas, las exigencias del pensamiento criticoy la ciudadania
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digital requieren un enfoque transversal, ético y reflexivo que pocas politicas

formativas han asumido plenamente (Buzykova & Gafiatulina, 2020).

Asi también, los dispositivos de evaluacion suelen limitarse a métricas cuantitativas,
obviando dimensiones cualitativas como la apropiacién pedagodgica, la creatividad o
la capacidad de problematizacion tecnolégica. En este sentido, el enfoque
cualimétrico propuesto por Chorosova et al. (2020) ofrece una alternativa

metodoldgica prometedora para capturar la complejidad del fendmeno.

Enlas ultimas dos décadas, la proliferacién de estandares internacionales ha buscado
establecer marcos de referencia comunes para la promocién de competencias
digitales en docentes. Entre ellos destacan el marco europeo DigCompEdu, los
estandares ISTE y el modelo TPACK. Estos instrumentos ofrecen taxonomias que
integran dimensiones técnicas, pedagdégicas y actitudinales, constituyéndose en

referencias clave para la planificacién institucional.

No obstante, la adopcién de estos estandares presenta riesgos de estandarizacién
pedagdégicay descontextualizacién curricular. La eficacia de estos marcos depende de
su adaptabilidad a los entornos locales y de su articulacién con procesos formativos

significativos, evitando su reduccion a listas de chequeo o rubricas inflexibles.

Desde una perspectiva epistemoldégica, se advierte la necesidad de converger hacia
una conceptualizacién dialégica de las competencias digitales que reconozca tanto la
vision del sujeto como la historicidad de las tecnologias. En este sentido, las
perspectivas decoloniales, feministas y criticas deben ser incorporadas al disefio de
competencias que no solo formen para el uso, sino también para la reconfiguracién

politica de los entornos digitales.
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CONCLUSION

Las competencias digitales constituyen un nodo critico en la reconfiguracion de la
educacion en la era postindustrial. No se trata Unicamente de habilidades técnicas,
sino de capacidades complejas y contextualizadas que permiten a docentes y
estudiantes ejercer una ciudadania plena, critica y creativa en entornos digitales. Su
desarrollo requiere un enfoque integral que articule marcos tedricos robustos,

politicas educativas inclusivas y dispositivos de formacion sostenidos en el tiempo.

La evidencia empirica muestra tanto avances incipientes como persistentes
deficiencias, especialmente en areas como la evaluacion digital, la creacion de
contenidos pedagégicos y la integracidon reflexiva de las TIC en el aula. En
consecuencia, resulta urgente repensar los modelos de formacién inicial y continua
del profesorado, no como capacitacién técnica, sino como desarrollo profesional en

clave ética, critica y transformadora.
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INTRODUCCION

La digitalizacion de la educacién ha sido celebrada como un avance incuestionable
hacia la democratizacion del conocimiento. Sin embargo, esta narrativa triunfalista
oculta realidades mas complejas, donde las promesas de equidad e inclusidn se ven
socavadas por condiciones estructurales de exclusidn, brechas de accesoy profundas
asimetrias sociotécnicas. En lugar de disolver las desigualdades preexistentes, la
educacion digital ha demostrado, en multiples contextos, su capacidad para

reproducirlas e incluso amplificarlas.

Es por ello, que hablar de inclusién y equidad en la era digital implica confrontar no
solo los déficits materiales, como la falta de infraestructura, conectividad o
dispositivos, sino también los mecanismos simbdlicos y culturales que perpetian la
exclusion. De tal forma que la alfabetizacién digital critica, la representacién cultural
en contenidos educativos, la accesibilidad tecnolégica para personas con
discapacidad y la soberania tecnoldgica de los pueblos marginados son cuestiones

centrales que exigen ser abordadas desde una perspectiva transformadora.

A continuacidn, se analizan las tensiones entre digitalizacidn y justicia educativa a
partir de un enfoque estructural y decolonial. Se argumenta que la inclusién digital no
puede ser concebida como mera incorporacién de grupos “rezagados” a un modelo
tecnocéntrico homogéneo, sino como una redefinicion radical del disefno, acceso y

uso de las tecnologias al servicio de un proyecto emancipador.

Elconcepto de brecha digital ha sido uno de los mas recurrentes en los estudios sobre
educacion y tecnologia. No obstante, su uso acritico ha tendido a reducir la
desigualdad digital a una cuestion de acceso fisico a dispositivos o a la conectividad.
Esta lectura simplista omite la estratificacidon profunda que caracteriza las formas de
apropiacion tecnolégica en funcién del capital cultural, econdmico y simbélico de los

sujetos.
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Asi también, se ha evidenciado que las brechas digitales no solo se presentan entre
paises, sino al interior de ellos, reproduciendo légicas de exclusién segun variables
como género, etnia, nivel socioeconémico y ruralidad. Asi lo constata el estudio de Di
Pietro et al. (2020), que documenta cémo la pandemia exacerbd las diferencias
educativas entre estudiantes europeos de acuerdo con la disponibilidad de entornos
propicios para el aprendizaje remoto, revelando que el acceso per se no garantiza el

aprendizaje significativo.

A este primer anélisis de la brecha de acceso, se suman otras dos que han sido menos

visibilizadas.

Y La brecha de uso, refiere a las formas en las que distintos grupos sociales
utilizan las tecnologias; mientras sectores privilegiados las emplean para
produccidon de contenido, colaboracién o aprendizaje activo, los grupos
marginados tienden a emplearlas con fines pasivos o recreativos.

Y La brecha de resultados, en cambio, se relaciona con los beneficios concretos
que se obtienen del uso tecnoldégico, lo cual estd mediado por multiples

factores contextuales y pedagogicos.

Por tanto, abordar la equidad digital requiere una comprensiéon multidimensional del
fendmeno. No basta con dotar de dispositivos o garantizar conectividad. Es necesario
transformar las condiciones estructurales que determinan los modos de acceso,
apropiacion y agencia tecnolégica de los distintos sujetos. Esto implica también una
revision critica de los modelos de politica publica, habitualmente centrados en

soluciones tecnocraticas descontextualizadas.

Ademas, la educacion digital plantea nuevos desafios a la medicidon de la equidad
educativa. Los indicadores tradicionales, centrados en la cobertura y la
infraestructura, resultan insuficientes para capturar la complejidad de las exclusiones

digitales. Se requiere, en cambio, el diseno de marcos evaluativos integrales que
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incorporen dimensiones cualitativas como la calidad de la interaccién pedagégica, la

participacion significativa y la alfabetizacién critica.

Otro eje central para la inclusion digital es el que se refiere a la accesibilidad para
personas con discapacidad y diversidad funcional. Pese a los avances en materia
normativay técnica, persisten multiples barreras que limitan la participacion plena de
estos grupos en entornos educativos digitales, configurando una exclusion estructural

naturalizada en el disefno de plataformas, contenidos y dindmicas de aprendizaje.

La accesibilidad no debe ser entendida Unicamente como una cuestién técnica, por
ejemplo, la posibilidad de navegar con lectores de pantalla o ajustar el contraste visual,
sino como una dimension transversal que atraviesa el disefo curricular, la evaluacién
del aprendizaje y la participacion cultural. Como plantean Kelly et al. (2021), la
accesibilidad digital auténtica implica considerar la experiencia del usuario desde la

fase de planificacién, y no como un anadido posterior.

Desde esta perspectiva, los enfoques basados en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) resultan fundamentales. Estos enfoques promueven la
planificacion de entornos de aprendizaje flexibles, capaces de responder a la
variabilidad humana desde el inicio. Sin embargo, su implementacién en contextos
digitales sigue siendo fragmentaria, debido tanto a la escasa formacién docente como

a la ausencia de lineamientos institucionales claros.

Ademas, la accesibilidad digital no se limita a cuestiones de discapacidad sensorial o
motriz. Incluso incluye también el reconocimiento de barreras cognitivas, lingliisticas,
emocionales y culturales que afectan la participacidon en entornos digitales. Asi, los
estudiantes neurodivergentes, migrantes, indigenas o en situacién de vulnerabilidad
social requieren ajustes razonables que no siempre son contemplados por los

sistemas educativos.
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Finalmente, es imprescindible adoptar una perspectiva de derechos en el abordaje de
la accesibilidad. La inclusiéon no puede depender de la voluntad individual de los
docentes ni de la disponibilidad de recursos tecnolégicos; debe ser garantizada como
principio organizador del sistema educativo digital, respaldado por politicas publicas,

marcos legales y mecanismos de rendicion de cuentas.

La expansiéon de la inteligencia artificial en el ambito educativo ha traido consigo
promesas de personalizacion, eficiencia y prediccion. Sin embargo, estas tecnologias
también han intensificado la reproduccidn de desigualdades preexistentes a través de
mecanismos algoritmicos opacos que, lejos de ser neutrales, estan imbuidos de

supuestos, valores y sesgos.

Los algoritmos de recomendacién, evaluacién automatica o analisis predictivo
utilizados en plataformas educativas operan muchas veces sobre bases de datos
sesgadas, que reflejany refuerzan prejuicios sociales y culturales. Como han sefialado
Eubanks (2018) y Noble (2018), estos sistemas tienden a penalizar a las poblaciones
mas vulnerables, reforzando estigmas de bajo rendimiento o riesgo de desercidn

escolar.

En este contexto, el concepto de justicia algoritmica adquiere relevancia como marco
para analizar criticamente el uso de tecnologias de datos en educacion. Esta
perspectiva busca transparentar los procesos de toma de decisiones automatizadas,
garantizar la equidad en los resultados y promover mecanismos de participacion

democratica en el disefo de sistemas digitales.

Uno de los principales riesgos de los sistemas algoritmicos es la deshumanizacién del
proceso educativo. Al delegar en la maquina funciones evaluativas, formativas o
disciplinarias, se diluye la responsabilidad pedagdégicay se reduce la complejidad de

los sujetos a patrones de comportamiento cuantificables. Esta légica reduccionista
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contradice los principios de la educacién inclusiva, que exige reconocer la diversidad

y singularidad de los procesos de aprendizaje.

Para contrarrestar estos efectos, se requiere una alfabetizacion critica en inteligencia
artificial tanto para docentes como para estudiantes. Esta debe incluir no solo
conocimientos técnicos, sino también marcos éticos, politicos y epistemoldégicos que
permitan comprender el funcionamiento, losimpactosy las alternativas a los sistemas

algoritmicos dominantes.

Asimismo, es necesario impulsar modelos de gobernanza democratica de los datos
educativos. Esto implica establecer marcos regulatorios que garanticen la privacidad,
la transparencia y la participacion de las comunidades educativas en la toma de

decisiones sobre el uso de tecnologias de vigilancia, seguimiento o evaluacién digital.

El discurso hegemodnico sobre la transformacién digital en educacidon suele estar
atravesado por una légica universalista que ignora las especificidades territoriales,
culturales y linguisticas de los contextos educativos. Esta légica homogeneizante ha
favorecido la adopcidn de plataformas, contenidos y metodologias producidas desde
centros hegemodnicos de poder, sin considerar su pertinencia o adaptabilidad a

realidades diversas.

Frente a ello, la nocién de soberania tecnoldgica se plantea como un horizonte politico
y pedagégico para resignificar la inclusién digital. Esta implica no solo el acceso a
tecnologias, sino la capacidad de decidir sobre su disefo, implementacidny uso desde
los territorios y comunidades. En el ambito educativo, esto se traduce en la necesidad
de desarrollar plataformas abiertas, contenidos en lenguas originarias,

infraestructuras comunitarias y estrategias pedagdgicas interculturales.

Un ejemplo paradigmatico de esta visidn lo constituyen las redes comunitarias

indigenas que han desarrollado sistemas propios de conectividad para garantizar el
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derecho a la educacion en zonas excluidas por las léogicas de mercado. Estas
iniciativas desafian el modelo extractivista de las corporaciones tecnolégicas y
promueven formas de inclusiéon basadas en la autodeterminacion y la justicia

territorial.

Ademas, es imprescindible incorporar las culturas digitales populares, como el
activismo digital, los memes politicos, las narrativas multiplataforma o los saberes
informales, como formas legitimas de produccién de conocimiento. Esto requiere
descentrar la mirada eurocéntrica y adultocratica que aun domina los enfoques de
alfabetizacion digital, abriendo paso a pedagogias criticas que reconozcany potencien

los saberes situados.

Por ultimo, avanzar hacia una inclusion digital real implica repensar el curriculo desde
una perspectiva decolonial, que interrogue las epistemologias dominantes y legitime
otras formas de saber, sentiry aprender. Solo asi sera posible construir una educacién
digital que no reproduzca las jerarquias del mundo analégico, sino que las cuestione y

transforme.

Las condiciones materiales y simbdlicas de la inclusién digital exigen una
transformacién profunda de las pedagogias utilizadas en los entornos virtuales. No
basta con trasladar contenidos al formato digital; es necesario reconfigurar las

practicas docentes desde una logica inclusiva, participativa y critica.

Una pedagogia inclusiva digital debe estar centrada en el reconocimiento de la
diversidad, la eliminaciéon de barreras y la construccidon conjunta del conocimiento.
Esto supone disefar actividades flexibles, multicanal y colaborativas que permitan a
los estudiantes expresar sus aprendizajes en multiples formas, reconociendo sus

contextos, capacidades y trayectorias.
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En este sentido, el rol del docente se redefine como mediador cultural, facilitador del
dialogo y garante de la justicia epistémica. Esta funcidon requiere competencias
especificas que van mas alla del dominio técnico: implica sensibilidad intercultural,
pensamiento critico y habilidades para el acompafamiento pedagdgico en entornos

virtuales complejos.

Ademas, la evaluacién debe transformarse desde una légica punitiva y estandarizada
hacia formas mas formativas, dialégicas y contextualizadas. Esto incluye el uso de
ribricas  abiertas, autoevaluaciones criticas, portafolios  digitales vy

retroalimentaciones personalizadas que valoren el proceso tanto como el resultado.

Por consiguiente, las pedagogias inclusivas en la era digital no pueden ser una
responsabilidad exclusiva del docente. Requieren del compromiso institucional, el
disefno de politicas publicas coherentes y la participacion activa de las comunidades
educativas. Lainclusidon es un proyecto politico colectivo que exige voluntad, recursos

y vision critica.

CONCLUSION

Lainclusionyla equidad en la educacién digitalno son simples aspiraciones retéricas,
sino desafios estructurales que atraviesan todo el sistema educativo contemporaneo.
Abordarlos requiere una transformaciéon radical de las condiciones materiales,
simbdlicas y epistemoldgicas que configuran los entornos digitales de aprendizaje.
Solo mediante una critica profunda a las légicas de exclusidn, una apuesta decidida
por la justicia socialy una pedagogia verdaderamente inclusiva, sera posible construir
una educacién digital que no reproduzca las desigualdades del pasado, sino que trace

nuevos horizontes de emancipacion.
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INTRODUCCION

La transformacion educativa contemporanea no puede comprenderse sin una
reflexion critica sobre las estrategias pedagdgicas digitales. De tal manera que la
irrupcion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los espacios
formativos ha propiciado no solo cambios instrumentales, sino una reconfiguracion
epistemoldgica de la ensehanza. Ahora bien, el desplazamiento desde modelos
centrados en la instruccidn hacia enfoques orientados al aprendizaje activo,
colaborativo y multimodal pone en tensidon las practicas docentes heredadas del
paradigma industrial. En este contexto, el presente capitulo analiza criticamente las
estrategias pedagdgicas digitales que emergen como alternativas viables y necesarias
frente a los desafios del siglo XXI. Se exploran sus fundamentos tedricos, sus
implicancias practicas y los desafios que plantea su integracion coherente en los

sistemas educativos.

La introduccion de herramientas digitales en la ensefanza ha generado nuevas
condiciones de posibilidad para la interaccidon pedagdgica. Ya no se trata solamente de
trasladar el contenido a plataformas tecnolégicas, sino de repensar la logica de la
ensefanza misma. Este giro implica una ruptura con los métodos tradicionales,
orientados a la reproduccion de conocimientos, y un desplazamiento hacia modelos

centrados en la construccion activa, contextualizada y significativa del saber.

Ademas, la aceleracion tecnoldgica ha tensionado las temporalidades educativas. La
inmediatez de la comunicacién, la velocidad del acceso a la informacién y la
multiplicacién de fuentes requieren una revisidon de los modelos didacticos lineales.
Las estrategias pedagogicas digitales deben considerar estas nuevas coordenadas
temporales y construir propuestas que promuevan la profundidad cognitiva frente a la

superficialidad informativa.

Por otra parte, los cambios tecnoldgicos han influido en la redefinicién de los sujetos

educativos. El estudiante del siglo XXI no solo consume contenido, sino que produce,
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comunica y participa activamente en redes distribuidas. Este nuevo perfil demanda
estrategias pedagdgicas que potencien su agencia, creatividad y pensamiento critico,
aspectos que muchas veces se descuidan en las propuestas tecnolégicas

estandarizadas.

Las pedagogias tradicionales, centradas en la transmisidon unidireccional del
conocimiento, han mostrado ser insuficientes ante las demandas cognitivas, sociales
y tecnolégicas del mundo actual. El auge de las competencias transversales, la
necesidad de formar ciudadanos criticos y la omnipresencia de lo digital exigen nuevas
formas de concebir la ensefanza. La pedagogia digital, entendida como una practica
educativa mediada tecnolégicamente y centrada en el aprendizaje activo, emerge
como una respuesta tedrica y practica a esta necesidad de transformacién (Dhakal,

2023).

De tal forma, que la experiencia reciente derivada de la pandemia aceleré esta
traslacién, revelando tanto potencialidades como debilidades del ecosistema
educativo digital. Si bien se incrementé el uso de plataformas, contenidos multimedia
y herramientas colaborativas, también se evidencié una falta de coherencia
pedagdégica en su implementacion. La digitalizacién no implica necesariamente
innovacion; es la articulacion critica entre tecnologia y pedagogia lo que constituye el

nucleo de la transformacion.

En este sentido, la pedagogia digital no debe confundirse con la mera incorporacién de
dispositivos. Se trata de una perspectiva que redefine la relacién entre docente,
estudiante y conocimiento. Esta transformacién implica no solo el dominio de
herramientas, sino una reconfiguracion del rol docente hacia funciones de facilitador,

curador de contenidos y disefiador de experiencias de aprendizaje.

Por tanto, la pedagogia digital exige una renovacion tanto en la formacién inicial como

en el desarrollo profesional docente. La capacitacion no puede limitarse al uso técnico
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de plataformas, sino que debe orientarse hacia la comprensién de los principios
didacticos que sustentan las nuevas formas de ensehar y aprender en entornos

digitales (Napitupulu et al., 2024).

Asimismo, la pedagogia digital representa una oportunidad para democratizar el
conocimiento, diversificar las formas de representacién y fomentar procesos
educativos mas inclusivos. No obstante, ello exige una gobernanza pedagdgica que
trascienda el entusiasmo tecnoldgico y promueva enfoques criticos, reflexivos y

contextualmente pertinentes.

Esta transicién pedagdgica no estd exenta de tensiones. Persisten resistencias
institucionales, modelos de evaluacién tradicionales y una cultura escolar centrada en
el control y la estandarizacién. Superar estas barreras requiere una transformacién
profunda de las estructuras escolares y una revision de los marcos normativos

vigentes.

Las estrategias pedagdgicas digitales no surgen de la nada, sino que se anclan en
marcos tedricos que legitiman su uso. En particular, el conectivismo, el aprendizaje
situado, y la teoria del aprendizaje experiencial constituyen pilares fundamentales

para comprender su estructura y propdsito.

El conectivismo, propuesto por Siemens, enfatiza la capacidad del estudiante para
establecer redes de conocimiento mediante nodos distribuidos digitalmente. Esta
teoria legitima el uso de entornos digitales como espacios de construccién de
conocimiento colectivo, donde la habilidad para navegar, filtrar e integrar informacién
resulta mas relevante que su memorizacién. Por otro lado, el aprendizaje situado
subraya la importancia del contexto social y cultural en la adquisicién de
competencias. En los entornos digitales, esta teoria cobra relevancia al integrar
experiencias auténticas, simulaciones y colaboraciones interactivas que trascienden

los limites del aula tradicional.
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La teoria del aprendizaje experiencial, desarrollada por Kolb, refuerza el papel de la
reflexion en la accién. Las estrategias digitales basadas en proyectos, problemas y
desafios permiten a los estudiantes explorar, experimentar y reelaborar su
comprensiéon desde una légica inductiva. Estas teorias fundamentan el giro epistémico
que implica la adopcién de pedagogias digitales en las aulas contemporaneas

(Akhmedova, 2024).

Asimismo, el disefo instruccional basado en teorias constructivistas propicia la
implementacion de estrategias activas como la gamificacién, el aprendizaje invertido
y el aula extendida. Estas estrategias no solo favorecen la participacion, sino que
responden a la necesidad de personalizacion e inmediatez propia de los ecosistemas

digitales.

Estos principios teéricos requieren ser contextualizados en funcidn de los perfiles del
estudiantado, las metas curriculares y los recursos disponibles. No existe una receta
universal; la clave estd en la adecuacion critica de las estrategias a cada entorno

formativo.

Ademads, es preciso evitar una aplicacién dogmatica de estas teorias. Su
implementacion debe ser flexible, reflexiva y ajustada a la diversidad de trayectoriasy

estilos de aprendizaje que caracterizan a los entornos educativos contemporaneos.

Entre las estrategias mas relevantes en la pedagogia digital destacan el aprendizaje
invertido (flipped classroom), el aprendizaje basado en proyectos (ABP), las
simulaciones interactivas, la gamificacion y el aprendizaje adaptativo. Todas estas
metodologias comparten una orientacién centrada en el estudiante, un uso intensivo

de tecnologias, y una reconfiguraciéon del tiempo y espacio educativos.

El aprendizaje invertido transfiere la exposicién de contenidos fuera del aula,

permitiendo que el tiempo presencial se dedique a actividades de consolidacion,
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analisis y creacion. Esta estrategia rompe con la logica expositiva tradicional,
promoviendo una mayor autonomia y responsabilidad del estudiante. El ABP, por su
parte, se fundamenta en la resolucién de problemas auténticos, lo que obliga a los
estudiantes a movilizar conocimientos, habilidades y actitudes de forma integrada. En
entornos digitales, el ABP se potencia mediante plataformas colaborativas, bancos de

recursos abiertos y herramientas de visualizacién de procesos.

La gamificacion introduce elementos del juego, como retos, recompensas, niveles,
para incrementar la motivacion intrinseca y la implicacion cognitiva. No obstante, su
implementacion debe ser critica, evitando la trivializacion de los contenidos y
priorizando los aprendizajes significativos sobre la competitividad artificial. Asi
también, las simulaciones, especialmente en campos como la medicina, ingenieriay
ciencias sociales, permiten ensayar escenarios complejos sin los riesgos del entorno
real. Estas estrategias promueven la transferencia de conocimientos, la toma de

decisionesy el pensamiento sistémico.

El aprendizaje adaptativo se apoya en algoritmos y analisis de datos para ofrecer
trayectorias personalizadas. Esta estrategia promete mayor eficacia, pero también
plantea interrogantes éticos sobre la privacidad, el sesgo algoritmicoy la dependencia
tecnologica (Tampos, 2024). Estas estrategias deben ser evaluadas en funcién de su
impacto real en los aprendizajes. La innovacion sin sentido pedagégico puede derivar

en practicas espectaculares, pero vacias de contenido.

Para que las estrategias pedagdégicas digitales alcancen su potencial transformador, es
necesario considerar condiciones estructurales, culturales y politicas. La mera

disponibilidad de tecnologias no garantiza su uso pedagégico efectivo.

Y En primer lugar, la infraestructura tecnolégica debe ser robusta, equitativa y
sostenible. Esto implica no solo acceso a dispositivos y conectividad, sino

también mantenimiento, actualizacién y soporte técnico constante.
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Y Ensegundo lugar, la cultura organizacional de las instituciones educativas debe
promover la innovacion, el error como fuente de aprendizaje, y la colaboracion

entre docentes.

Considerando que, sin un entorno favorable, incluso las estrategias mas prometedoras
fracasan. Asimismo, las politicas educativas deben articular una visién pedagdgica del
uso de las tecnologias, evitando la subordinaciéon a intereses comerciales o
reduccionismos tecnocraticos. Esta vision debe incluir estandares claros de
competencia digital docente, sistemas de evaluaciéon formativa y mecanismos de

participacion estudiantil en el disefio de experiencias.

También, la sostenibilidad cognitiva de las estrategias depende de su capacidad para
articular contenidos relevantes, metodologias activas y formas de evaluacién
coherentes. No basta con incorporar tecnologia, porque es preciso repensar la
arquitectura didactica en su conjunto (JurCevi¢ & Horvat, 2023). Es imprescindible
construir una ecologia del aprendizaje digital donde converjan actores diversos:
docentes, estudiantes, familias, tecnélogos y responsables institucionales. Esta
ecologia debe fomentar el pensamiento critico, el compromiso ético y la agencia

transformadora de todos sus participantes.

CONCLUSION

Las estrategias pedagdgicas digitales representan mas que una respuesta operativa a
las exigencias contemporaneas; por el contrario, constituyen un campo en disputa
donde se define el sentido mismo de la educacién. Su implementacién efectiva exige
una mirada critica, informada y contextualizada, que recupere el papel central de la
pedagogia frente al paganismo tecnoldgico. Solo asi es posible construir una
educacion verdaderamente transformadora, capaz de preparar a los sujetos para

habitar con dignidad y autonomia los desafios del siglo XXI.
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INTRODUCCION

En la actual configuracion de la sociedad digital, el pensamiento critico y la
alfabetizacion  digital emergen como competencias fundamentales e
interdependientes para el quehacer educativo. La omnipresencia de dispositivos
tecnolégicos, el flujo constante de informacién y la mediatizacion de las relaciones
sociales exigen nuevas formas de leer el mundo, procesar la informacidén y participar
activamente en la construccion del conocimiento. En este contexto, resulta imperativo
problematizar la articulaciéon entre la alfabetizacién digital y el pensamiento critico

como eje estructurante del aprendizaje significativo en el siglo XXI.

A continuacién, se analiza criticamente la interrelacién entre estas dos dimensiones,
abordando sus fundamentos conceptuales, su implicacién en la practica pedagdgica
y los principales retos que enfrentan los sistemas educativos al intentar integrarlas de

forma efectiva.

Es decir, lejos de una visidon instrumentalista de la tecnologia, se apuesta por una
comprension compleja que vincula el dominio técnico con la formacion de sujetos
reflexivos, capaces de ejercer su agencia en un entorno digital caracterizado por la

sobreinformacioén, la desinformacion y la polarizacion discursiva.

Esta problematica demanda una reflexion que vaya mas alla de los discursos
celebratorios de la digitalizacidon educativa. Es necesario identificar con claridad
cuales son las competencias que requieren los estudiantes para desenvolverse en un
entorno mediado por tecnologias, pero también cudles son las tensionesy los desafios
éticos que esto implica. El pensamiento critico se posiciona como una herramienta
fundamental para resistir las formas de colonizacién cognitiva promovidas por ciertos

usos de la tecnologia.

Ademas, el abordaje de estas tematicas exige una relectura del rol docente y de las

mediaciones pedagdégicas. La alfabetizacién digital no puede ser reducida a la
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adquisicion de habilidades técnicas, sino que debe ser entendida como un proceso
integral que implica también el desarrollo de una actitud ética, reflexiva y socialmente

comprometida frente al entorno digital.

Por consiguiente, la convergencia entre alfabetizaciéon digital y pensamiento critico
plantea un horizonte transformador para la educacién, en la medida en la que
promueve sujetos capaces de cuestionar, reinterpretar y reconstruir criticamente la
informacién que consumen y producen. Esta perspectiva invita a reconsiderar las
politicas educativas, las practicas curriculares y las estrategias de formacidn docente

desde una légica de justicia cognitiva y democratizacion del saber.

La alfabetizacién digital ha evolucionado desde su concepcidn inicial centrada en
habilidades operativas hacia una nocion mucho mas amplia que incorpora aspectos
cognitivos, criticos y sociales. En su vertiente critica, esta competencia no se limita al
acceso y uso de herramientas digitales, sino que implica la capacidad de evaluar
informacién, comprender los entornos digitales como construcciones sociotécnicas e

intervenir en ellos de manera reflexiva y ética (Potzsch, 2019).

Este enfoque integra componentes como el analisis de algoritmos, la comprension de
la economia de la atencién y el reconocimiento de las légicas de poder que subyacen
en las plataformas digitales. Desde esta perspectiva, la alfabetizacién digital se
convierte en una herramienta para la emancipacién cognitiva y no meramente en una
competencia para la insercion laboral. Asi, se conecta directamente con el desarrollo
del pensamiento critico como disposicién para el juicio auténomo, la argumentacion
solidaylatomade decisionesinformadas (Gainer, 2012). Uno de los desafios centrales
de este enfoque es cémo traducir estas nociones abstractas en practicas concretas de
aula. Los docentes deben convertirse en disefiadores de experiencias pedagdégicas

que movilicen tanto habilidades técnicas como disposiciones criticas. Esto requiere
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tiempo, formacidon y condiciones institucionales que promuevan la innovacién y el

riesgo pedagadgico.

Ademas, la alfabetizacion digital critica exige una mirada interseccional que reconozca
las desigualdades sociales, econémicas y culturales que atraviesan el acceso, el uso
y la apropiacion de las tecnologias. No todos los estudiantes parten del mismo punto
de partida, ni cuentan con los mismos recursos materiales y simbodlicos para
desenvolverse en el entorno digital. Por tanto, esta alfabetizacién debe sertambiénuna

herramienta para la equidady la inclusién.

Otra dimensién clave es el papel del lenguaje en la construccion de significados
digitales. Comprender la naturaleza mediada del discurso digital, sus cddigos, sus
géneros y sus efectos performativos, es parte integral del desarrollo del pensamiento
critico en la red. La alfabetizacion digital critica, entonces, se encuentra en la

interseccidn entre tecnologia, culturay poder.

La integracion pedagdégica de la alfabetizacién digital y el pensamiento critico plantea
retos significativos para el disefio curricular. Los entornos de aprendizaje deben ser
concebidos como ecosistemas dialdgicos donde la tecnologia no opera como un
simple vehiculo, sino como un medio de problematizacidon epistemoldgica. La
utilizacién de plataformas digitales para el analisis de informacién, la elaboracién de
argumentos y la participacién en debates académicos constituye una estrategia

efectiva para fomentar competencias criticas (Manggopa & Kumampung, 2023).

En el plano metodolégico, esto implica recurrir a estrategias activas que promuevan el
cuestionamiento, la indagacién y el dialogo. Actividades como el analisis de medios,

la creacion de contenidos digitales argumentativos y la investigacidon colaborativa en

Alfabetizacion digital y pensamiento critico en la educacion contemporanea:

Articulaciones, tensionesy horizontes transformadores


https://consensus.app/papers/effective-strategies-using-digital-literacy-for-manggopa-kumampung/da1a2fd50f6853cd8ba14737a827d5c6/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/effective-strategies-using-digital-literacy-for-manggopa-kumampung/da1a2fd50f6853cd8ba14737a827d5c6/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/effective-strategies-using-digital-literacy-for-manggopa-kumampung/da1a2fd50f6853cd8ba14737a827d5c6/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/effective-strategies-using-digital-literacy-for-manggopa-kumampung/da1a2fd50f6853cd8ba14737a827d5c6/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/effective-strategies-using-digital-literacy-for-manggopa-kumampung/da1a2fd50f6853cd8ba14737a827d5c6/?utm_source=chatgpt

60

red permiten anclar el pensamiento critico en experiencias concretas de

alfabetizacion digital.

El docente, en este contexto, no se posiciona como transmisor de contenidos sino
como mediador de procesos. Su funcién es generar las condiciones para que los
estudiantes desarrollen la autonomia intelectual necesaria para enfrentarse a un
entorno digital, complejo y cambiante. Esto requiere habilidades metacognitivas,

sensibilidad didactica y un compromiso ético con la formacién ciudadana.

Por otro lado, la evaluacion de estos aprendizajes debe ir mas alla de las evaluaciones
estandarizadas y considerar productos digitales complejos, procesos de reflexidon
criticay participacion activa en comunidades de aprendizaje. La evaluacidon formativa,
basada en criterios claros y compartidos, se convierte en un aliado para el desarrollo

de competencias criticas en entornos digitales.

Asimismo, es fundamental reconocer el valor del error, la incertidumbre y la
ambiguedad como componentes del pensamiento critico. Un entorno pedagégico que
permita explorar, equivocarse y revisar sus propias posiciones favorece el desarrollo
de una actitud critica frente a los discursos hegemodnicos y las simplificaciones

digitales.

La promocién del pensamiento critico en la era digital no esta exenta de tensiones
ideolégicas. Por un lado, se enfrenta al predominio de discursos tecnodeterministas
gue equiparan innovacion con eficacia sin cuestionar los intereses corporativos detras
del desarrollo tecnoldgico. Por el contrario, se deben confrontar los limites que
imponen las infraestructuras digitales privatizadas al ejercicio de la libertad

académica.
Estas tensiones se agudizan cuando las politicas educativas priorizan la
productividad, la estandarizacion y la rendicién de cuentas por sobre la formacion
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humanistica. En ese escenario, el pensamiento critico aparece como una amenaza a
los modelos tecnocraticos de gobernanza educativa, y su inclusion en el curriculo

suele ser retdrica mas que sustantiva.

Ademas, existen presiones externas que buscan controlar los contenidos y las
practicas pedagogicas a través de plataformas educativas comerciales, algoritmos de
vigilancia y mecanismos de evaluacion automatica. Esto limita la autonomia docente

y refuerza una légica de control que es contraria a la pedagogia critica.

La respuesta a estas tensiones no puede ser la negacidon de la tecnologia, sino su
resignificacion desde una perspectiva emancipadora. Se trata de disputar el sentido y
los usos de la tecnologia en el campo educativo, promoviendo practicas que desafien
la légica de la eficiencia instrumental y valoren el pensamiento divergente, el disenso

y la construccioén colectiva del conocimiento.

CONCLUSION

En sintesis, la articulacion entre alfabetizacién digital y pensamiento critico representa
una tarea ineludible para la educacion contemporanea. No se trata solo de incorporar
tecnologias al aula, sino de reconfigurar las practicas pedagdégicas para formar sujetos
capaces de interpretar criticamente su realidad mediada digitalmente. Esto demanda
politicas educativas comprometidas con la equidad, la formacidn docente critica y la

democratizacién de los saberes digitales.

Solo a través de una alfabetizacion digital critica, entendida como practica
transformadora, seré posible educar para la emancipacién y no para la reproduccion
de légicas tecnocraticas. El desafio esta en asumir la complejidad del presente sin

renunciar a la posibilidad de un futuro educativo mas justo, reflexivo y democratico.
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INTRODUCCION

El paradigma educativo contemporaneo se encuentra atravesado por
transformaciones sustantivas derivadas de la digitalizacion de los entornos
formativos. En este contexto, la gamificacion y los entornos inmersivos emergen como
estrategias capaces de redefinir las practicas pedagodgicas al promover experiencias
de aprendizaje mas dinamicas, interactivas y emocionalmente significativas. Sin
embargo, el valor de estas metodologias no radica Unicamente en su capacidad de
captar la atencién del alumnado, sino en su potencial para catalizar procesos
cognitivos complejos, fomentar la agencia estudiantily configurar espacios educativos

mas participativos.

Este capitulo analiza criticamente las implicaciones pedagégicas, epistemoldgicas y
éticas del uso de la gamificacidony de los entornos inmersivos en la educacioén del siglo
XXI. Desde una mirada situada en el cruce entre innovacion y justicia educativa, se
propone problematizar las narrativas celebratorias que reducen estas estrategias a
meros instrumentos de entretenimiento y se reivindica su papel en la reconfiguracién

de las dinamicas de podery subjetivaciéon en el aula.

Ademas de su popularidad creciente, es necesario indagar los fundamentos teéricos
gue sostienen su eficacia, asi como los marcos de implementacion que aseguren su
pertinencia y sostenibilidad pedagodgica. Esto implica considerar las condiciones
institucionales, los modelos de formacion docente y las politicas de acceso a la

tecnologia como componentes determinantes para su éxito o fracaso.

Este analisis adquiere especial relevancia en contextos educativos marcados por la
exclusion, la desmotivacion estudiantily las brechas digitales persistentes. En ellos, la
gamificacion y los entornos inmersivos pueden representar herramientas poderosas
de inclusidn o, por el contrario, mecanismos de diferenciacién y privilegio. Por ello, su
implementacion requiere una reflexién critica sobre sus efectos reales y potenciales

en la experiencia de aprendizaje.
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En suma, este capitulo propone una aproximacidon rigurosa y critica que, sin
desconocer el potencial innovador de estas estrategias, enfatiza la necesidad de un
uso pedagdgicamente consciente, éticamente responsable y socialmente

comprometido de la gamificaciony de los entornos inmersivos en la educacién digital.

La gamificacion, entendida como la incorporacion de elementos propios del disefo de
juegos en contextos no ludicos, ha sido conceptualizada desde diversas disciplinas
como una estrategia motivacional, una practica pedagdgica emergente y un fendémeno
cultural con profundas raices en la economia de la atencidon (Qudsi, 2024). Desde esta
perspectiva, se concibe no solo como una herramienta para aumentar la participacién
estudiantil, sino como un medio para resignificar el proceso educativo en clave

narrativa, experiencialy colaborativa.

No obstante, su efectividad pedagdégica depende de los marcos tedéricos que la
sustenten. El enfoque conductista ha dominado muchas aplicaciones iniciales de la
gamificacion, priorizando la motivacion extrinsecay la légica de recompensas sobre el
compromiso reflexivo. Este modelo, aunque efectivo a corto plazo, puede reducir la
complejidad del aprendizaje a una secuencia de estimulo-respuesta, limitando asi la

autonomia cognitiva del estudiante (Banerjee et al., 2024).

Por el contrario, los enfoques constructivistas y socioculturales han promovido una
concepcién mas profunda de la gamificacién, orientada al desarrollo de habilidades
metacognitivas, a la cooperacidn y a la autorregulacion. Estos modelos reconocen la
importancia del contexto, la diversidad de trayectorias de aprendizaje y la necesidad

de disefnar actividades que permitan multiples formas de participacioén significativa.

La teoria del flujo de Csikszentmihalyi ha influido particularmente en el disefo de
experiencias gamificadas, al destacar la importancia del equilibrio entre desafio y

competencia para lograr estados de inmersién éptima. No obstante, su aplicacion en
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contextos educativos requiere una planificacidon rigurosa, porque no todos los

estudiantes responden de igual forma a los mismos estimulos o estructuras ludicas.

También es pertinente considerar los aportes de la teoria autodeterminada, que
distingue entre diferentes tipos de motivacion y subraya la relevancia del sentido de
competencia, autonomia y pertenencia en el proceso de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la gamificacién no debe ser vista como una férmula universal, sino como
un recurso flexible que debe adaptarse a los intereses, necesidades y contextos del

estudiantado.

Los entornos inmersivos, especialmente aquellos que integran tecnologias como la
realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR), permiten extender el aula mas alla
de sus limites fisicos y simbdlicos. Estos espacios promueven experiencias
multisensoriales que potencian la comprensién abstracta, la simulacidén de contextos

realesy el aprendizaje basado en la exploracién (Kok et al., 2024).

Desde una mirada pedagdgica critica, estos entornos no deben ser concebidos como
simples extensiones tecnoldgicas, sino como nuevos espacios epistemoldgicos
donde se redefinen las formas de acceder al conocimiento. Su valor radica en su
capacidad para generar experiencias auténticas que fomenten la indagacion, la

reflexion y la construccion activa del saber.

La implementaciéon de estos entornos implica también una transformacion del rol
docente. El profesorado ya no es el Unico proveedor del conocimiento, sino un
facilitador de experiencias de aprendizaje donde el estudiante asume una posicidon
activa, critica y colaborativa. Esta transformacion exige nuevos saberes profesionales

y una actitud abierta al cambio metodoldgico.
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Sin embargo, la promesa pedagdgica de los entornos inmersivos debe contrastarse
con las limitaciones materiales, técnicas y éticas que implica su uso. El acceso
desigual a la tecnologia, la brecha digital y la infraestructura limitada pueden convertir
estas estrategias en privilegio de unos pocos, reproduciendo las inequidades

estructurales del sistema educativo.

Por ello, estas tecnologias deben ser examinadas desde una ética del cuidado que
considere los efectos psicolégicos, cognitivos y corporales de la inmersién
prolongada. El disefio de experiencias educativas inmersivas requiere criterios que
aseguren la seguridad, la salud y el bienestar del estudiantado, asi como una

evaluacion critica de sus impactos cognitivos y sociales.

La implementacion de estrategias de gamificacion y entornos inmersivos demanda un
disefo pedagdgico intencional que articule objetivos de aprendizaje, dindmicas
participativasy criterios de evaluacion pertinentes. Entre los principios clave destacan
la narrativa significativa, la retroalimentacién constante, la personalizacién del

aprendizajey la integracion de desafios progresivos (Loos & Crosby, 2017).

Estos principios deben estar enmarcados en una pedagogia del compromiso, que
priorice el sentido del aprendizaje y la implicacién activa del estudiantado. La
narrativa, por ejemplo, puede funcionar como una herramienta poderosa para
contextualizar los contenidos, conectar emocionalmente con los estudiantes y

promover una visién integradora del saber.

No obstante, el disefio gamificado enfrenta tensiones concretas, por ejemplo, la
dificultad de articular mecanicas ludicas con contenidos curriculares abstractos o
especializados. Esta tensidn exige una creatividad pedagdégica que permita integrar lo
ludico sin trivializar el conocimiento ni reducirlo a formas superficiales de consumo.
Ademas, se presentan desafios en torno a la evaluacion. No obstante, las rubricas

tradicionales pueden resultar insuficientes para captar la complejidad de los
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aprendizajes en entornos gamificados e inmersivos. Es necesario desarrollar
instrumentos de evaluacion integrales, que reconozcan el proceso, la colaboracién, la

creatividad y la transferencia del conocimiento a contextos reales.

La formacion docente también constituye un eje fundamental. La falta de preparacién
especifica y la resistencia al cambio metodoldégico pueden obstaculizar la
implementacion efectiva de estas estrategias. Por lo tanto, es urgente impulsar
programas de formacidon continua que integren teoria, practicay reflexién critica sobre

la ensefanza en entornos gamificados e inmersivos.

Evaluar elimpacto de estas estrategias implica ir mas alla de indicadores cuantitativos
como las tasas de participacién o finalizacidon. Es preciso considerar dimensiones
cualitativas que den cuenta de transformaciones en la motivacion intrinseca, la
capacidad critica, la colaboracion y la transferencia del aprendizaje a contextos no

escolares (Najjar & Salhab, 2022).

Diversos estudios han demostrado que la gamificacién puede mejorar la retencion de
contenidos, especialmente en estudiantes con bajo rendimiento académico o
dificultades atencionales. Sin embargo, también advierten que los resultados varian
considerablemente segun el disefo, la calidad de la implementaciéon y la adecuacién

al perfil del estudiantado.

Los entornos inmersivos, por su parte, han mostrado un impacto positivo en el
aprendizaje de habilidades procedimentales, la comprension de conceptos abstractos
y el desarrollo del pensamiento espacial. No obstante, la evidencia aln se limita
respecto a sus efectos en el desarrollo del pensamiento critico, la autonomia o la

responsabilidad social.
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Ademas, existen retos importantes en términos de sostenibilidad institucional. El alto
costo de estas tecnologias, el mantenimiento técnico y la necesidad de actualizacién
constante pueden dificultar su integraciéon sistematica en los sistemas educativos
publicos. Por tanto, la evaluacion debe ser concebida como un proceso formativo y
dialégico, donde el feedback, la reflexion colectiva y la revisién continua permitan
ajustar las estrategias en funcién de los resultados obtenidos y de las necesidades

emergentes del contexto.

CONCLUSION

La gamificacién y los entornos inmersivos representan oportunidades singulares para
reimaginar la educacion desde una légica de participacién activa, creatividad y vision
critica. No obstante, su valor reside no en la tecnologia intrinseca, sino en la capacidad
de los sistemas educativos para integrarlas de manera ética, inclusiva y

pedagégicamente coherente.

Por consiguiente, mas allda de la novedad metodoldgica, se requiere una
transformacién estructural que contemple la formacién docente, la infraestructura
tecnolégica y un enfoque curricular que propicie el desarrollo integral del
estudiantado. Solo asi estas herramientas podran contribuir a una educacién

verdaderamente transformadora en el siglo XXI.
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INTRODUCCION

En el camino hacia un paradigma educativo dominado por los datos, la inteligencia
artificial (IA) emerge como un catalizador de profundas transformaciones en los modos
de ensenanza y aprendizaje. Entre sus multiples aplicaciones, el aprendizaje
personalizado representa una de las promesas mas disruptivas. A través de algoritmos
adaptativos, analisis predictivos y plataformas inteligentes, la IA permite construir
trayectorias educativas ajustadas a las caracteristicas, ritmos y necesidades
individuales de cada estudiante. Esta personalizacién, sin embargo, no se reduce a una
mejora técnica; involucra un reordenamiento epistemolédgico y axiolégico que

interroga los fundamentos del modelo educativo tradicional.

Este capitulo analiza criticamente el impacto de la inteligencia artificial sobre el
aprendizaje personalizado, evaluando sus aportes reales, sus implicaciones éticas y
sus tensiones estructurales. Para ello, se parte de la premisa de que laimplementacion
de estas tecnologias debe orientarse por principios de justicia epistémica, equidad
educativa y fortalecimiento de la autonomia estudiantil. Desde esta dptica, el texto
aborda los fundamentos conceptuales de la personalizacién asistida por IA, los
modelos emergentes de plataformas inteligentes, los dilemas éticos que plantea su
implementacion y las condiciones pedagdgicas necesarias para su uso critico y

transformador.

El aprendizaje personalizado, apoyado por tecnologias de inteligencia artificial, ha
dejado de ser una aspiracioén futurista para convertirse en una realidad que reconfigura
el paisaje educativo contemporaneo (Dumbuya, 2024). Este modelo parte del
reconocimiento de la heterogeneidad cognitiva, cultural y emocional de los
estudiantes, y busca ajustar los contenidos, metodologias y evaluaciones a sus
singularidades. La IA, mediante sistemas adaptativos, diagndsticos en tiempo real 'y
retroalimentacion automatizada, permite implementar esta flexibilidad a gran escala.

Inteligencia artificial y aprendizaje personalizado:

Reconfiguracion de la ensefanza en la era de la educacion digital
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Los sistemas de tutoria inteligente, por ejemplo, han demostrado ser eficaces al
identificar patrones de error, predecir dificultades futuras y ofrecer itinerarios
formativos personalizados (Jian et al., 2023). Ademas, las plataformas de aprendizaje
adaptativo emplean algoritmos de machine learning para ajustar la secuencia y
complejidad de los contenidos en funcién del desempefno del estudiante. Estas
herramientas permiten una ensefianza mas sensible a la diversidad, al mismo tiempo

que generan grandes volumenes de datos que retroalimentan los procesos educativos.

Sin embargo, esta promesa de personalizacién no debe ser aceptada de manera
acritica. La delegaciéon de decisiones pedagdgicas en sistemas algoritmicos plantea
interrogantes sobre la naturaleza del conocimiento, la funcién docente y la autonomia
del estudiante. La eficacia técnica no garantiza una mejora en la calidad del
aprendizaje ni una transformacion en la relacién con el saber. Por tanto, se requiere un
analisis critico de los supuestos epistemoldgicos que sustentan estas tecnologiasy de

los marcos institucionales que las integran.

En este sentido, la personalizacién basada en IA corre el riesgo de reducir el
aprendizaje a patrones de consumo de contenidos, limitando la posibilidad de
construir significados colectivos y practicas reflexivas (Zohuri, 2024). La
automatizacioén de la experiencia educativa puede generar dindmicas de aislamiento,

fragmentacion del saber y pérdida de perspectiva por parte del sujeto aprendiente.

Otro punto de tensién se relaciona con la retroalimentacién automatizada. Si bien esta
es valorada por su inmediatez, estudios recientes advierten que su naturaleza
algoritmica limita la posibilidad de interacciones dialdégicas que promuevan una
comprensioén profunda del error. En consecuencia, se refuerza una légica correctiva 'y
punitiva que no a menudo estimula la reflexion metacognitiva ni la creatividad

intelectual.
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Por esto, es necesario cuestionar el sesgo tecnologicista que subyace a muchos
discursos sobre aprendizaje personalizado. Presentar a la IA como panacea educativa
invisibiliza las dimensiones sociohistdricas del aprendizaje y reduce la educacién a
una serie de operaciones medibles. Una pedagogia critica debe resistir estas logicas

reductivas y revalorizar la dimensién humanista del acto educativo.

Las plataformas de aprendizaje adaptativo se constituyen como uno de los desarrollos
mas visibles de la convergencia entre inteligencia artificial y educacion personalizada.
Estos entornos utilizan algoritmos para analizar el comportamiento de los estudiantes,
ajustar el contenido, ofrecer retroalimentacion inmediata y, en algunos casos,

modificar la interfaz en funcidn de las preferencias detectadas (Irvan & Annur, 2024).

Una tipologia emergente clasifica estas plataformas en tres grandes grupos: sistemas
tutoriales inteligentes, plataformas de evaluacién adaptativa y asistentes virtuales de
aprendizaje. Cada una responde a légicas distintas de interaccion, pero comparten la
pretensién de automatizar y personalizar la experiencia educativa. Mientras los
primeros simulan la accion de un tutor humano, los segundos focalizan su accién en
la retroalimentacion evaluativa, y los ultimos operan como agentes conversacionales

que median la relacidon con el conocimiento.

La creciente sofisticacion de estas plataformas ha sido acompanada por discursos
que enfatizan su capacidad para incrementar la motivacion, reducir el abandono
escolar y democratizar el acceso al conocimiento. No obstante, tales afirmaciones
deben someterse a un escrutinio empirico rigurosoy a un analisis critico de sus efectos
estructurales. En muchos casos, los modelos adaptativos refuerzan esquemas
pedagdégicos transmisivos, centrados en la eficiencia y la productividad, en deterioro

de perspectivas dialégicas y emancipadoras.
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Ademas, la arquitectura algoritmica de estas plataformas es opaca y dificilmente
auditable por parte de los usuarios. Esto genera una asimetria de poder entre los
desarrolladores tecnoldgicos y las comunidades educativas, que limita la posibilidad
de una perspectiva pedagdégica. La apropiacidn critica de estas herramientas requiere
transparencia, formacién docente y marcos normativos que garanticen el control

democratico de la tecnologia.

Algunas experiencias piloto han demostrado que la colaboracidon entre disefadores de
IA y educadores criticos puede dar lugar a entornos adaptativos centrados en el
bienestar del estudiante. Sin embargo, estas experiencias son aun incipientes y
enfrentan serias barreras institucionales. El desafio radica en escalar estos modelos

sin perder su dimensién ética y su apertura a la diversidad.

En consecuencia, conviene recordar que no todo lo que puede ser personalizado debe
serlo. La obsesién por adaptar cada aspecto del proceso educativo puede derivar en
una fragmentacién del conocimiento y en una atomizacién de la experiencia
estudiantil. La educacién requiere también de momentos compartidos, de consensos

minimosy de espacios comunes que construyan comunidad y sentido.

La integracién de inteligencia artificial en los entornos educativos no solo plantea
desafios técnicos, sino también dilemas éticos de gran envergadura. Entre ellos
destacan la vigilancia algoritmica, el sesgo en los modelos predictivos, la opacidad de
los procesos de decisién y la posible exclusidn de sujetos cuyas trayectorias no se

ajustan a los patrones hegemonicos (Wang et al., 2025).

El uso intensivo de datos personales en contextos educativos exige una revision
profunda de las nociones de privacidad, consentimiento informado y justicia
epistémica. La recopilacion y analisis de informacidn confidencial puede derivarse en

practicas de clasificaciéon y exclusién, especialmente cuando los algoritmos
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reproducen prejuicios estructurales presentes en los datos de entrenamiento (Zhao,

2024).

Asimismo, la promesa de eficiencia que subyace a muchos discursos tecnocraticos
puede conducir a unainstrumentalizacién del proceso educativo, donde el aprendizaje
se evalla unicamente en términos cuantitativos. Este reduccionismo dificulta la
formacion de sujetos criticos, reflexivos y éticamente comprometidos. La educacioén,
entendida como practica de libertad, requiere de espacios de incertidumbre,

deliberaciény error que dificilmente pueden ser capturados por un algoritmo.

La opacidad algoritmica constituye otra amenaza significativa. Cuando los sistemas
de decisién son cerrados y no auditables, se limita la posibilidad de apelacion,
correccion o reinterpretacion por parte de docentes y estudiantes. Esto compromete

la transparencia institucional y mina la confianza en las herramientas tecnoldgicas.

Asi también, se reconoce la preocupacion relacionada con la soberania educativa. La
dependencia de plataformas desarrolladas por corporaciones multinacionales puede
traducirse en una pérdida de control sobre los contenidos, los métodos y los fines de
la educacion. Esto exige politicas publicas que promuevan el desarrollo de tecnologias

abiertas, auditables y alineadas con los principios de una educacién democratica.

El potencial de la inteligencia artificial para transformar la educacion solo podra
realizarse plenamente si se acompaha de una reconfiguraciéon profunda de las
practicas pedagdgicas. Esta transformacién no se limita a la incorporacion de
herramientas digitales, sino que implica un cambio en las relaciones de saber, podery

subjetivacion que estructuran el campo educativo.

En primer lugar, se requiere una formacién docente critica en tecnologias emergentes,
que no solo capacite en el uso técnico de las herramientas, sino que fomente una

comprensioén profunda de sus implicaciones éticas, epistemoldgicas y politicas. Esta
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formacion debe articular saberes pedagdgicos, tecnoldgicos y filoséficos,

promoviendo una reflexion situada sobre el sentido de la educacién en la era digital.

En segundo lugar, es fundamental disefar curriculos que valoren la participacion
activa de los estudiantes en la toma de decisiones sobre su propio aprendizaje. La
personalizacién no puede ser un proceso unidireccional impuesto por un sistema
algoritmico, sino una construccién dialégica que reconozca al estudiante como sujeto

epistémico.

Asimismo, se deben fortalecer las comunidades de aprendizaje colaborativo, donde la
IA funcione como mediadora y no como sustituto de la interaccién humana. La
dimension colectiva del aprendizaje es irrenunciable, y cualquier tecnologia educativa

debe fortalecerla en lugar de erosionarla.

En suma, es imperativo construir marcos normativos y éticos que regulen el uso de IA
en educacién. Estos marcos deben garantizar la transparencia de los algoritmos, la
proteccion de los datos personales, la equidad en el acceso y la rendicidon de cuentas

por parte de los desarrolladores tecnoldgicos y las instituciones educativas.

CONCLUSION

Laincorporacion deinteligencia artificial en los procesos de aprendizaje personalizado
constituye una de las transformaciones mas significativas del ecosistema educativo
contemporaneo. Si bien estas tecnologias ofrecen oportunidades inéditas para
adaptar la ensefianza a las necesidades individuales, también introducen desafios

éticos, epistemolégicos y politicos de gran complejidad.

Este capitulo ha sostenido que la personalizacion algoritmica no puede asumirse
como un fin en si mismo, sino como una herramienta que debe ser orientada por
principios de justicia social, equidady emancipacion. Para ello, es necesario fortalecer
la formacion docente critica, construir marcos normativos robustos y promover una

cultura pedagodgica basada en la colaboraciény el pensamiento critico.
Inteligencia artificial y aprendizaje personalizado:
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Solo asi sera posible construir una educacion digital que, en lugar de reproducir las
légicas de exclusidon y control propias del capitalismo de plataformas, contribuya a
democratizar el acceso al conocimiento y a potenciar la visién de los sujetos

aprendientes en un mundo cada vez mas mediado por tecnologias inteligentes.
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INTRODUCCION

En el contexto de la transformacion educativa impulsada por la digitalizacién, la
evaluacion se ha convertido en una herramienta estratégica para el rediseno de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La integracion de sistemas de evaluacién digital
y la utilizacién de datos derivados de estas herramientas configuran un nuevo
paradigma, que es la toma de decisiones basada en datos (Data-Driven Decision
Making, DDDM). Este modelo se erige como una alternativa critica al enfoque intuitivo
y tradicional de la evaluacion, y permite una mayor objetividad, personalizacién del
aprendizaje y una mejora continua de las practicas docentes. El presente capitulo
examina de manera critica la evolucién conceptual y practica de la evaluacion digital,
los principios del DDDM vy sus implicancias para el desarrollo institucional en el

sistema educativo contemporaneo.

La evaluacion digital no se reduce al uso de plataformas automatizadas para corregir
pruebas, sino que implica una redefinicion epistemoldégica del rol de la evaluacion en
el acto educativo. Al articularse con sistemas de anélisis de datos, permite la
retroalimentacion formativay el monitoreo del aprendizaje en tiempo real. Este cambio
esta vinculado al giro analitico de la educacién contemporanea, donde el dato se
interpreta como evidencia empirica para la toma de decisiones pedagdégicas

informadas (Shaffer et al., 2009).

Desde esta perspectiva, la evaluacién digital puede contribuir a superar las
limitaciones de los instrumentos tradicionales, al incorporar el seguimiento de
desempefios complejos y multidimensionales. No obstante, esta potencialidad
depende de la calidad del disefio de los instrumentos digitales, de los sistemas de
analisis implementados y de la formacién docente en el uso critico de estas

herramientas (Palamas et al., 2019).

Evaluacion digital y toma de decisiones basadas en datos en la educacion del siglo XXI


https://consensus.app/papers/epistemic-network-analysis-a-prototype-for-21stcentury-shaffer-hatfield/7018776f29c050a5b50c55b728d429d1/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/digital-assessment-empowering-21st-century-teachers-in-palanas-alinsod/da20a3345c6d588ea00a9d2aed77ba9b/?utm_source=chatgpt

79

Ademas, la evaluacion digital plantea nuevas posibilidades de interaccién con los
estudiantes, permitiendo formatos mas flexibles, como pruebas interactivas,
simulaciones, evaluacién por pares y autoevaluaciéon, todo lo cual enriquece la
experiencia de aprendizaje. Esta versatilidad fomenta también el desarrollo de
competencias transversales, como la autorregulacién, el pensamiento critico y la

colaboracion.

El acceso equitativo a las tecnologias, la interoperabilidad de los sistemas y la
proteccion de datos emergen como condiciones estructurales para el éxito de las
practicas evaluativas digitales. La brecha digital, que afecta tanto a estudiantes como
a docentes, se traduce en una desigual capacidad de apropiacion de estas
tecnologias, lo cual refuerza las desigualdades estructurales preexistentes (Fawns et

al., 2020).

Asimismo, el despliegue de sistemas de evaluacién digital plantea un interrogante
central: ;qué dimensiones del aprendizaje se priorizan al traducirse en datos? En este
sentido, las légicas de cuantificacidon suelen invisibilizar aspectos fundamentales del
proceso educativo, como el pensamiento critico, la colaboracién o la creatividad. Esta
tensién exige una mirada pedagogica profunda sobre los supuestos que orientan el
diseno de estas herramientas. También interpela a la formacién docente, que debe
transitar desde un enfoque meramente técnico hacia una visidon critica de la

tecnologia.

El modelo DDDM se consolida como una estrategia de mejora continua basada en la
evidencia, sustentada en el analisis sistematico de datos cuantitativos y cualitativos
generados en el entorno educativo. Lejos de constituir un fin en si mismo, los datos
deben ser procesados, interpretados y contextualizados para derivar en decisiones

pedagdgicas pertinentes (Maria et al., 2022).
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En este sentido, el uso de dashboards, algoritmos de aprendizaje automatico y
visualizacion de datos en tiempo real contribuyen a identificar patrones de
desempefio, detectar tempranamente el riesgo de fracaso escolar y adaptar las
estrategias didacticas. Sin embargo, esta tecnologizacidn requiere competencias
especificas por parte de los actores educativos para evitar interpretaciones erréneas o

decisiones descontextualizadas (Kaspi & Venkatraman, 2023).

La clave del DDDM reside en su caracter procesual, participativo y reflexivo. Los datos
deben ser objeto de deliberacién colectiva en las comunidades educativas,
articulando miradas diversas y generando procesos de evaluacién formativa
institucional. Solo de esta forma se evita su instrumentalizacién tecnocratica,
orientada exclusivamente al cumplimiento de estdndares de calidad normalizados

(Savinykh et al., 2021).

Asimismo, para lograr una apropiacion critica del DDDM es indispensable una
infraestructura institucional sélida que permita recopilar, analizar e interpretar los
datos de manera éticay efectiva. Las instituciones educativas deben fomentar equipos
multidisciplinarios que integren docentes, expertos en datos y autoridades escolares,

promoviendo una cultura de evaluacién con sentido pedagdgico.

Uno de los retos mas importantes para laimplementacién del DDDM es la generacion
de una cultura organizacional centrada en la mejora continua, donde el dato sea un
medio para el aprendizaje institucional y no un instrumento de control burocratico. En
este sentido, el liderazgo distribuido y la colaboracidn entre equipos docentes resultan
elementos clave para consolidar una practica reflexiva sustentada en evidencias. La
integracion del DDDM en los procesos institucionales también requiere de procesos
sostenidos de sensibilizacion y formacidn, en los cuales se construya un lenguaje
comun sobre los datos, sus usos posibles y sus limites. La dimension ética de la

interpretacion de datos debe ser un eje transversal en esta formacion.
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La evaluacidon digital permite una retroalimentacién mas rapida, precisa y
personalizada, que puede integrarse de forma continua al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta funcion formativa de la evaluacion se potencia mediante
herramientas digitales como portafolios electrénicos, sistemas de autoevaluaciény
evaluacion entre pares, plataformas adaptativas y sistemas de tutoria automatica

(Hurskaya et al., 2024).

El potencial pedagégico de estos instrumentos radica en su capacidad para generar
trayectorias de aprendizaje diferenciadas, promover la metacognicion y favorecer la
autonomia estudiantil. Sin embargo, su eficacia esta condicionada por el diseno de
actividades significativas que integren la evaluacion como parte constitutiva del

proceso educativo, y no como un ejercicio meramente mecanico.

El uso de tecnologias de retroalimentacién también puede contribuir a generar
espacios de didlogo pedagdgico mas inclusivos, especialmente cuando permiten a los
estudiantes conocer sus avances, dificultades y metas de aprendizaje. Esta
informacidn puede utilizarse para redefinir objetivos, modificar estrategias de estudio

y aumentar el compromiso con el aprendizaje.

En este contexto, la tecnologia no reemplaza aljuicio profesional docente, sino que lo
complementa, aportando nuevas formas de observacion y anélisis del aprendizaje.
Esta complementariedad requiere una formacién docente critica en pedagogia digital,
que permita distinguir entre los usos instrumentales y los usos transformadores de la

evaluacion digital (Donate-Beby et al., 2024).

Asimismo, conviene subrayar que la retroalimentacién automatizada debe
complementarse con instancias humanas que permitan interpretar los resultados,
acompafnar emocionalmente al estudiante y ajustar los objetivos de aprendizaje. La

retroalimentacion mas efectiva es aquella que combina precisiéon técnica con empatia
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pedagdgica. Las plataformas de evaluacién formativa deben ser auditables, éticas y
transparentes. Esto implica que los estudiantes deben conocer los criterios de
evaluacion, tener acceso a sus datos y participar en el disefio de instrumentos de
retroalimentacion. Este enfoque fomenta una cultura de evaluacidon participativa y

emancipada.

La evaluacion educativa en la era digital no puede reducirse a un proceso de
recoleccion de indicadores estandarizados. Debe comprenderse como parte de un
ecosistema complejo en el que confluyen légicas institucionales, subjetividades
pedagdégicas, marcos regulatorios y contextos sociohistéricos especificos. Desde una
perspectiva ecoldgica, los datos no son neutrales, son construcciones sociales que

reflejan intereses, perspectivasy relaciones de poder (Fawns et al., 2020).

Por tanto, el analisis de datos educativos requiere metodologias interpretativas que
consideren la naturaleza contextual y situada de los fendmenos evaluados. Este
enfoque integrador permite articular datos cuantitativos con relatos cualitativos,

indicadores con narrativas, resultados con procesos.

A nivel institucional, es urgente repensar las politicas de evaluacion desde una légica
holistica, que considere las multiples dimensiones del aprendizaje y promueva
practicas inclusivas, democraticas y criticas. Esto implica pasar de un enfoque
centrado en la rendicion de cuentas hacia otro orientado a la construccién compartida

del conocimiento.

En este sentido, la evaluacion digital puede ser una herramienta potente para
democratizar la informacidn, si se disefia desde légicas participativas y de rendicién
de cuentas horizontales. Sin embargo, también puede derivar en procesos de control

tecnocratico si se implementa desde una visién reduccionista del aprendizaje.

Evaluacion digital y toma de decisiones basadas en datos en la educacion del siglo XXI
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Para evitar este riesgo, es necesario desarrollar una alfabetizacion critica en el uso de
los datos en educacién, que permita a todos los actores comprender su alcance, sus
limitaciones y sus implicancias éticas. La formacién docente en cultura de datos se
convierte, por tanto, en una condicién imprescindible para una evaluacion digital con

sentido pedagdgico.

CONCLUSION

La evaluacion digital y la toma de decisiones basadas en datos configuran una de las
transformaciones mas significativas de la educacién en el siglo XXI. Lejos de ser una
mera modernizacién tecnoldgica, implican una reconfiguracion profunda de las
practicas pedagdgicas, de la cultura institucionaly de los marcos éticos y politicos del
acto educativo. Esta reconfiguracion plantea oportunidades para una educacién mas
equitativa, personalizada y basada en evidencia, pero también riesgos de

reduccionismo, control y deshumanizacion.

En este escenario, el rol del docente como mediador critico de los procesos
evaluativos resulta insustituible. Por lo tanto, una pedagogia de la evaluacion digital
debe articular tecnologia, juicio profesionaly compromiso ético, orientada a la mejora

continua del aprendizaje y a la formacién integral del sujeto.
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INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea, marcada por la progresiva digitalizacién de los
procesos educativos, la dimensién ética del manejo de datos adquiere una centralidad
que excede el plano técnico. A medida que las instituciones educativas adoptan
tecnologias que recolectan, analizan y distribuyen datos de forma masiva, surgen
interrogantes fundamentales sobre los limites de la privacidad, la transparencia de los
algoritmos, y las condiciones de equidad y justicia en la toma de decisiones basada en

datos.

La educacién del siglo XXl, lejos de disociarse del universo digital, se encuentra
profundamente imbricada con este, por lo que requiere marcos normativos y éticos
rigurosos que orienten su evolucién. A continuacion, se analizan criticamente los
desafios éticos que plantea el uso de datos en la educacion digital. En particular, se
propone reflexionar sobre la gobernanza algoritmica, la proteccion de la privacidad
estudiantil, la regulacidn legal y el papel de los actores educativos en la construccioén
de una cultura institucional basada en principios de justicia digital. El abordaje
adoptado reconoce que el simple cumplimiento de normativas técnicas no garantiza
practicas éticas, y que se necesita una alfabetizacion critica que empodere a todos los

actores educativos.

La expansion de plataformas digitales en contextos escolares ha desencadenado una
serie de dilemas vinculados con la privacidad y la seguridad de la informacién. Las
tecnologias de gestion del aprendizaje (LMS), los sistemas de evaluacion
automatizaday las aplicaciones de monitoreo académico recolectan una variedad de
datos que van desde el rendimiento escolar hasta los patrones de navegacion y
comportamiento en linea. Esta dinamica de vigilancia pedagégica, aunque

inicialmente orientada a mejorar los aprendizajes, ha evolucionado hacia un modelo
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de captura intensiva de datos personales sin el debido control institucional (Hakimi et

al., 2021).

Este fendmeno se ve agravado por la ausencia de una comprension cabal, por parte de
los estudiantes y sus familias, sobre qué datos se recolectan, cdmo se procesany con
qué fines se utilizan. En muchos casos, el consentimiento otorgado es formal y
superficial, sin garantizar una autonomia real sobre el uso de la informacién. Esto
vulnera el principio ético de transparencia, que deberia guiar cualquier accién

educativa basada en datos (Singh, 2024).

Adicionalmente, la indefinicion en los tiempos de retencion de datos y en los
mecanismos de anonimizacidon o pseudonimizacién plantea riesgos significativos en
términos de filtraciones, usos indebidos y vulneracién de derechos fundamentales. En
entornos con débil regulacion, estos datos pueden ser vendidos, utilizados con fines
comerciales o extraidos por terceros sin conocimiento de los sujetos involucrados

(Reidenberg & Schaub, 2018).

El uso de tecnologias predictivas en educacién también agrava estos dilemas.
Herramientas que asignan riesgos de desercién escolar o perfiles de rendimiento
mediante algoritmos pueden consolidar sesgos estructurales, al proyectar hacia el
futuro conductas pasadas sin atender a los contextos socioculturales. De este modo,
la personalizacidon educativa puede transformarse en etiquetado discriminatorio, lo

que contradice los principios de equidad y justicia educativa (Clark et al., 2015).

Por tanto, larecoleccién de datos no puede ser concebida como una operacion técnica
neutral. Implica elecciones normativas, éticas y politicas que deben ser deliberadas
colectivamente por las comunidades educativas. La construccidon de protocolos
claros, auditables y accesibles es una condicién necesaria para salvaguardar los

derechos digitales de los estudiantes y docentes.
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Laincorporaciéon de algoritmos en la toma de decisiones educativas representa una de
las transformaciones mas profundas de las ultimas décadas. Desde la asignacion de
recursos pedagdégicos hasta la evaluacién del desempeno, los sistemas algoritmicos
inciden en dimensiones sensibles de la vida institucional. Sin embargo, su
funcionamiento suele estar mediado por una opacidad que dificulta su comprensiéony

control por parte de los actores educativos (Hillman, 2022).

Uno de los principales problemas es la externalizacién de estas tecnologias a
corporaciones privadas, que disefian, programan y mantienen los sistemas sin
supervision pedagdgica. Esta situacién deriva en una delegacion irresponsable de
funciones esenciales como la evaluacion, el seguimiento académico o la asignacion
de trayectorias de aprendizaje. La légica empresarial de optimizacién de recursos
puede entrar en conflicto con los fines formativos y humanistas de la educacién

publica.

En este contexto, la gobernanza algoritmica debe ser entendida como una practica
institucional, deliberada, participativa y ética. No se trata simplemente de definir
reglas para el uso de tecnologias, sino de establecer procedimientos para su disefio,
implementacion, monitoreo y revision. Incluso los docentes, estudiantes, familias y
expertos en ética en estos procesos son una estrategia imprescindible para
democratizar la tecnologia y legitimar su uso en entornos educativos (Javadi et al.,

2023).

Asimismo, la interpretacion de los algoritmos se ha convertido en una exigencia ética
central. Las decisiones automatizadas deben poder ser comprendidas por quienes las
padecen o las protagonizan. La opacidad algoritmica impide la apelacion, la revision
critica y la posibilidad de aprender de los errores, afectando la confianza en las

instituciones educativas.
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La rendicion de cuentas también implica establecer mecanismos de reparacién
cuando los sistemas fallan o generan injusticias. La existencia de protocolos para
corregir decisiones algoritmicas erréneas es tan importante como su diseno inicial.

Esto requiere equipos interdisciplinarios con capacidades éticas, legales y técnicas.

Aunque existen avances importantes en la legislacién sobre proteccién de datos,
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Unién Europea, las
politicas nacionales en el ambito educativo presentan aun muchas limitaciones. En
América Latina, por ejemplo, los marcos legales son fragmentarios, poco actualizados
y con escasa aplicacién efectiva. Esta debilidad normativa se traduce en una

proteccion desigual de los derechos digitales de los estudiantes (Eke & Stahl, 2024).

Ademas, la legislacion vigente suele concentrarse en la proteccidon formal de la
privacidad, sin abordar aspectos sustantivos como el derecho a la autodeterminacién
informativa, la participaciéon en el disefo de politicas de datos o la alfabetizacion
critica en entornos digitales. El cumplimiento normativo es un piso minimo, pero no
sustituye la necesidad de construir una cultura institucional que valore la ética como

principio rector.

Las politicas publicas deben incluir dimensiones formativas, institucionales y
participativas. Es necesario que las instituciones educativas desarrollen capacidades
para interpretar, aplicar y adaptar las regulaciones de manera contextualizada. Esto
implica formacién docente, diseno de politicas internas, auditorias tecnolégicas y

articulaciéon con organismos de control externo.

Asimismo, la presion de las grandes corporaciones tecnoldgicas sobre los sistemas
educativos plantea una amenaza creciente a la soberania pedagégica. El uso de
plataformas educativas comerciales sin garantias claras de proteccién de datos
representa un riesgo sistémico. En este sentido, los Estados deben fortalecer sus

capacidades regulatorias y promover desarrollos tecnoldgicos soberanos.
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Finalmente, los organismos internacionales tienen un rol clave en la generacién de
marcos éticos globales que orienten la digitalizacién educativa desde una perspectiva
de derechos humanos. La ética digital debe ser considerada un componente esencial

de la gobernanza global de la educacion.

CONCLUSION

La ética digital y la gobernanza de datos representan desafios fundamentales para la
educacion contempordnea. Lejos de constituir aspectos secundarios o técnicos,
configuran el marco dentro del cual se redefinen las practicas pedagdgicas, los
derechos de los estudiantes y la estructura misma de las instituciones educativas. Por
lo tanto, la recoleccidn, el procesamiento y el uso de datos deben orientarse por

principios de justicia, transparencia, participacién y equidad.

El analisis critico de las tecnologias digitales en la educacién revela la necesidad de
transitar desde una légica instrumental hacia una vision emancipadora y humanista.
Para ello, es imprescindible fortalecer las capacidades éticas, técnicasy pedagdgicas
de las comunidades educativas, desarrollar regulaciones robustas y promover
modelos de gobernanza participativa. Solo asi sera posible construir una educacion
digital que respete la dignidad humana, promueva la autonomia y fortalezca el sentido

publico de la ensenanza
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Aprender en la era digital: estrategias para la educacion;
es una obra que interpela con profundidad los pft
transformacion educativa en un contexto marcado por la
de tecnologias digitales, la expansién del conocimiento en re
creciente automatizacion de la vida social. Lejos de asumir una
tecnocrdtica o ingenuamente entusiasta, este libro plantea
enfoque critico, multidimensional y propositivo que articula teoria
pedagogica, analisis institucional y prospectiva tecnolégica.
A lo largo de diez capitulos, se exploran temas fundamentales como
la redefinicion de las practicas de ensefianza, las nuevas formas de
subjetividad en los entornos digitales, las competencias docentes y
estudiantiles, las brechas de acceso y equidad, las pedagogias
emergentes, la inteligencia artificial, la gamificacion, la alfabetizacion
critica y los dilemas éticos asociados a la gobernanza de datos. Cada
uno de estos ejes se aborda desde una perspectiva argumentativa y
con base en investigaciones de alto impacto académico.

Dirigido a docentes, investigadores, responsables de politicas
educativas y profesionales interesados en los desafios de la
educacion digital, este volumen constituye una herramienta
imprescindible para comprender y transformar el presente
educativo con sentido critico y compromiso social. Por ello, su aporte
no radica en prescribir soluciones universales, sino en ofrecer claves
de lectura que permitan actuar con responsabilidad y creatividad en
escenarios complejos, inciertos y en permanente cambio.

En tiempos de aceleracion e incertidumbre, repensar la educacion
con profundidad y visidn ética se vuelve una tarea urgente. Este libro
es una invitacion a asumir ese desafio con lucidez y conviccion. Con
un lenguaje claro, pero riguroso, esta obra apuesta por una
educacién digital que no se reduzca a la adaptacion tecnoldgica, sino =~ -
que afirme la autonomia intelectual, la inclusién y la justicia: =
educativa como principios rectores. 8
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