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1. Introducción

En el Ecuador, se reconoce que la educación es un derecho de todos y es priorizado 

por el estado (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), el cual, garantiza el derecho 

de las personas a una educación de calidad y calidez, pertinente, adecuada, 

contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus 

sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes 

(Presidencia de la República del Ecuador, 2011).

Además, el estado ecuatoriano prioriza el acceso a la educación, de tal manera, 

que se puede denotar los avances en el ámbito educativo y el incremento de las 

tasas de matriculación (Consejo nacional de Planificación, 2017), en este sentido, el 

gobierno de turno busca garantizar la igualdad de oportunidades e inclusión social 

como respuesta a los cambios y necesidades sociales, siendo, La Ley Orgánica de 

Educación Intercultural quien sustenta que la calidad es un principio mismo de la 

educación ecuatoriana (Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo–Senplades, 

2017; Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, 2009).

La calidad en la educación desde una concepción amplia que puede ser entendida 

de diferentes maneras dependiendo del contexto y lo especifico de cada situación. 

La calidad en la educación concierne a la medida en que los sistemas educativos, las 

instituciones, los programas y los procesos educativos cumplen con los estándares 

y expectativas de los diferentes actores involucrados (estudiantes, padres de familia, 

docentes, empleadores y sociedad en general). En este contexto, las revisiones 

sistemáticas de la literatura pueden proporcionar información importante para la toma 

de decisiones en las instituciones educativas y sus diferentes actores académicos y 

responsables de la política educativa del Ecuador, acciones que busquen promover 

el desarrollo sostenible y equitativo.

En este manuscrito, se presenta una revisión sistemática de la literatura (RSL) 

de las contribuciones sobre la gestión de la calidad en la educación superior 

publicadas en los últimos 5 años (2017 – 2022), a fin de llenar los vacíos que abarcan 
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la temática a través de una visión de la realidad que se desarrolla en el territorio 

ecuatoriano. La investigación profundiza las aportaciones de cada uno de los 

diferentes autores que abordan la temática, así como las nuevas oportunidades de 

investigación que surgieran en este ámbito.

2.	 Materiales y métodos

La RSL es descriptiva con un enfoque cuantitativo, se ha seguido la declaración 

PRISMA para revisiones sistemáticas de literatura (Kitchenham, 2004, 2007; Moher 

et al., 2009; Pardal-Refoyo y Pardal-Peláez, 2020).

2.1.	 Preguntas de Investigación

¿Cuáles son los aportes principales de los estudios que abordan la calidad educativa 

en la educación superior del territorio ecuatoriano?

¿Qué nuevas oportunidades de investigación se abren sobre la calidad de la 

educación en la educación superior?

2.2.	 Criterios de inclusión/exclusión

A continuación, se plantean los criterios de inclusión y exclusión que deben cumplir 

los documentos para ser incluidos en la revisión sistemática:

•	 Se considerarán únicamente artículos originales con estudios empíricos 

y excluirán los artículos de revisión, revisiones sistemáticas, fe de erratas, 

cartas al editor o documentos que procedan de eventos académicos.

•	 Se incluirán los documentos publicados en los últimos cinco años (2018 a 2022).

•	 Se excluirán los artículos que no traten sobre la calidad de la 

educación en la educación superior.
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•	 Se excluirán los documentos que no aborden la realidad de la educación 

superior en el territorio ecuatoriano.

•	 No se consideran para el estudio aquellos artículos que se encuentran en 

lenguas distintas al español o el inglés.

•	 Se excluirán los artículos que no sean investigaciones empíricas ni contengan 

un proceso de validación de contenido por parte de jueces expertos.

2.3.	 Ecuación de Búsqueda

El estudio se realizó en las bases de datos científicas SCOPUS, Web of Science, Scielo, 

Redalyc. El 25 enero de 2023, limitando los resultados a los últimos cinco años a 

fin de obtener información centrada en la temática de estudio. Los términos claves 

utilizados fueron: “quality management”, “University”, “higher education”, “calidad de 

la educación”, “universidad”, “Educación superior”; “Ecuador”, “Ecuadorian”.

Tabla 1. 

Ecuación de búsqueda

Base de datos Ecuación de búsqueda Criterios de inclusión y exclusión

SCOPUS TITLE(“quality management”) 
AND TITLE(“Universit*” OR “ 
higher education”)

Inclusión:  
Tipo: Artículos originales 

Tiempo: Publicaciones entre 2018 a 2022 
Idioma: inglés y español 

Acceso: lectura completo 
País/Región: Ecuador 

Exclusión: 
Se excluirán los artículos que 

no traten sobre la calidad de la 
educación en la educación superior.  

 
Se excluirán los documentos que no 
aborden la realidad de la educación 
superior en el territorio ecuatoriano.

WoS TI=(“quality management”) AND  
TI=(“Universit*” OR “ 
higher education”)

Scielo (“quality management” OR “gestión 
de la calidad”) AND (“University” 
OR “higher education” OR 
Universidad Or “Educación Superior” )

Redalyc (“quality management” OR “ 
Gestión de la calidad”) AND 
(“University” OR “higher education” OR 
Universidad OR “Educación Superior” )

Fuente: Elaboración propia
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2.4.	 Proceso de selección de publicaciones

La búsqueda inicial dio como resultado 14555 documentos, a continuación, luego de 

eliminar los duplicados, se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión, obteniendo 

como resultado 119, luego de revisar los títulos, resumen y palabras claves para 

garantizar la pertinencia de los artículos, se seleccionaron 7 documentos que se 

incluirán para el estudio. Los manuscritos fueron revisados y discutidos con un 

docente experto en la materia y en el desarrollo de estudios de tipo mapping/SLR.

3.	 Resultados

De acuerdo al análisis realizado en cada fase de la búsqueda sistemática, el número 

final de documentos científicos aceptados fue de 7 (con una tasa de aceptación del 

4,49%). El detalle de la pesquisa se muestra a continuación en la Figura 1:

Figura 1. 

Diagrama de flujo de acuerdo a la metodología PRISMA. Fuente: Los autores.
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3.1.   ¿Cuáles son los aportes principales de los estudios que abordan la calidad 

educativa en la educación superior del territorio ecuatoriano?

A continuación, en la Tabla 2, se abordan las contribuciones que los autores presentan 

en sus estudios. Para ello se consideran el modelo y proceso de evaluación realizados 

en las diferentes situaciones y objetos de estudio y que a su vez aportan a la gestión 

de la calidad educativa en el entorno universitario del Ecuador.

Tabla 2 

Principales aportaciones realizados en los estudios.

Art. Contribuciones Autores

1

Las normas ISO 9001 y los modelos de evaluación 

institucional y de carrera son complementarios 

y pueden mejorar la efectividad de los procesos 

de gestión institucional y aseguramiento de la 

calidad en la educación superior.

(Rojas Preciado et al., 2019)

2

Se destacan dos enfoques principales para el estudio: la 

gestión de la calidad y la cultura institucional. Además, se 

sugiere la necesidad de replantear las políticas públicas 

y fortalecer la agencia de los institutos para mejorar la 

calidad de la educación superior tecnológica en Ecuador.

(Reinoso-Avecillas y 

Chicaiza-Aucapiña, 2022)

3

Proporciona información sobre los conceptos, 

métodos y estándares utilizados en los sistemas de 

gestión de calidad en instituciones de educación 

superior. Además, destaca los retos de normalizar las 

acciones institucionales en un entorno dinámico y 

competitivo como la educación superior.

(Chiquito, 2022)

4

Destaca la necesidad de establecer la coherencia 

entre el modelo de gestión de la calidad a nivel 

nacional y el modelo contextual desarrollado para 

cada institución educativa. Considerando la adaptación 

del modelo de gestión institucional según el contexto 

y realidad de las universidades, a fin de mantener 

la coherencia con los estándares nacionales e 

internacionales de gestión de la calidad.

(Intriago et al., 2020)
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5

Se propone un modelo que pueda ser utilizado para 

implementar la gestión de la calidad en las universidades, 

basada en la mejora continua, el trabajo en equipo, y 

la presencia de valores predeterminados a alcanzar, 

donde, la validación de los instrumentos utilizados 

a través del análisis estadístico, los cuales mostraron 

alta confiabilidad y validez. Además, identifica como 

elementos importantes a considerar en la gestión de la 

calidad: a) la relevancia social, b) la excelencia académica, 

c) la equidad y d) la eficiencia.

(Salazar et al., 2022)

6

El estudio desarrolla de un método para medir la 

implementación de la gestión de la calidad en proyectos 

institucionales. Este método se basa en números 

neutrosofícos y utiliza un enfoque multicriterio.

(Intriago et al., 2020)

7

El trabajo enfatiza la importancia de la gestión interna 

de la calidad para lograr estándares más altos en la 

educación y destaca la necesidad de que las instituciones 

evalúen y mejoren continuamente su desempeño. 

También se discute el modelo específico de evaluación 

de los institutos tecnológicos y el proceso de unificación 

y fortalecimiento de su gestión para convertirse en 

verdaderas universidades tecnológicas.

(Orozco et al., 2020)

 

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la búsqueda

3.2.   ¿Qué nuevas oportunidades de investigación se abren sobre la calidad de 

la educación en la educación superior?

•	 Se establece la necesidad de realizar más investigaciones sobre la eficacia 

de las normas ISO 9001 y los modelos de evaluación para mejorar la gestión 

institucional y los procesos de garantía de calidad.

•	 Explorar las perspectivas de los estudiantes, profesores y empleadores, 

sobre la calidad de la educación superior tecnológica.
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•	 Examinar el impacto de los modelos de evaluación de calidad en 

el mejoramiento de la educación superior tecnológica en Ecuador 

y compararlos con los utilizados en otros países para identificar las 

mejores prácticas y áreas de mejora.

•	 Realizar investigaciones adicionales para identificar los factores que 

obstaculizan la implementación de sistemas de gestión de calidad en 

instituciones de educación superior en Ecuador.

•	 Explorar como el sistema de proyectos institucionales 

propuesto por Intriago et al. (2020) pudiera ser replicado en otras 

universidades o instituciones académicas.

•	 Comparar los resultados del modelo conceptual propuesto por 

Salazar et al. (2022) con otros modelos de gestión de la calidad 

utilizados en otras universidades.

•	 Analiza los modelos basados en números neutrosofícos y un 

enfoque multicriterio que pudieran ser utilizados para medir la 

implementación de la gestión de la calidad.

•	 Realizar estudios sobre la efectividad del modelo de acreditación actual 

y su impacto en la calidad de la educación.

•	 Desarrollar e implementar estrategias para mejorar la calidad de la 

investigación y su impacto en la sociedad.

4.   Discusión

Autores como Orozco et al. (2020) enfatizan la importancia de la gestión interna de 

la calidad para lograr estándares más altos en la educación y destaca la necesidad 

de que las instituciones evalúen y mejoren continuamente su desempeño. Para los 

autores Rojas Preciado et al. (2019) la implementación de principios de gestión de 
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la calidad, como el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, la gestión de procesos, el 

establecimiento de políticas y objetivos, los procedimientos, el control de procesos 

a través de indicadores y las auditorías internas, entre otros, pueden facilitar la 

acreditación institucional, la recategorización exitosa y la certificación ISO 9001.

Así también, Rojas Preciado et al. (2019) recomiendan continuar con el seguimiento 

y evaluación de la eficacia de las normas y modelos de evaluación ISO 9001 en la 

mejora de los procesos de gestión institucional y aseguramiento de la calidad. Donde, 

la realidad de los procesos de gestión institucional se organizan, dirigen, controlan 

y mejoran, con una conciencia colectiva del valor de los sistemas de gestión de 

la calidad para el desarrollo de la universidad como institución y para asegurar 

estándares de calidad consistentes para la formación profesional (Intriago et al., 2020).

Reinoso-Avecillas y Chicaiza-Aucapiña (2022) destaca que el concepto de calidad 

predominante en los modelos de evaluación de los institutos tecnológicos de 

educación superior en Ecuador se centra en la formación de capacidades de los 

estudiantes más que en la rendición de cuentas o la gestión institucional, donde, 

Chiquito (2022), en su estudio encontró que solo un número limitado de instituciones 

aplicaron la estandarización en el control de calidad, y muchas utilizaron mecanismos 

no formalizados, por lo cual, resalta los beneficios potenciales de aplicar estándares 

internacionales en las instituciones educativas, todo ello, encaminado a mejorar la 

planeación y ejecución de objetivos, políticas y misión y visión de calidad, fomentar 

una mayor responsabilidad social en la educación y posibilitar el aprendizaje 

personalizado en las instituciones educativas.

En este contexto, Salazar et al. (2022) propone un modelo conceptual para la gestión 

de la calidad en las universidades, específicamente en el diseño de planes de 

estudio considerando la gestión de la calidad, la relevancia social, la excelencia 

académica, la equidad y la eficiencia. Así también, (Intriago et al., 2020) determina que 

su método propuesto, basado en números neutrosofícos y un enfoque multicriterio, 

puede ser utilizado para medir la implementación de la gestión de calidad en 

proyectos institucionales, obteniendo un Mapa Cognitivo Neutrosofíco agregado, 

el cual representa la base para la inferencia de la operación del método.
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5.   Conclusiones

Los hallazgos permiten concluir que las principales contribuciones realizadas por 

los estudios desarrollados en el territorio ecuatoriano convergen en reconocer la 

complementariedad de las normas ISO 9001 y los modelos de evaluación de las 

instituciones de educación superior, teniendo como finalidad asegurar la calidad de 

la educación y efectividad de sus procesos de gestión.

Para ello, es necesario desarrollar programas de capacitación para profesores y 

personal para mejorar su comprensión y aplicación de los sistemas de gestión 

de calidad. Así como, alinear los modelos de gestión institucional con las 

necesidades y problemas de la universidad contemporánea, todo ello, enfocado 

en las realidades contextuales de las instituciones educativas. Para todo ello, se 

deben comprender los desafíos de la gestión de la calidad en las instituciones de 

educación superior en Ecuador y contribuir a los esfuerzos continuos para mejorar 

la calidad de la educación en el país.

Por otra parte, la mayoría de autores coincide que se deben realizar estudios 

sobre la efectividad del modelo de acreditación actual y su impacto en la calidad 

de la educación, así como los modelos de evaluación propuestos en diferentes 

instituciones de educación superior, todo ello para identificar sus aportes, beneficios 

y limitaciones dentro del contexto de la universidad ecuatoriana.

6.   Contribución de los autores

SMBC: Recolección de datos, análisis de resultados, discusión, revisión final del artículo.
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