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1. Introduccion

Referirnos a la industria del turismo y el deporte conlleva a su analisis desde varias
perspectivas, en el caso que atane al presente capitulo, se desea realizar una vision
de estas a partir de las acciones que tomaron durante la pandemia ocurrida por el
COVID 19y las restricciones a las que se vieron inmersas frente a la movilidad de los
ciudadanos, impidiendo realizar actividades como la practica deportivay el turismo.

Como se comportan o se adaptan las organizaciones empresariales a los cambios
delmercado siempre sera un tema de analisis desde la academia, a partir de impre-
vistos o contratiempos (Duchek et al,, 2020), tomando relevancia el concepto de
resiliencia, llevado a este entorno hablariamos de resiliencia empresarial, en téermi-
nos de aprendizaje agilidad y capacidad de adaptacion (Alday et al., 2020), siendo el
anterior un término que se puede cuantificar a partir del analisis de sus accionesy el
impacto economico que la misma puede generar en la empresa (Garamendi, 2020).

Dentro del concepto de resiliencia y adaptacion no puede alejarse la innovacion a
un Mas en un entorno competitivo empresarial, siendo catalizadora de la gestion
eficiente de las empresas y generadora de oportunidades en el mercado a partir de
la busqueda de satisfaccion de las huevas necesidades del consumidor.

Por expuesto, la presente investigacion se planted como objetivo identificar las accio-
nes tomadas por las microempresas dedicadas al sector del turismo y el deporte
frente a aspectos como la supervivencia empresarial.

2. Materiales y métodos

Para este estudio se utilizd una investigacion de indole descriptiva, la cual permite
sistematizar datos provenientes de distintas fuentes secundarias, en informacion
manejable y comprensible; describiendo el fenomeno de manera precisa y lo mas
claro posible (Arandes, J. A. T., 2013).
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El enfoque es cuantitativo, basado en la estadistica y la medicion numérica, esta-
bleciendo con exactitud patrones de comportamiento de una poblaciéon objeto de
estudio (Vega-Malagon, et al, 2014).

La muestra se encuentra conformada por 123 empresas del departamento del valle
del Cauca, dinamizadoras de la economia local, dedicadas a la industria del turismo
y el deporte; de las 78 empresas estan dedicadas al turismo y 45 al deporte.

Se establece una muestra por conveniencia, no probabilistica ya que la seleccion
de las empresas se realizd con base en las caracteristicas de la investigacion, mas
no por un criterio estadistico de generalizacion (Hernandez-Sampieri, et al, 2017).

Para el procesamiento de la informacion se uso el software SPSS version 26, el
analisis de datos se efectud por medio del método estadistico comparacion de
proporciones, validando las diferencias en las proporciones (Gart, 1971), como la
innovacion alrededor de la competencia y las nuevas necesidades del usuario como

formas de supervivencia empresarial.

3. Resultados

3.1. Referentes teodricos

Elturismo es considerado una actividad econdmica de gran crecimiento en las ulti-
mas décadas, llegando a ser una de las fuerzas motrices esenciales en la generacion
de empleo y crecimiento de algunas comunidades enfocadas a este. Definiendo a
esta actividad como un conjunto de relaciones y de fendomenos que generan como
consecuencia el desplazamiento y la estancia temporal de las personas que fuera
dellugar de residencia (Santamaria y Bayas, 2020), afectando de forma positiva varios
aspectos alrededor de la economia (Castillo et al., 2018), generando la estabilidad
economica y social de estas (Mora et al,, 2018), desarrollando la actividad empren-

dimientos con vocacion turistica (Manchero, 2020).
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Sector que en los ultimos anos ha mostrado resistencia a diversos momentos criticos,
mostrando ser un sector resiliente a los cambios de su entorno (Damian, A. G. (2020),
lo anterior a la luz de la pandemia generada por el virus SARS - COV - 2 0 COVID 19,
adicional las medidas como el distanciamiento socialy los confinamientos tomadas
por los gobiernos, con su consabido impacto a la economia (Paredes et al., 2020),
dentro de lo anterior las mas afectadas fueron las microempresas, dinamizadoras
de la economia local (Pérez et al., 2020), reflejado en la disminucion precipitada del
turismo en semanas (Gossling et al, 2020), ocasionando una interrupcion nunca
antes vista a la actividad turistica (Vega et al., 2020)

Dentro de la anterior manifestacion se puede ubicar al deporte , desde una pers-
pectiva de la microempresa, se constituye en un generador de pequenas empre-
sas alrededor de la practica de forma competitiva y recreativa (David y Cruz, 2020),
en este ultimo aspecto constituye una necesidad en personas con enfermedades
cardiovasculares (Heffernan, et al., 2020) , ocasionando que el impacto sea no solo
en el ambiente empresarial, teniendo presente los efectos que involucra aspectos

como el sedentarismo (Grigoletto et al,, 2020).

Como se observa industrias como el turismo y el deporte fueron afectadas por las
medidas alrededor del COVID 19. El cual genero un cambio radical en el entorno
competitivo de las empresas (Pérez et al., 2021), siendo necesario la incorporacion
de procesos de innovacion a partir de las nuevas necesidades de los usuarios y
clientes, dentro de un mundo empresarial cada vez mas dirigido a la economia de
la innovacion (Céspedes et al,, 2020), generandose entornos de competicion entre

empresas y sus stake holders alrededor de esta (Crick y Crick, 2020).

3.2. Caracterizacion

Para poder interpretar la muestra se realizd una caracterizacion de la misma permi-
tiendo identificar la participacion de las empresas dedicadas al turismo con 63% vy
empresas del deporte con un 37%.
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Dentro de las actividades turisticas se pudo identificar como el turismo ecolé-
gico tiene una gran participacion, con el 34% de las empresas turisticas partici-
pantes, también se identificd el turismo a partir del deporte con una participa-
cion del 23%, turismo del cluster de la belleza con 19% v el restante se asocio al

turismo de recreacion u ocasional.

Por el lado del deporte la mayor participacion corresponde a los clubes de futbol
con un 39%. Actividades grupales deportivas como gimnasios y similares con el
48% y un 13% se identificaron emprendimientos de indole unipersonal como lo

son los entrenadores personales.

3.3. Impacto COVID 19

Se indago a las empresas a partir de identificar el impacto en su accionar que le
genero la crisis ocasionada por el COVID 19, se nota una gran concentracion de los
impactos en términos financieros, se observa como se concentran las respuestas
negativas en los apartados de liquidez y deuda, ademas en términos de impacto
las empresas no encontraron aspectos positivos frente a los indicadores evaluados

lo anterior se evidencia en la grafica 1.

Tabla 1.
Indique como impacto la CRISIS COVID-19 en los siguientes indicadores de su empresa

1. 2. 3. 4. 5.
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Negativo Negativo Medio Positivo  Positivo alto
alto
Su nivel de facturacion 40% 34% 26% 0% 0%
Su rentabilidad 30% 45% 25% 0% 0%
Su productividad 25% 52% 23% 0% 0%

La realizacion de inversiones 34% 43% 23% 0% 0%
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Su nivel de deuda 63%

Su nivel de liquidez 87%

12%

5%

6%

8%

0% 0%

0% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion

3.4. Post COVID 19

Alindagar a las empresas acerca de su situacion después de terminada la pande-

mia, se presentan algunos aspectos interesantes frente a la mejora en la calidad

de los productos o en la satisfaccion de clientes, lo anterior puede ser visto a la

luz de las adaptaciones o innovaciones que debieron realizar para su supervi-

vencia, en aspectos como la rentabilidad y el crecimiento de ventas, el panorama

continua con una visién negativa.

Tabla 2.

Indique su situacion para los siguientes indicadores de rendimiento de su

empresa despuées de pasada la crisis

1. 5.
2. 3. 4.
Mucho Mucho
Peor Igual Mejor
peor mejor
Calidad de sus productos 0% 2% 23% 48% 27%
Eficiencia de los procesos productivos 0% 0% 10% 54% 36%
Satisfaccion de clientes 0% 14% 25% 49% 12%
Rapidez de adapta-
0% 35% 36% 25% 4%
cion a los cambios en el mercado
Rapidez de crecimiento de las ventas 9% 47% 21% 23% 0%
Rentabilidad 0% 12% 78% 10% 0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion
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3.5. Innovacion en la empresa

La adaptacion conlleva a generar cambios en la empresa, por lo anterior se indago a
las empresas participantes acerca de la incorporacion de la innovacion, obteniendo
respuestas positivas en todos los items, mostrando como las empresas entienden la
necesidad de innovar, lo anterior se ve reflejado en la mejora del producto o servicio,

la grafica 3. Muestra de forma mas clara lo anteriormente enunciado.

Tabla 3.
Indique si su empresa ha realizado las siguientes innovaciones y, en caso afirmativo,

senale el grado de importancia de cada una de ellas.

1 2 3. 4. 5
Nada Poco Igual a Importante Muy
Importante Importante otros importante
procesos
Cambios 0 mejoras
en productos/servicios 0% 0% 12% 39% 49%
existentes
Lanzamiento al mercado
de nuevos 0% 0% 9% 35% 56%
productos/servicios
Cambios o0 mejoras
0% 0% 3% 22% 75%
en los procesos productivos
Adquisicion de
0% 0% 4% 20% 67%
nuevos bienes de equipo
Nuevos cambios o mejoras
0% 0% 3% 19% 78%

€n organizacion y/o gestion

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la investigacion
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4. Discusion

La investigacion concluye en tres grandes aspectos. El primero esta relacionado
con la afectacion causada por el COVID 19 en las empresas intervenidas, dejan-
do impactados en un alto nivel: su liquidez, su deuda y su facturacion, y en un
impacto negativo: su productividad, su rentabilidad y la realizacion de inversio-
nes; dejando fragiles las empresas en sus principales indicadores al momento de

ver la radiografia empresarial.

El segundo esta relacionado con la validacion de los indicadores de rendimiento
despues de pasada la crisis, evidenciando que a pesar que no es contundente una
adaptacion a los cambios en el mercado, se logra una mejoria en la calidad de los
productos, eficiencia en los procesos productivos y satisfaccion de los clientes; de

manera particular, lo antes mencionado no garantiza el crecimiento de las ventas.

Por ultimo, y como tercer aspecto, al validar la importancia de las innovaciones
realizadas por las empresas, se establece que todas son de gran importancia,
teniendo mayor relevancia las innovaciones enfocadas a las mejoras en organiza-
cidn y/o gestion, los cambios o mejoras en los procesos productivos y la adquisi-

cidon de nuevos bienes de equipo.

5. Contribucion de los autores
G. S.. Recoleccion de datos. Analisis de resultados.
L. D.: Fundamentacion teorica. Recoleccion de datos

A. R.: Discusion. Revision final del articulo
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