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El sistema financiero constituye un pilar fundamental en la estabilidad y avance de las
economias modernas. La capitalizacion de las entidades financieras no solo determi-
na su capacidad para absorber pérdidas y hacer frente a las crisis, sino que también
ejerce una influencia directa en la garantia de los inversores, la eficacia crediticia y la
sostenibilidad del progreso econémico. En este contexto, esta obra se adentra en el
analisis profundo del impacto de diversos factores en la capitalizacién de estas ins-
tituciones, utilizando un enfoque metodolédgico innovador y riguroso con un énfasis
critico en la interaccién entre la politica monetaria, la gobernanza interna y la gestién

de los grupos de interés.

La investigacidén que se presenta en este documento se sitla en un entorno carac-
terizado por los desafios estructurales en la supervision financiera y la dindmica ma-
croeconémica del Ecuador. Las reformas promulgadas en los dltimos afios15 se han
esforzado por fortalecer los marcos de supervision y garantizar la liquidez de los bancos;
sin embargo, persisten deficiencias en la implementacién de las normas internacio-
nales y en la capacidad de responder a situaciones perturbadoras. A través de una
meticulosa investigacién empirica, el estudio aclara la evoluciéon del sistema financiero
ecuatoriano y proporciona un marco interpretativo que facilita la comprensién de sus
vulnerabilidades y oportunidades de mejora.

Desde un punto de vista metodolégico, la investigacién se distingue por la utilizaciéon
de modelos econométricos y el andlisis de datos de series de tiempo que permiten
identificar patrones y correlaciones significativos entre las variables examinadas. La
fusion de metodologias cuantitativas con una sélida contemplacion tedrica permite no
solo validar las hipotesis fundamentales, sino también generar propuestas que contri-
buyan a la formulacién de politicas publicas destinadas a impulsar el sector financiero.
En este sentido, la investigacion trasciende la mera descripcién de los fenémenos para
convertirse en un instrumento fundamental en los procesos de toma de decisiones

de los entes reguladores, gerentes y académicos especializados en banca y finanzas.
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La investigacién se distingue por su aplicacién de la légica difusa y el modelo de
expertos, herramienta metodoldgica que permite abordar la complejidad inherente
al andlisis financiero, donde la incertidumbre y la subjetividad juegan roles significati-
vos. La cual, ha permitido modelar variables financieras que no siempre se ajustan a
definiciones rigidas. A través de esta lente, se captura la naturaleza gradual de ciertos

fenémenos y su influencia en la capitalizacion.

Por otro lado, el modelo de expertos ha sido esencial para integrar el conocimiento y
la experiencia de profesionales del sector financiero. Sus evaluaciones y juicios, com-
binados con el analisis cuantitativo, han enriquecido la comprensién de los factores
que impulsan la capitalizacion.

Una de las principales contribuciones de esta obra reside en su capacidad para con-
textualizar el fendbmeno de la capitalizacion financiera en el marco de los principios de
Basilea Ill y los indices de referencia internacionales de solvencia y liquidez. Si bien
la adopcidn de estas directrices significa un progreso en términos de gestién de ries-
gos, su implementacién en economias emergentes, como Ecuador, enfrenta desafios
considerables derivados de la arquitectura del sistema bancario, las condiciones de
acceso al crédito y la volatilidad del entorno macroeconémico. La obra alienta al lector
a contemplar la necesidad de estrategias integrales que permitan la armonizacién de
los requisitos regulatorios con las realidades operativas de las instituciones financieras.

Por consiguiente, esta investigacion constituye una referencia indispensable para quie-
nes aspiran a comprender los determinantes de la capitalizacién financiera en Ecuador
y sus ramificaciones en la estabilidad del sistema. Su enfoque critico y analitico, basado
en evidencia empirica y en un marco tedrico sélido, lo convierte en una obra de rele-
vancia indispensable para los profesionales del sistema financiero, académicos y los
responsables de la formulacién de Politica Publica. La importancia de sus hallazgos y la
pertinencia de sus conclusiones mejoran el discurso sobre la sostenibilidad financiera
y la resiliencia de las instituciones para hacer frente a los desafios del siglo XXI.

Ph. D. Adrian Wong Boren
Universidad Auténoma de Nuevo Ledén — Monterrey.
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Las crisis financieras han impactado econémicamente en el mundo a lo largo de su
historia, es asi que, en México en el afio 1994, y a consecuencia de la escasez de re-
servas internacionales y la pérdida de valor del peso generaron pérdidas econémicas
en negocios, despidos al personal y hasta suicidios por la critica situacién este perio-
do se denominé “Efecto tequila” (Gonzalez, 2009). En el afio de 1997 en Tailandia, a
consecuencia de la depreciacién acelerada, el tipo de conversién y la volatilidad del
mercado de valores la cual se extendié a otros paises de la region asiatica y su afec-
tacion al mercado de valores, provocé la convulsion mundial y se le conocié como el
“Efecto Dragén” (Lopez Herrera, 2006). El mismo que tuvo su repercusion en Rusia
en el afio 1998. porque exportaba el petréleo y sus derivados, el cual representaba
el 80% de sus ingresos, pero estos fueron a la baja, denominandolo como el “Efecto
Vodka” (Acufia, 2011).

De esta manera se pueden evidenciar las graves consecuencias en diversos paises en
el tema econémico, confirmando asi la importancia de establecer adecuados procesos
de control en el sistema financiero. Erfani (2018) manifiesta que, es fundamental eva-
luar las implicaciones de la crisis financiera mundial, considerando de igual forma los
aspectos relacionados con la eficiencia y la rentabilidad en el sector financiero, para

que de esa forma se puedan tomar las medidas correctivas a tiempo.

La crisis llegd a Sudamérica en el afio 1998, en donde Brasil sufre las consecuencias
de los problemas con las inversiones de capital extranjero en las que intervenia Rusia.
Acufa (2011) sostiene que, como la crisis se acrecenté en dicho pais, aumentaron las
tasas de interés y la carga fiscal, lo cual afectd a la Bolsa de valores de Brasil, la misma
que se desmorond por la baja de acciones. Esta se conocié como el Efecto Samba”.
De igual manera, arrastré a la economia Argentina por cuanto también era un pais
exportador, pero por la crisis cambiaria tuvo sus consecuencias generando el “Efecto
Tango” (Ledn, 2015).
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Luego avanzé hacia Uruguay en el afio 2002, que sufrié una corrida bancaria, la mas
larga de la historia. Uno de los detonantes de la crisis financiera fue a consecuencia de
una depreciacion del riesgo de crédito. Ledn (2015) sustenta que trajo como resulta-
do la morosidad en hipotecas subprime y otras similares que fueron otorgadas entre
los afios 2005 y 2006 en los Estados Unidos, y en América Latina se conocié como la
“Década pérdida”. En el colapso de la burbuja financiera, factores como el riesgo infla-
cionario se agudizaron, se deprecié la divisa local con respecto al délar americano, se
incrementaron las tasas de interés y existié una tendencia decreciente de las acciones
y bienes inmuebles especialmente en Japdn en el afio 2009.

La situacion no fue ajena a lo que se vivié en el Ecuador a partir de los sucesos del 8
de marzo de 1999, cuando se anuncié la suspensién de las operaciones en el sistema
financiero ecuatoriano por un lapso de cinco dias, en la cual las autoridades de gobier-
no y los vocales de la Junta Bancaria, tomaron esta decisiéon, como una medida para
prevenir retiros de depdsitos, preservar el nivel de la reserva monetaria internacional,
limitar la inestabilidad del mercado cambiario y detener una mayor aceleracién del
alza precios. (Romero, 2017).

En ese lapso de tiempo, el presidente Jamil Mahuad firmé el Decreto No. 685 y dispu-
so el congelamiento por un afo de los depdsitos en cuenta corriente con mas de dos
millones de sucres y de cuenta ahorristas con méas de cinco millones de sucres. Fue el
9 de enero de 1999 que el gobierno de turno informd su decisién de convertir la eco-
nomia ecuatoriana en ddlares, llegando la cotizacién de la divisa a la cifra de 25.000
sucres con fluctuaciones de hasta 35.000 sucres (Romero, 2017). Para este periodo, el
Ecuador acumulaba problemas en el manejo fiscal, monetario y financiero.

Es importante mencionar a pesar de que, en el afio 1998, se creé la Agencia de Ga-
rantia de Depdsitos (AGD), la cual no cumplié a cabalidad con los lineamientos co-
rrespondientes para responder a los clientes de las Instituciones financieras, que hasta
la actualidad no logran recuperar los valores depositados fruto del esfuerzo y trabajo
diario. (Camacho, 2015) A raiz de estos hechos varias instituciones financieras cerraron
sus puertas, lo que causé dafios irreversibles en el sistema financiero, porque en su
momento formularon e implementaron politicas de crédito e inversién incompatibles
con la buena prudencia y sensatez financiera, los cuales tiene repercusiones hasta la
actualidad (Orddfiez et al., 2021).
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Otro aspecto fundamental fue el debilitamiento de la vigilancia bancaria que produjo
un descenso significativo en la calidad de los activos motivo por el cual se desarrolla
un proceso de segmentacion de entidades de regulacién dentro del campo de la eco-
nomia popular y solidaria, sin embargo, los lineamientos utilizados para la valuacién
del sector presentan debilidades que repercuten en sus beneficiarios y en la economia
del pais.

La presente investigacién es importante por cuanto el sistema financiero ecuatoriano
cumple un rol primordial en la economia del pais, con lo cual se pretende fortalecer
los diferentes procesos operativos con eficiencia, eficacia y efectividad, enmarcado
en las reformas establecidas por el Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea lll,
segun lo manifestado por Caruana (2010), esto ayudard a reforzar de mejor manera
al sistema financiero desde una perspectiva mas amplia sobre los posibles impactos
en lo referente a la gestién de riesgos, requerimientos de capital, normas de liqui-
dez, incrementar la capacidad de respuesta de los sistemas financieros y las buenas
practicas de supervision por parte del organismo de control. El Comité de supervision
bancaria de Basilea lo que busca es dar salida a los problemas generados por la crisis,
y en consecuencia considera imperioso introducir nuevos requisitos o fortalecer los ya

existentes (Minguez, 2011).

Para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos, el trabajo de investiga-
cion se divide en cinco capitulos distribuidos de la siguiente manera:

* En el primer capitulo se procede con la descripcién de la deficiente capi-
talizacion en las instituciones financieras y los factores que inciden en la
misma, para lo cual se declara la naturaleza y dimensién del estudio, se
enfoca en la descripcién del antecedente del problema, su evolucién histo-
rica que motivd a realizar el estudio, causas y consecuencias del mismo que
se presentard a través de un mapa conceptual del problema, asi como los
objetivos generales y especificos.

* En el segundo capitulo se desarrollard lo referente al marco tedrico que
permite una revision profunda de otras investigaciones de autores a nivel
nacional e internacional y su aporte los cuales sirven como base para el
desarrollo del presente trabajo de investigacién, de igual manera la base
legal y normas que rigen al sistema financiero. También comprende los

aspectos referentes a las variables determinadas para el estudio, como son



20

Introduccién

la capitalizacion de las Instituciones Financieras, la politica monetaria y su
normativa, los grupos de interés y el sistema de control.

En el tercer capitulo se dard a conocer sobre la metodologia de estudio
relacionado con el tipo, nivel, método y disefio de investigacion, como se
efectuard la recoleccién y técnicas para el procesamiento de datos, la po-
blacién a la cual va dirigida la investigacion, aplicaciéon de la muestra y el

método de anélisis de la informacidén recabada.

En el cuarto capitulo se procede con el anélisis y determinacién de los re-
sultados obtenidos y el cuestionamiento del mismo. Se dan a conocer los

resultados preliminares y comprobacién de hipdtesis.

Finalmente, en el quinto capitulo se dara a conocer las conclusiones y reco-
mendaciones, en las cuales se estableceran los aportes para las Instituciones
Financieras, y de igual manera, cudles pueden ser futuros temas enmarca-

dos en esta linea de investigacion.

El aporte que pretende entregar la investigacion es el ejecutar estrategias
claras y definidas que permitan generar una herramienta de control para
garantizar su cumplimiento sin poner en peligro la reactivacién econémica
del pais, aportando a la sociedad con una mayor estabilidad financiera, y
disminuir la probabilidad de futuras crisis econémicas, aplicando normas
de control més estrictas que permitan a los acreedores de las diferentes
Instituciones Financieras en el Ecuador y los diferentes grupos de interés

recuperar la confianza en el sector financiero del pais.
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En el trabajo de investigacion propuesto se presenta el
analisis y determinacién de los factores, como son la po-
litica monetaria y su normativa cambiante, lkapel et al.
(2019) afirman que es fundamental garantizar la eficiencia
de la gestidn financiera a través de un marco de politi-
cas adecuado y estructurado. Esto va a asegurar una ade-
cuada capitalizacién de las organizaciones y asi avalar la
estabilidad financiera de la economia. El control interno
otro factor clave, a lo cual Blanco (2014) enfatiza que es un
proceso efectuado por todos los niveles de una institucién
financiera, destinado a proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos relacionados con la eficacia
y eficiencia de operaciones, aunado a la confiabilidad de
la informacién financiera, de conformidad con las leyes y

reglamentos establecidos por los organismos de control.

Otro factor es la desconfianza por parte de los grupos de
interés, que para el efecto se ha considerado a las ins-
tituciones financieras pertenecientes a los Bancos y sus
clientes, Cooperativas de Ahorro y Crédito y los socios. La
definiciéon de gestion de los grupos de interés se disefié
para permitir que las organizaciones reconozcan, analicen
y examinen las caracteristicas especificas de los individuos
o grupos que estan influenciados por el comportamiento
organizacional (Lizarzaburu et al., 2015). Los cuales han des-
encadenado en la desestabilizacién del sistema financiero,
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de igual manera se considerara el enfoque de acuerdo a la normativa del comité de
supervision bancaria de Basilea Ill; que permitird actualizar los procesos de control
interno que actualmente son insuficientes, actualizacion de la normativa que las rige y

su impacto en la capitalizacién de las entidades financieras en el Ecuador.

Asi, Olweny y Shipho (2011) plantean que componentes concretos de los bancos, como
la suficiencia del capital, calidad de los activos y la gestién de liquidez, obtuvieron un
resultado positivo y revelador en el trabajo de los bancos comerciales en Kenia. Para
el desarrollo del presente capitulo es fundamental describir los antecedentes de la
problematica de la investigacion, la caracterizacién y la dimensién del tema propuesto.
Se determina el hecho, causa y consecuencias del objeto de estudio que permita plas-
mar en un mapa conceptual los aspectos que impactan en la deficiente capitalizacion

de las instituciones financieras en el Ecuador.

1.1.1 Antecedentes del problema a estudiar

Al suscitarse desajustes econémicos en un pais en cierta época, es reflejo de atravesar
por alguna crisis, que para algunos puede ser calificada como una adversidad, pero en
otros casos se consideraria como la oportunidad de mejorar su estabilidad. Asi pues,
a lo largo de la historia se han producido diversas crisis econdmicas y financieras que
han sido corroboradas en estudios previos y son de vital importancia el mencionarlos
para comprender los antecedentes del problema a estudiar.

Las principales crisis financieras de los siglos XX y XXI enmarcadas en las méas grandes
burbujas bursatiles, inmobiliarias y financieras del capitalismo moderno, especialmente
en Estados Unidos dio paso a la Crisis de 1929, lo cual generé el colapso del mercado
bursatil y su inestabilidad financiera a nivel internacional entre 1931-1933 y la gran
depresion (Marichal, 2010). Fue asi que, al final de la Segunda Guerra Mundial, se
suscitaron fuertes recesiones en varios paises conflictivos. Martinez (2013) menciona si
bien es cierto en 1971 no hubo crisis financiera, pero se terminé el sistema de paridad
fija del dolar — oro, luego se presenta la Crisis de 1982, donde se agudizé las crisis de
las deudas externas de Latinoamérica y entre 1989 -1997 se registran las crisis finan-
cieras Asiaticas y en Japon.

Aguilera (2015) describe finalmente que se presentd la crisis del 2008 con el colap-
so de los mercados financieros en Nueva York y Gran Bretafia a finales de ese afio y
seguido por la recesién mundial de 2008-2009, que provocé una ola de panico y la
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congelacién de los mercados crediticios a corto plazo, en el 2010. Estados Unidos
presenta un cuadro de relajacién en la evaluacién del riesgo, donde el detonante fue
la de la burbuja inmobiliaria.

Siendo las instituciones financieras pilar fundamental en los sistemas de crédito, las
crisis financieras que han surgido a lo largo de la historia como se mencioné con an-
terioridad denotan que existen factores como Marichal (2010) enfatiza que inciden
en la inestabilidad, contagio y transmision de dichos acontecimientos en diferentes
mercados financieros como son: péanicos bancarios, bursatiles, crisis bancarias, crisis
de deudas soberanas y crisis hipotecarias entre otras, las cuales en ciertos casos han
sido desastrosas.

A continuacion, se distinguen tres modelos enmarcados en las crisis financieras, como

son:

* Los modelos de primera generacién son aquellos que explican las crisis de
balanza de pagos porque la politica cambiaria de un gobierno es incompa-
tible con su politica fiscal y monetaria.

* Los de segunda generacién afirman que no existe una politica econémica
inconsistente que provoque a la crisis y es ella misma, la que desencadena

un cambio en la politica monetaria.

En otras palabras, las crisis pueden desarrollarse sin cambios significativos en los fun-
damentos macroeconémicos. Y los de tercera generacién son los que surgieron con
las crisis financieras de los 90 y argumentan que no es previsible que se abandone del
tipo de cambio, por lo que dependera de la actitud que adopten los agentes econé-
micos (Martinez, 2013).

En el contexto nacional, al sufrir el Ecuador la mayor crisis bancaria entre 1998 y 1999,
que se agudizé a raiz de la dolarizacién de la economia ecuatoriana. Significé pérdidas
por $8.600 millones, seguin el expresidente Eco. Rafael Correa, a raiz de estos sucesos,
mas de 26 entidades financieras fueron cerradas por la Superintendencia de Bancos
al enfrentar problemas de liquidez a consecuencia del incumplimiento de normativas,
y otros factores que afectan hasta la actualidad a la poblacién (Romero, 2017). Que al
momento alcanza los 17.096.789 habitantes, de acuerdo con la publicacién del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Censos. (INEC) del 13 de octubre del 2018, en muchos
casos no logran recuperar los valores que fueron colocados en depésitos a la vista. Los

organismos de control a pesar de generar los cronogramas de pago para devolucién
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a sus acreedores no se han cumplido de manera adecuada lo cual ocasiona el descon-
tento y hasta desenlaces fatales al no poder recuperar los valores fruto del esfuerzo y
trabajo diario, en otros casos son los Unicos ahorros que han cuidado para tener una

vida digna en sus ultimos afios.

Es importante para la presente investigacion el considerar los principios establecidos
por el Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea, y su normativa de Basilea ll, la cual
pretende que las instituciones financieras incluyan en su actividad la medicién de los
Riesgos y el nivel de impacto en aspectos fundamentales como son: mejora de la co-
bertura de riesgo; Conservar capital que sirva de colchén a las IFl's para su posterior
uso en momento de tension; Mitigar el riesgo de procesos desestabilizadores que
pueden dafar al sistema financiero; Introducir medidas mas simples, transparentes e
independientes para minimizar el riesgo y la divulgacion de informacién previa revision
de los organismos de control entre otros.(CSBB, 2017); Esto implica varias situaciones
que deben ser abordados actualmente por las instituciones y esto ha sido en algunos
casos el motivo de grandes pérdidas. El punto clave radica en la gestién de los proble-
mas causados por distintos segmentos, como sistemas, procesos, recursos humanos,
fraude externo o interno, manuales de politicas a seguir; en otras palabras, la temética
operativa de una institucién financiera en el Ecuador. Minguez (2011). El comité de
supervision bancaria de Basilea es la respuesta en lo relacionado con la regulacién del
sistema financiero prudencial, a la crisis financiera enmarcado en nuevos estandares,
para lo cual se aplica un enfoque sistémico para la identificacién, la medicién, vigilan-
cia de riesgos, y posteriormente se definen las acciones que han de llevarse a cabo.

En este sentido, la presente investigacién consiste en realizar un analisis detallado con
base en lo establecido por Basilea lll, frente a la falta de liquidez, inseguridad en el
sistema financiero e incumplimiento de la normativa, con el fin de generar procesos
que agilicen la atencién a los usuarios y que las instituciones financieras se acojan a
cabalidad con las normativas establecidas por los organismos de control y de esta ma-
nera aportar al crecimiento de la economia en el pais, considerando sin lugar a dudas
que al existir un largo historial en lo referente a crisis financieras no estamos exentos
de que se vuelvan a suscitar y hay que estar preparados para prevenirlas y manejarlas.
Actualmente, en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Titulo IV Régimen de
desarrollo, Art. 308, 2008, se establece:

Las actividades financieras es un servicio de orden publico, y podran ejecutarse, previa
autorizacién del Estado, segun lo estipula la ley; tendran como objetivo fundamental
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preservar los depésitos y cubrir los requerimientos de financiamiento para la obtencién
de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de
forma eficiente los recursos captados para robustecer la inversién productiva a nivel
nacional, y el consumo social y con responsabilidad ambiental (p.142).

1.1.2 Hechos actuales que contextualizan el problema

El sector financiero ecuatoriano conformado por la Banca y las Cooperativas de ahorro
y crédito atravesé diferentes eventos que afectaron la economia del pais; sin embargo,
el objetivo es ofrecer mayor y excelente variedad de productos y servicios financieros
que permitan efectuar transacciones agiles y eficientes con un enfoque en altos es-
tandares de calidad, lo que constituye un gran desafio considerando que a partir del
ano 2015 las nuevas reglas de mercado se oficializaron y con la entrada en vigor del
Cdédigo Orgénico Monetario y Financiero, razén por la cual las Instituciones Financieras
(IFIS) tienen como reto la consolidacién de nuevas estrategias para el avance de las
actividades de intermediacién financiera. Actualmente, estén registradas en los orga-
nismos de control pertinentes, 62 instituciones financieras correspondientes a la Banca
Privada, publica y a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1.

Instituciones Financieras del Ecuador

Banca Privada 24 89% Cooperativas de 35 100%
Banca Publica 3 11% Ahorro y Crédito
Total 27 100% Segmento 1 35 100%

Nota: Elaborado a partir de la SIB y SEPS (2020)

La situacion financiera del Gobierno Central es un factor que registra datos correspon-
dientes a los ingresos que se han mantenido entre $1.200 y $2.000 millones de ddlares
y egresos totales que para finales del afio 2018 y 2019 bordean los $3.200 millones
de ddlares lo cual genera un déficit en la situacion financiera del gobierno central al
superar los egresos frente a los ingresos de los periodos antes mencionados.
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Situacion financiera del Gobierno Central.

SITUACION FINANCIERA DEL GOBIERNO CENTRAL
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Fuente: Elaborado a partir de BCE (2020).

El proceso de intermediacién financiera es pilar fundamental en las Instituciones fi-
nancieras, es por ello que el mismo contribuye significativamente a la economia de
un pais, en los Ultimos afios en términos de colocaciones, la cartera de crédito morosa
registrada al cierre del afio 2019 en la Banca privada y en el sector de las Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito conserva una tendencia creciente (Asobanca, 2020). Este es
un elemento que perjudica a las instituciones financieras y, en parte, a consecuencia
de la situacién econémica que se vive en el pais, que impide el cumplimiento de las
obligaciones establecidas y, de lo contrario, se registra como cuentas incobrables para
las instituciones financieras.
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org.ec, 10 de marzo.

En los Ultimos afos, los componentes de captaciones la Banca privada oscilaron entre

$ 8.000 millones en depdsitos en efectivo y en términos de depdsitos a plazo fijo,

bonos gubernamentales oscilaron entre $15.000 y $19.000 millones, los cuales en su

mayoria fueron otorgados por el estado a jubilados, sin embargo, hasta el momento

existe disconformidad de los adjudicatarios al no poder obtener el dinero en el plazo

estipulado. (Asobanca, 2020). En el sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la

tendencia a la baja a principios del afo 2019 es mucho mas pronunciada. Esto se debe

principalmente a la dificil situacion que se vive en la actualidad en el mercado laboral,

el incremento en los precios, que no permite a los usuarios incentivar el ahorro y otro

aspecto es la desconfianza que aln existe por parte de algunos sectores.
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Captaciones de Bancos Privados
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1.1.3 Causas y consecuencias del problema a estudiar

A fines del siglo XX los diferentes acontecimientos que han afectado para el desa-
rrollo en el Ecuador, especialmente la crisis bancaria, fenémeno financiero que tuvo
graves consecuencias en el dmbito politico, econémico y social; hasta la actualidad
algunas instituciones financieras estan cerradas por causa de una mala administracién
y deficiencias en los procesos para la ejecucion de las actividades propias del sistema
financiero ecuatoriano (Cubero, 2009). Si bien el estado decidié afrontar el costo del
cierre de las instituciones financieras, pero se enfrenté nuevamente a la falta de efi-
ciencia, ética y eficacia en la administracion del estado generando mayores pérdidas
y como consecuencia la poblacién ecuatoriana no puede terminar de recuperar sus
fondos, la proteccién de los usuarios del sistema financiero es un inconveniente que

no ha tenido el desarrollo y beneficios esperados (Corredor, 2015).

Los principales factores de la crisis en las Instituciones financieras y el perjuicio a sus
acreedores son por la falta de control de los organismos involucrados, como sucedié
con el Banco de El Progreso por la gestion mas liberal que desencadend el exceso
de liquidez proveniente del manejo de los depdsitos del sector publico no financiero,
y que se concentraron en los bancos mas importantes del pais. A lo que (Espinoza,
2000) afirma a partir de la crisis del Banco del Progreso, el sector financiero comenzé
a superarse siendo mas rentable, asi como, a medida que los pasivos vencidos de los
bancos se debilité como consecuencia de la caida del valor de la moneda, incremento
en las captaciones especialmente en los depdsitos a plazo de 90 dias, con un notable
incremento en las tasas de interés, por lo que estos recursos pueden ser utilizados en
el plazo inmediato, para especular con la moneda estadounidense, que, segun infor-
macién del BCE, podrian obtener en pocos dias, ganancias cambiarias de 10% o 20%.

En el caso de Filanbanco, considerado como el primero en el Ecuador, tuvo proble-
mas no solo de liquidez, sino también de solvencia, sus accionistas enfrentan un juicio
por el otorgamiento de préstamos en empresas vinculadas a sus respectivos grupos
financieros, y el gobierno de turno tomo la decision de iniciar una tarea de salvataje de
dicha institucion financiera para evitar una quiebra sistémica, en igual situacién estuvo
el Banco de Préstamos, Tungurahua y Finagro, perjudicando a miles de depositantes
que confiaron en las diferentes instituciones financieras del pais. Romero (2017) argu-
menta que la intervencién del gobierno en los bancos, ya sea para financiar déficits
fiscales, regularlos o restringir la admision de otros, solo conduce a una mayor opresién

financiera y a un sector bancario poco saludable y poco desarrollado. Las consecuen-
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cias de estos sucesos se continlan sintiendo hasta la actualidad, especialmente en los
sectores de clase media y baja. Como Igan et al. (2019) lo mencionan, en paises donde
el régimen tiene una intervencion activa en la inversién y su crecimiento es menor,
afectaran sin lugar a dudas en la eficiencia y la estabilidad financiera de los mismos.

En lo referente a los procesos de control por parte de la Agencia de Garantia de de-
positos fue vasta e incluso se puede manifestar que en cierta medida se superpuso a
las atribuciones de la Superintendencia de Bancos y Banco Central de Ecuador, debi-
litando y deslegitimado sus funciones las cuales estaban normadas en la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero (Laeven & Valencia, 2018). En algunos casos se
observa que las crisis bancarias tienden a ser mas onerosas que las crisis monetarias,
debilitando los procesos de control de parte de los organismos pertinentes. Para lo
cual Blanco (2014) afirma, que la importancia del control interno y que es un proceso
que lleva a cabo el directorio de una entidad, la gerencia y todo el personal, con el
fin de brindar una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos, enmarcado
en el fiel cumplimiento de las leyes y regulaciones del sistema financiero ecuatoriano.

Un factor primordial se relaciona a los procesos de control interno que se realiza en
el sistema financiero, el cual se enfoca en las diversas actividades operativas y de
gestion que se ejecutan en busqueda de lograr el cumplimiento de los objetivos de
una institucién financiera enmarcados en las politicas internas y gubernamentales con
eficiencia, eficacia, efectividad (Ordéfiez, 2017) lo més importante es el mejorar la
calidad de servicio para los clientes y usuarios del sistema financiero. El control inter-
no comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguran que los bienes estén debidamente protegidos, que la contabilidad sea
confiable y que las operaciones se realicen de manera eficiente de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la administracién (Estupifidn, 2015).

Los nuevos principios desarrollados por el Comité de Supervisién Bancaria de Basi-
lea, conocidos como Basilea Ill, requieren que las entidades financieras incorporen
la medicion del Riesgo Operacional en sus operaciones, considerando el tema de la
divulgaciéon de informaciéon con calidad, consistencia y transparencia y conservacién
de capital adecuado. Esto implica una serie de situaciones a tener en cuenta por parte
de las instituciones en la actualidad y en algunos casos ha sido la causa de cuantiosas
pérdidas. En este sentido, el informe COSO (Commitee of sponsoring organizations)
consiste en una metodologia que utiliza un enfoque sistémico para identificar, medir, y
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monitorear los riesgos, para luego definir las acciones de mitigacién a realizar, estable-
cidas en el articulo generado por las organizaciones que son objeto de este estudio.

De su parte, Mantilla (2018) expresa que los métodos de control interno ya no son los
tradicionales que consisten en la revision de las transacciones, ahora se incorporan las
mejores practicas de administracién de riesgos de negocio y con el uso intensivo del
monitoreo. El punto clave radica en identificar y solucionar los problemas causados
por diferentes segmentos, tales como: sistemas, procesos, recursos humanos, fraude
externo o interno, politicas de manuales a seguir; es decir, el tema operativo de una
institucion financiera. Segun (CSBB, 2017) describe cémo el marco regulatorio de Ba-
silea lll es un elemento clave de la respuesta a la crisis financiera global, donde aborda
las deficiencias de la era anterior a la crisis y ayuda a sentar bases regulatorias para
una banca resiliente que ayude a evitar la acumulacion de vulnerabilidades sistémicas

a lo largo del ciclo econémico.

En tal virtud es imperioso trabajar sobre la base de principios éticos, morales y es
imprescindible el manejo adecuado con eficiencia y eficacia de los procesos con base
en las normativas internacionales y de manera conjunta con los organismos de control
que rigen al pais para que permitan un acertado funcionamiento de sus actividades'y
evitar de esta manera la corrupcion en el sistema financiero ecuatoriano. Martinez et al.
(2015) afirman que el acceso a otros mercados econdémicos y financieros, ha obligado
a las instituciones financieras y a las empresas, contar con un elemento humano mejor
preparado y con habilidades y competencias que les permitan comprender el com-
portamiento de la economia y por ende desde un entorno macro y microeconémico,
ser capaz de tomar decisiones rapidas y acertadas con el fin de reducir los posibles
efectos adversos, que puedan suponer pérdidas econdémicas para las entidades.

Es fundamental que la poblacién vuelva a confiar en las instituciones financieras y que
la economia en el pais se pueda reactivar de mejor manera. Dejando en el pasado
un periodo en el que la crisis estaba latente en todas las economias, provocando una
gran depresion en la poblacion (Tristan et al., 2019). Asimismo, gracias a los avances
tecnoldgicos, es importante ofrecer productos y servicios innovadores que faciliten las
actividades financieras de sus usuarios.

Otro aspecto de vital importancia es resaltar el aporte de las instituciones financieras
en el Ecuador en cuanto a la sostenibilidad fiscal. Cabe mencionar que, dentro de las

atribuciones de las entidades gubernamentales encargadas de la planificaciéon del
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desarrollo nacional y las finanzas publicas, dentro de sus competencias, se prevé la
evaluacion de la sostenibilidad fiscal, con el fin de analizar el balance fiscal y sus in-
terrelaciones con los sectores real, externo, monetario y financiero. Es asi que dentro
de los principales ingresos tributarios recaudados por parte del Sistema Financiero
Ecuatoriano estén los impuestos a la salida de divisas (ISD).

Para el efecto, las entidades que integran el Sistema financiero Nacional, en conjunto
con el Banco Central del Ecuador, se constituyen en agentes de retencién del impuesto
a la salida de divisas. El hecho imponible de este impuesto se constituye de acuerdo
con el Reglamento para la aplicacién del impuesto a la salida de divisas, Decreto No.
1058 inscritos en el Registro Oficial 260, 4-VIII-2020, en su Art. 9.- Momento de la
retencién, cita: “La retencién del ISD se realizard cuando se efectle la transferencia,
traslado o envio de divisas al exterior, o retiro de la misma desde el exterior con cargo a
las cuentas nacionales” (p.7). El porcentaje establecido es el 5% para las transacciones
descritas con anterioridad. A continuacién, se presenta el reporte de los Servicios de
Rentas Internas sobre la recaudacion efectuada por las Instituciones Financieras desde
el afo 2012 hasta el afio 2020.

Recaudacién del ISD de Instituciones Financieras

Valor Recaudado ISD

1.259.690
1.400.000 1.159.590
1.200.000
1.000.000 1.224.592 1.163.819
800.000
600.000
400.000
200.000
0

1.140.097

1.097.642
1.206.090

964.659 964.093

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaborado a partir de los datos del SRI (2021) Recuperado de: https:// https://www.sri.gob.ec/

estadisticas-generales-de-recaudacion-sri#per%C3%Adodos, 20 de mayo.

Las instituciones financieras en el Ecuador durante los Ultimos afios han receptado
valores considerables en cuanto al impuesto a la salida de divisas, con valores apro-
ximados de méas de un millén de ddlares en cada ano. Sin embargo, en el ano 2016
bajé en un 17% donde se presentd la situacion del terremoto del Manabi, al igual que
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la caida de las importaciones. El objetivo del ISD es fomentar el ahorro, minimizar la
salida de divisas, incrementar la liquidez y asi aportar en el presupuesto general del
estado para la distribucion equitativa de recursos en la poblacién ecuatoriana.

Finalmente, es importante mencionar los hechos suscitados a nivel mundial, que en
2020 a consecuencia de la emergencia sanitaria provocd una tendencia a la baja de las
transacciones hacia el exterior, y en las instituciones financieras algunos inconvenientes
en su proceso de colocaciones de crédito y el indice de morosidad en la cartera de
créditos, siendo més notorio entre el periodo marzo-mayo en los créditos de consumo
con un 4,81% y en los créditos inmobiliarios que alcanzé un 8,25% considerado como
uno de los niveles més altos en el sistema financiero ecuatoriano (Orddfiez et al., 2021).
Siendo, un aspecto clave, contar con acciones oportunas por parte de las instituciones
financieras frente a situaciones como las que acontecieron en 2020.

1.1.4 Justificacion y aportaciones del estudio

Segun Hernandez (2016), las justificaciones explican y sustentan las razones del porqué
y para qué del estudio. En tal virtud, se dan a conocer las mismas para la ejecucién del
trabajo de investigacion propuesto

e Justificacién practica. La presente investigacion aportard a que las insti-
tuciones financieras del Ecuador puedan mejorar sus procesos operativos
de acuerdo a la normativa actualizada; aplicando adecuados sistemas de
control que permitan detectar a tiempo los riesgos, para poder tomar me-
didas correctivas a tiempo (Hernédndez, 2016). De igual manera, los grupos
de interés retornaran al sistema financiero para dinamizar el proceso de

intermediacidn financiera.

e Justificacién teérica. Este estudio se justifica tedricamente, porque se uti-
liza una serie de teorias cientificas para sustentar las variables de la ca-
pitalizacion de la IFIS a través de la metodologia de control interno y las
normas establecidas por el comité de supervisién bancaria de Basilea Ill.
Avolio (2016) enfatiza la importancia de hacer una revisién exhaustiva de la
literatura, determinando con exactitud el marco tedrico por utilizar en la in-
vestigacion, seguido de la explicacién narrativa de tal manera que permita

visualizar la relacion de los conceptos y teorias a utilizar.
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Justificacién metodolégica. La investigacion tiene una justificacion meto-
dolégica por cuanto, con la aplicacién del método econométrico de datos
panel apoyados en el software EViews, que permitira realizar de forma efi-
ciente el anélisis de datos porque se consideraran series de tiempo de 8
afios, en 67 entidades financieras. De igual manera, se aplicara la encuesta
a los grupos de interés. Andlisis comparativo de la normativa vigente y la
establecida por el Comité de supervisiéon Basilea Ill y de acuerdo a la infor-
macién obtenida de los expertos del Sistema financiero ecuatoriano se pro-
cederd aplicar el modelo de légica difusa y su teoria de efectos olvidados
con el fin de sustentar de mejor manera como se integran los componentes
de control interno que constituye un factor determinante ya través de qué
accién y efecto contribuirad para la adecuada capitalizacién de las institucio-
nes financieras, convirtiéndose en una metodologia que puede ser aplicada
por todas las instituciones financieras para cumplir con sus objetivos y sobre
todo contribuir al mejor desarrollo econémico de la poblacién y el pais.

1.1.5 Delimitaciones y limitaciones del estudio

En este apartado es importante establecer que las principales indicaciones como son

de tipo geogréfico relacionado con el aspecto territorial y espacial, que se establece

por dos afos. El estudio abarcara a todo el territorio ecuatoriano.

1.1.6 Delimitaciones y limitaciones

La presente investigacion se va a desarrollar en el territorio ecuatoriano, siendo sus

delimitaciones y limitaciones:

Espaciales. Para el trabajo de investigacion se realizard en la Republica del
Ecuador, que cuenta con 17.268.232 habitantes, segun datos establecidos
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en mayo de 2019.
Ubicado en la seccién sur del continente americano, ocupa una superficie
de 283.561 km?, lo que lo convierte en el cuarto pais mas pequeno del
subcontinente.

Demogréficas. La investigacion serd aplicada en las instituciones que for-
man parte del sistema financiero ecuatoriano, bancos privados y coopera-
tivas de ahorro y crédito segmento 1. De igual forma, a grupos de interés
como son los clientes y socios a través de las captaciones. De su parte con
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los bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito por medio de las coloca-
ciones por medio de los cuales se aporta para el desarrollo econémico del
pais.

En lo referente a limitaciones desde el punto de vista del factor econémico de tiempo
no se lo consideraria como un impedimento por cuanto al trabajar por muchos afios
en el sistema financiero permite contar con las fuentes de informacién directa, de la
misma forma que organismos de control superintendencia de Bancos y Cooperativas
presentan la informacién en sus paginas oficiales, con una excepcion en el caso de las
Cooperativas de Ahorro y crédito que se cuenta con la informacioén financiera a partir
del afio 2012 cuando la Superintendencia de Economia popular y solidaria entr6 en
funciones. De igual manera, lo relacionado con el Cédigo Organico Monetario y Finan-

ciero que se encuentra publicado en los portales web del Banco Central del Ecuador.

1.2.1 Revisién preliminar de literatura

El aporte que pretende entregar la investigacion es el ejecutar estrategias claras y
definidas que permitan generar una herramienta de control para garantizar su cum-
plimiento sin poner en peligro la recuperacién econémica del pais. Hernandez (2016)
afirma que los controles internos contribuyen a la confiabilidad o credibilidad de la
informacién financiera. Aportando a la sociedad con una mayor estabilidad financiera,
y disminuir la probabilidad de futuras crisis econémicas, aplicando normas de control
mas estrictas que permitan a los acreedores de las diferentes Instituciones Financieras
en el Ecuador recuperar la confianza en el sector financiero del pais. Como expresan
(Muela et al., 2017) es fundamental el utilizar modelos mas sofisticados que permitan
estimar los riesgos inherentes a la capitalizacién en las instituciones financieras, con-
siderando que cumplen un papel preponderante en la economia de un pais a través
del proceso de intermediacion financiera que aporta al desenvolvimiento de todos los

campos y sectores de la sociedad.

1.2.2 Antecedentes tedricos del fenémeno a estudiar

Es fundamental para el desarrollo de la investigacion el planteamiento tedrico del

fendmeno a estudiar, en tal virtud la capitalizacion en las instituciones financieras
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representa su fortaleza financiera para solventar pérdidas no esperadas, o frente a
las corridas de depdsitos las cuales pueden incrementar el riesgo de cierre definitivo
de la misma. Por lo que es imperioso contar con la normativa legal més rigurosa a lo
que Aguilera (2015) argumenta que aspectos esenciales como la capitalizacién real
del sistema bancario con fondos propios, sin ficciones contables; gestién limitada del
crédito vinculado, responsabilidad efectiva y solidaria del accionista y transparencia
de la informacion, para lo cual estdn presentes las normas de Basilea estan presentes
y que han surgido a consecuencia de las crisis financieras del 2008.

Por lo que, la correcta medicién de la solvencia y capitalizacién de una institucién finan-
ciera enmarca diversos factores del que se desprende la importancia de su aplicacién
para de este modo robustecer el capital regulatorio de las instituciones financieras, al
acrecentar no Unicamente el nivel del capital, sino también su capacidad de absorber
pérdidas para mejorar la estabilidad financiera de un pais y reducir la probabilidad de
que se recurra a fondos publicos en casos de crisis bancarias (Warman, 2014).

En tal virtud, Watson (1989) expresa al ser la funcién primordial del patrimonio proteger
a las instituciones financiera de pérdidas inesperadas en sus operaciones, de manera
especial en el tema de colocaciéon de sus activos; El comité de supervisién Bancaria
de Basilea lll recomienda a las instituciones que forman parte del sistema financiero
considerar en sus indices de capitalizacién que sea superior al 8% mas un suplemento
de conversion de capital adicional de 2,5%. Romero (2016) enfatiza que cuando los
usuarios entran en proceso de mora provoca, a su vez, que las instituciones financieras
presenten retrasos con otros bancos nacionales o extranjeros. Otro factor es la deuda
externa que ha tenido y tiene repercusiones en la economia ecuatoriana. Efectivamen-
te, uno de los aspectos que ocasioné la debacle en algunos bancos y cooperativas
fue la falta de liquidez y el incumplimiento de sus acreedores, de igual manera el pais
incremento sus deudas con el exterior e incluso se tuvo que entregar la reserva de oro

que se mantenia en el BCE como garantia para recibir el dinero del exterior.

Como afirma Climent (2012), el sistema financiero espafiol atravesaba dificultades
por la excesiva inversién inmobiliaria y el crecimiento basado en una financiacién ma-
yorista fuertemente apalancada, que provocé problemas de liquidez y aumento de
la morosidad. Estas circunstancias son las que afectan significativamente la solvencia
de las entidades financieras a nivel nacional e internacional. De igual manera, en el
articulo 448 del Cédigo Organico Monetario Y Financiero se determina la importancia
del aporte de los nuevos socios o por resolucién de la asamblea general, que prevé
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la capitalizacion de los aportes para futuras capitalizaciones. Sin embargo, si la capita-
lizacién involucra transferencia de ahorros o depésitos, se requiere la aprobacién por
escrito del socio.

Con base en la normativa de Basilea lll, sus pilares fundamentales y su aplicacién ade-
cuada permitird, que las Instituciones financieras en el Ecuador cumplan a cabalidad
con sus procesos de manera eficiente y eficaz, por lo cual es necesario actualizar las
leyes establecidas en la politica monetaria, asi como normativas que rigen al sector
financiero que se plasmaran en adecuadas herramientas de para un efectivo sistema
de control. De tal manera que las actividades e informacién sean transparentes para
satisfacer las necesidades, recuperar la confianza de los grupos de interés y nuevos
usuarios dentro del sistema financiero ecuatoriano (Pavdn, 2016).

1.2.3 La justificacion teérica de las variables independientes con la dependiente

Para determinar las variables que inciden en la deficiente capitalizacién de las entida-
des financieras se ha determinado como variable dependiente en esta investigacién
la Capitalizacion de las IFIS en el Ecuador, considerando que para cumplir con ade-
cuados niveles de solvencia y capitalizacién, es fundamental para dicha medicién se la
ejecute sobre bases consolidadas, alineadas a las leyes, principios y concomitante a la
normativa Basilea lll, la misma que debe ser aplicada por las instituciones financieras
para un mejor desarrollo de las actividades, lo que permitird recuperar la confianza y
ser competitivos a nivel nacional e internacional. Por lo cual se desprenden sus varia-
bles independientes como son: La politica monetaria con su normativa establecida, los
procesos de evaluacion de control interno y los grupos de interés que forman parte

del sistema financiero ecuatoriano.
a. Politica monetaria que incide en la capitalizacién de las instituciones finan-
cieras en el Ecuador.

b. Grupos de interés que inciden en la capitalizacién de las instituciones finan-
cieras en el Ecuador.

c. Sistemas de control que inciden en la capitalizaciéon de las instituciones

financieras en el Ecuador.
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1.2.4 Mapa conceptual del planteamiento del problema

De acuerdo con la ilustracién, en la Figura 7, se denota que las instituciones financieras
en el Ecuador tienen un papel fundamental para el desarrollo del pais y aportan para
el crecimiento de los diferentes sectores. Sin embargo, se han detectado falencias en
sus procesos y, como aspecto central, la deficiente capitalizacién, lo cual no permite
ejecutar sus actividades con eficiencia y eficacia. Entre los inconvenientes se puede
mencionar: Politica monetaria con su normativa cambiante, debilidades en los proce-
sos de control interno, desconfianza por parte de los grupos de interés del sistema
financiero, cada una de ellas a su vez tienen algunos factores que serdn descritos y

sustentados en el marco tedrico.

Mapa conceptual del problema de investigacién

Tasas de Encaje
interés bancario

Dinero en Tarifas de
: g rvici
circulacion servicios
Politica monetana con su
normativa cambiante (x1)
Ambiente de
control
Evaluacion de
riesgos Captaciones de
los clientes y
socios
Actividades
de control . f
Sistema de control Dlesconflanzs p_o; pa)rt%dle
deficiente (x3) 0S grupos ae Interes de
sistema financiero (x2)
Informacion y Colocaciones
comunicacion de los Bancos
Y Cooperativas
Supervision

Fuente: Elaboracién propia

Para mejorar los procesos en las entidades financieras en el Ecuador es fundamental

el cumplimiento de los procesos de acuerdo con las normativas nacionales e interna-
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cionales las cuales deben ser actualizadas para un adecuado funcionamiento y per-
mita que los usuarios vuelvan a confiar en las instituciones que ejecutan actividades
de intermediacién financiera. De esta forma, reactivar el flujo de efectivo y mejorar el
crecimiento econémico de los diferentes sectores en el pais (Mejia et al., 2017).

Con la presente investigacion al determinar claramente los factores que impactan en los
procesos de capitalizacién en las IFIS del Ecuador se lograra establecer herramientas
que permitan un adecuado control acorde a las politicas, y normas establecidas por el
Comité de Basilea Ill con la finalidad de dar un aporte que permita obtener mejores
resultados en la economia nacional. Considerando que es de vital importancia que se
generen acciones de mejora por parte de las instituciones financieras y promover los
servicios financieros hacia todos los sectores (Morfin, 2018).

En este contexto, la pregunta que se formula para el presente trabajo de investigacion
es: ;Cuales son los factores que inciden en la capitalizacién de las entidades financieras
del Ecuador?

En el presente apartado se define la hipdtesis general de investigacion que, desde
la posicion tedrica de Avolio (2016), se trata de un supuesto afirmativo que permite
finalmente confirmar o rechazar, validando asi el rigor cientifico de los hallazgos de la
investigacion en cuestion. Por lo anteriormente expuesto, la hipotesis general de la
presente investigacion es:

“Los factores de politica monetaria, los grupos de interés y sistemas de control inciden
en la capitalizacién de las Instituciones Financieras del Ecuador.”

1.3.1 Hipétesis especificas

Con la finalidad de particularizar la hipdtesis general, a continuacion se enlista las
hipotesis especificas:

a. La "politica monetaria” incide en la capitalizacién de las instituciones finan-
cieras en el Ecuador.

b. Los “grupos de interés” inciden en la capitalizacion de las instituciones fi-

nancieras en el Ecuador.
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c. Los “sistemas de control” inciden en la capitalizaciéon de las instituciones
financieras en el Ecuador.

1.3.2 Operacionalizacién de la hipétesis

La siguiente tabla describe las variables independientes y dependientes, su naturaleza,

su definicion y la unidad de medida que se utilizard en cada una.

Tabla 2. Descripcién de variables

Variable Naturaleza Definicién U. medicién

Informes emitidos
por los organis-
mos autorizados .
e Py 5 o . Y Millones de
Y: Capitalizacion  Cuantitativa que estan dispo-

Superintendencia de Bancos
Banco Central del Ecuador

Asobanca

. o ddlares
nibles al piblico ) )
en las paginas Superintendencia de Economia
oficiales populary solidaria
Politicas, normas
establecidas por Cdédigo Orgénico Monetario Y
X1: Politica mo- - CotEmi Financier
) Cualitativa el estado y sus Dicotémica anciero
netaria .
organismos de Normativa de Basilea Il
control
Levantamiento Porcentaje

Clientes y socios de las Institucio-
nes Financieras (captaciones)

de informacién . .
Nivel de satis-

mediante encues-

X2: Grupos de o ) faccién
interés Cuantitativa tas y entrevistas a Porcentaje Funcionarios de Bancos y Coo-
SRS perativas de Ahorro Y Crédito
Se aplicard meto- (colocaciones)
COSO | Funci ios de B C -
X3: Sistemas de . y o Variable escon- ur1<:|onar|os e Bancos y Coope
Cuantitativa Modelo de logica . rativas de Ahorro Y
control . dida o
difusa Crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3 Modelo grafico de la hipétesis

La presente investigacion aborda el impacto de los factores como son la politica mo-
netaria, el deficiente control interno, la desconfianza de los grupos de interés, aunado
a la normativa y que han obstaculizado en la capitalizacién de las instituciones finan-
cieras en el Ecuador.

Modelo Gréfico de Variables

Variables independientes (X) Variable dependiente(Y)

Politica Monetaria x1

Grupos de interés x2 \ INCIDE CAPITALIZACION DE LAS

IFIS EN EL ECUADOR

Sistema de control x3

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Metodologia

La presente investigacién es cuantitativa y longitudinal, utilizando la recoleccién de
datos en el periodo 2012-2020, las mismas que se obtendra de fuentes secundarias
como la Superintendencia de Bancos, Asobanca, Banco Central del Ecuador, Super-
intendencia de Economia popular y solidaria para comprobar hipétesis de acuerdo
con los célculos numéricos y el andlisis estadistico (Bunge, 2002). Con la finalidad de
establecer las causas de la deficiente capitalizacién en las instituciones financieras en el
Ecuador, analizando la secuencia cronolégica de los sucesos y sus procesos de cambio
en el transcurso del tiempo hasta la actualidad.

Al ser una teméatica poco estudiada en el pais, se utilizard el método empirico para
analizar las teorias cientificas a nivel mundial cotejandolas con la capitalizacion de
los sistemas financieros ecuatorianos considerando la diversidad de cambios en los
diferentes sectores de la sociedad y la relacion entre conceptos y variables las cuales
tributan a la confirmacién o rechazo de las hipotesis propuestas.
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Es explicativo y correlacional en cuanto se analizaré la conexiéon entre las variables
que explicaran el fenémeno de estudio enmarcado en la capitalizacion de las institu-
ciones financieras desde sus inicios y el impacto en los grupos de interés en el Ecua-
dor, finalmente la presente investigacion es causal por cuanto hay que considerar los
efectos de unos en otros como menciona (Avolio, 2016), al no tener un sistema de
control adecuado, una politica monetaria acorde a la situacién del pais de la mano de
una normativa actualizada que brinde servicios con eficiencia, eficacia y efectividad a
los diferentes grupos de interés los procesos de capitalizacion en la IFIS no tendran
resultados positivos.

Las técnicas utilizadas seran bibliogréficas y de campo, por lo que, se desarrollara una
encuesta, a partir del marco teérico, que serd aplicada a la poblacién definida en este
estudio como son los Bancos y Cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 1 del
Ecuador agrupadas en 27 de la Banca privada y publica y 35 en las Cooperativas de
ahorro y crédito.

Para el andlisis estadistico de los resultados se utilizara el software SPSS que permitira
obtener el Alpha de Cronbach, al igual que el método econométrico de datos panel
mediante el software EViews por cuanto se considera series de tiempo de 8 afios, con-
siderando a 62 entidades financieras, lo cual permitira aplicar una serie de pruebas de
hipdtesis para confirmar o rechazar la heterogeneidad y cémo capturarla, por lo que
permite llevar a cabo un anélisis mas dindmico.

Como valor agregado a la investigacion se aplicara la teoria de efectos olvidados
conforme el modelo de expertos, mediante un cuestionario en la escala endecadaria,
respecto la incidencia de la accién sobre el efecto de los procesos internos en las
Instituciones financieras, se trabajard con un grupo de expertos del sistema financiero
ecuatoriano con la técnica novedosa propia de la légica difusa.

La presente investigacion es de vital importancia por cuanto a través del andlisis de
acuerdo a las reformas establecidas por el Comité de Basilea Ill, ayudara a reforzar de
mejor manera al sistema financiero desde una perspectiva mas amplia sobre los posi-
bles impactos en lo referente a la gestioén de riesgos, los requerimientos de capital, las
normas de liquidez, incrementar la capacidad de reaccién de los sistemas financieros y
las buenas practicas de supervisién por parte del organismo de control. Bunge (2002)



Naturaleza y dimensién del estudio 45

considera que el objetivo general busca rehacer los aspectos de la realidad dentro de
un contexto social y econémico general. Por lo antes expuesto, la presente investiga-

cién tiene como objetivo general:

“Determinar los factores que inciden en la capitalizacion de las entidades financieras
en el Ecuador, a efecto de establecer estrategias que permitan fortalecer los procesos
del sector financiero.”

1.5.1 Objetivos especificos de la investigacion.

Para cumplir a cabalidad con lo declarado en el objetivo general enfocado en esta-
blecer estrategias que permitan fortalecer los procesos del sector financiero, es fun-
damental considerar los siguientes objetivos especificos:

a. Demostrar que la “politica monetaria” incide en la capitalizacién de las ins-
tituciones financieras en el Ecuador.

b. Evidenciar que los “grupos de interés” inciden en la capitalizacion de las

instituciones financieras en el Ecuador.

c. Demostrar que los “sistemas de control” inciden en la capitalizacién de las
instituciones financieras en el Ecuador.

En el presente capitulo se efectud una revisién preliminar de las bases cientificas que
han permitido fundamentar el problema y pregunta de investigacién, se ha estable-
cido el objetivo general y especificos con la finalidad de cumplir con la investigacion
propuesta, de igual manera se han determinado las variables que desembocan en la
hipdtesis general de investigacion, misma que permitird confirmar o rechazar al final
de la investigacion. A continuacion, se procederd con el desarrollo del marco tedrico

para de esta manera fundamentar las variables ya establecidas.
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En este capitulo se llevaré a cabo la descripcién y anélisis de
la variable independiente del modelo de hipdtesis a efectos
de probar en esta investigacion. La inyeccién de liquidez o
capitalizacion en las instituciones financieras, a fin de mantener
la estabilidad y limitar el riesgo sistémico que pueda presen-
tarse en los mercados financieros, representa su fortaleza. No
obstante, al estar en este esquema de lineas de defensa como
son la liquidez y, al no realizar los debidos procesos de control
y seguimiento pertinentes, pueden incrementar el riesgo de
cierre de estas. También serd motivo de analisis y conside-
racion los cambios efectuados en la politica monetaria y su
normativa frente a las emitidas por el Comité de supervision
Bancaria Basilea; las debilidades en los procesos de control
interno en las diferentes operaciones llevadas a cabo y la in-
conformidad por parte de los grupos de interés que forman
parte del sistema financiero ecuatoriano.

2.2.1 Teorias y fundamentos teéricos del sistema
financiero

El sistema financiero de una nacién constituido por un con-
junto de instituciones cuyo objetivo es canalizar el ahorro del

sector superavitario al sector deficitario a través de la oferta de
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productos y servicios enmarcado en las normas establecidas por los érganos de control
pertinentes como son las Superintendencias de bancos y de Economia popular y soli-
daria en quienes recae el velar por el fiel cumplimiento, a fin de que puedan ejecutar
las actividades de intermediacién, protegiendo a los diferentes grupos de interés y
aportando en el crecimiento econémico del pais. En la actualidad el sistema financiero
tiene la ardua misién de recuperar la confianza, acoplarse a nuevas disposiciones, las
cuales deberian ser més rigurosas, de tal manera que se pueda minimizar los riesgos
considerando estrategias adecuadas de control que permita efectuar las evaluaciones
del grado de cumplimiento, eficiencia y efectividad en las operaciones.

El sistema financiero ecuatoriano incluye a bancos, sociedades financieras, arrenda-
dores mercantiles, administradoras de fondos de pensiones, compafiias de seguros,
bolsas de valores. Cuando este término se usa en paises en desarrollo, esta aclaracién
es importante porque la mayor presencia de bancos en el sistema financiero de estos
paises ha llevado a que la palabra bancos o sistema bancario se use indistintamente
con la palabra sistema financiero. Esto ha llevado a que los postulados teéricos y las
politicas sobre las crisis financieras en los mercados emergentes y sus posibles solu-
ciones se limiten a los bancos y no a otros intermediarios financieros (Romero, 2007).

El sistema financiero efectivamente estd conformado por instituciones, activos finan-
cieros y mercados que pueden ser publicos o privados. Y es el estado, a través de lo
establecido en la politica monetaria, que tiene la responsabilidad de su organizacién y
regularizacion, para de esta manera garantizar una distribucién adecuada de los recur-
sos financieros. En el caso del presente estudio, se enmarcaré en los bancos privados,
publicos y Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 en el Ecuador.

El sistema financiero promueve el crecimiento y viceversa. La primera se debe a que
los sistemas financieros mas desarrollados permiten una mejor distribucion del ahorro,
considerando la oportunidad de financiacion de los diferentes proyectos de sus clien-
tes o socios y que sean mas rentables y productivos y considerando, por otro lado, el
riesgo de crédito que implica. El sistema financiero desarrollado tiene tres beneficiarios
potenciales, como son los empresarios, el sistema y los proveedores (Carvajal y Zuleta
1997). El Cédigo Organico, Monetario y Financiero (COMYF) del Ecuador, en el Titulo
Il, Sistema financiero Nacional, Capitulo 1, Actividades financieras, Art. 143, 2014, cita:

Las actividades financieras es el conjunto de operaciones y servicios que se

lleva a cabo entre oferentes, demandantes y usuarios, para proveer la circu-
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lacion de especies monetarias y efectuar intermediacién financiera; sirven
para asegurar los depdsitos y cubrir las necesidades de financiamiento para
alcanzar las metas de desarrollo del pais. La actividad financiera es un servi-
cio de politica publica, regulado y controlado por el Estado, que puede ser
realizado por las entidades que conforman el sistema financiero nacional,
previa aprobacién de las autoridades de control, en el marco de la normativa
que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (p.44)

Al contribuir al crecimiento de la sociedad, de sus sectores y el pais el sistema financiero
promueve al desarrollo econémico e inyecta el capital para las diversas actividades
productivas, de ahi la importancia del Estado y sus organismos de control para vigilar
el fiel acatamiento de las normas, regulaciones y politicas que brinden total confianza
a los grupos de interés y estabilidad econdmica, lo cual contribuird al desarrollo y

crecimiento de las naciones.

2.2.2 Crisis financiera

La crisis financiera tiene su origen en el sistema financiero. El cual cumple una funcién
trascendental en la economia de un pais, ya que canaliza los fondos de sus ahorristas,
sean clientes o socios hacia los inversionistas; es decir, es un intermediario entre los dos
segmentos antes mencionados. Al no realizar adecuadamente su funcién, la economia
no podra desarrollarse de manera eficiente, lo que afecta de forma negativa el creci-
miento econémico del pais. Esta caracteristica implica que el sistema puede evaluar
qué proyectos de los grupos de interés son mas beneficiosos. Cabe subrayar, que no
solamente los problemas del sistema financiero estan relacionados con una evaluacién
incorrecta de los riesgos que subyacen en cada operacién de crédito otorgada. Asi, en
virtud de ello, una crisis financiera también es consecuencia de una desorganizacién

en los sistemas financieros que impide el cumplimiento de las actividades pertinentes.

Haciendo un poco de historia al desencadenarse la crisis financiera en los EE. UU. fue
desencadenada por el estallido de la burbuja inmobiliaria y los préstamos de algo
riesgo de 2007, que luego se expandié en muchos paises del mundo Meeks et al.,
(2017). Calificada como la peor crisis financiera después de la “Gran depresién”, lo
que ha permitido que diversos analistas a nivel mundial expresen su asombro debido
a la gran recesién econémica que se originé (Parodi, 2009).
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El término, “crisis financiera”, se utiliza con mayor frecuencia en la literatura. A riesgo
de simplificar demasiado, existen tres tipos de crisis, denominadas “financieras”, que
han caracterizado, tanto a las economias emergentes como las avanzadas, que Parodi

(2009) determina entre ellas:

* Crisis fiscales: el gobierno, de un momento a otro, pierde la capacidad de
pagar su deuda externa y obtener nuevos préstamos externos. Esto lleva a

una reestructuraciéon o, de ser el caso, a una moratoria de la deuda.

* Crisis de divisas: |los actores del mercado, aumentan repentinamente su
demanda de activos y divisas, lo que provoca un incremento del tipo de
cambio nominal ... en esas circunstancias, el banco central utiliza sus reser-
vas para defender el tipo de cambio (vende délares para evitar que man-
tenga su tendencia al alza), hasta agotarlo; se entiende que este proceso de
defensa cambiaria, se enmarca en un contexto mas general, donde el tipo
de cambio se vincula al délar de manera estable. La crisis acontece cuando
la autoridad monetaria desatiende la defensa del tipo de cambio y devalua,

para inclinarse, por otro régimen cambiario.

*  Crisis bancarias: los bancos privados pierden la capacidad de hacer frente
a un retiro masivo de los depdsitos, dando lugar a situaciones de falta de
liquidez o de insolvencia. En este caso, el problema es, en principio, priva-
do y no publico.

La mayoria de las investigaciones coinciden que, al realizar los calculos e interpretacion
de los indicadores relacionados con el ambito fiscal monetario, impactan en el des-
equilibrio de la economia y el sobreendeudamiento que origina las crisis financieras
en los paises. La complejidad del tema radica en que los tres tipos de crisis, tienden a
ocurrir de forma conjunta, ya que un cambio de expectativas afecta simultdneamente,
tanto al gobierno central, como al mercado cambiario y al sistema bancario (Sachs y
Warner, 1995). El surgimiento de las crisis bancarias se suscita por una diversidad de
razones, a lo que Latter (1998) argumenta que algunas de ellas, pueden estar relacio-
nadas con la forma en que se desarrollan y orientan las estructuras del sector bancario.
Las posibles causas se clasifican segun sean circunstancias macroeconémicas, factores
microeconémicos o regulatorios, estrategias inadecuadas de los bancos individuales,
fallas operativas en los bancos, o incluso fraudes.
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La crisis financiera mundial que estallé en 2008, si bien ha sido parcialmente superada,
en la actualidad existen problemas en las operaciones crediticias y en la productividad
de los paises, lo cual afecta al sistema financiero y su proceso de capitalizaciéon. Las
crisis econdmicas, principalmente las vividas desde la década de 1980 hasta la actuali-
dad como consecuencia de la pandemia mundial, han tenido a su vez varios aspectos
en comun. Uno de los mas importantes es la existencia de mercados financieros que
tienden a favorecer el libre mercado sin considerar normativas, leyes y, dentro de ellas,
la aplicacion y desarrollo de instrumentos financieros e innovaciones (Venegas, 2010).

De manera general al mencionar crisis financiera se la relaciona directamente con una
exagerada expansion del endeudamiento no solo desde el punto de vista hipotecario
(Meeks et al., 2017), lo cual genera un incremento rapido de la insolvencia y en conse-
cuencia el incumplimiento por parte de los deudores, lo cual disminuye notablemente
las acciones en el sistema financiero, por ende, se reflejarad en la pérdida de activos,
esto provoca la desconfianza de los inversionistas, al igual que disminuira la capacidad
de recibir y otorgar créditos dando como resultado la recesion y convulsién econdémica.

Ocampo (2009) afirma: la frecuencia de las crisis se debe a la incapacidad de los siste-
mas financieros para autorregularse, lo que tiene como consecuencia que las medidas
de liberalizacién financiera contengan sus origenes. En consecuencia, el colapso finan-
ciero mundial de mediados de septiembre de 2008 trajo los cambios mas profundos,
paralizé el crédito, elevé fuertemente los margenes de riesgo, revirtié la caida de los
precios de las materias primas, productos en general y desencadend una profunda

recesidn en el mundo desarrollado.

Finalmente, describir el término crisis financiera no es algo sencillo. Son muchos los
estudios y las teorias que se han elaborado, considerando las experiencias previas; sin
embargo, los andlisis se realizan aplicando nuevas técnicas o modelos basados en la
evolucion de los distintos indicadores financieros y de gestién que permiten analizar
una crisis financiera. En respuesta a ello, la Reserva Federal introdujo nuevos programas
y politicas para estabilizar los mercados, restaurar la liquidez, y estimular la actividad
econdmica (Lester, 2019).

2.2.3 Crisis financiera nacional

La crisis financiera en el Ecuador tributa a varios factores entre ellos la hiperinflacion,

los salarios se depreciaban a escalas alarmantes, y el sistema financiero comenzaba
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a tambalear como consecuencia de politicas monetarias, crediticias y fiscales irres-
ponsables, heredadas de gobiernos anteriores, y le correspondié en ese entonces al
presidente Mahuad decretar el llamado Feriado Bancario, en el que ordené el cierre
de todo el sistema financiero del cual para incrementar este escenario, hubo bancos
que no abrieron mas sus puertas, porque habian quebrado. A través de las reformas
parciales emitidas con la finalidad de generar mayor apertura hacia el sistema financiero
nacional, en realidad fue en beneficio de sectores particulares o grupos de poder, no
asi para el pueblo, que de forma unénime lo calific6 como un atraco a sus ahorros y
recursos. Romero (2007) manifiesta el dogma divulgado de que la liberalizacién finan-
ciera en Ecuador condujo a la crisis bancaria. Lejos de ello, la intervencién del Banco
Central del Ecuador y otros entes reguladores desvirtué y fue contraproducente para
la presencia de dicho mercado, sumandose a estos problemas el proceso de dolariza-
cién que enfrentaba el pais.

El Ecuador atravesé una crisis financiera general, combinada con una crisis fiscal, una
inflacion marcada y una recesién econémica, exacerbada por una politica econémica
irregular del gobierno del expresidente Mahuad. Es ampliamente sefialado que fue el
resultado de causas internas y externas, como la inestabilidad politica de los Gltimos
anos, la guerra con el Pery, los efectos del fenémeno “El Nifo”, las crisis interna-
cionales y la abolicién de las lineas de crédito a las economias emergentes, incluido
Ecuador (Espinoza, 2000).

A fines del siglo XX los diferentes acontecimientos que han afectado para el desa-
rrollo en el Ecuador, especialmente la crisis bancaria, fenémeno financiero que tuvo
graves consecuencias en el &mbito politico, econémico y social; hasta la actualidad
algunas instituciones financieras estan cerradas por causa de una mala administracién
y deficiencias en los procesos para la ejecucion de las actividades propias del sistema
financiero ecuatoriano (Cubero, 2007). Si bien el estado decidié afrontar el costo del
cierre de las instituciones financieras, pero se enfrenté nuevamente a la falta de efi-
ciencia, ética y eficacia en la administraciéon del estado generando mayores pérdidas
y como consecuencia la poblacién ecuatoriana no puede terminar de recuperar sus
fondos, la proteccion de los usuarios del sistema financiero es un inconveniente que

no ha tenido el desarrollo y beneficios esperados (Corredor, 2015).

Los programas financieros y anticipos extraordinarios para ayudar a los bancos que en-
frentaban problemas de liquidez e incluso de solvencia fueron aprobados entre 1980 y
1992 por la Junta Monetaria, regulador de los Bancos, y apoyados por el BCE. Es decir,
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durante estos afos se llevé a cabo un prolongado proceso de rescate y proteccionismo
del sistema bancario ecuatoriano. Esta socializacién de las pérdidas representd un alto
costo para los ecuatorianos, no solo por las sumas remitidas al banco, sino también
porque dilapidaron los escasos ahorros ante la falta de intermediarios financieros efi-
cientes. Cabe destacar que este salvataje bancario, previo a las reformas de 1993 y
1994, no obligd a que los accionistas de los bancos financiaran directamente el costo
de este subsidio (Romero, 2007).

2.2.4 Efectos de la crisis

En lo referente a las crisis financieras se consideran las diferentes situaciones que han
tenido que afrontar en todo el mundo y que han sido compartidos por los investi-
gadores cada uno desde sus entornos, Jalles (2016); Meeks et al. (2016), Redondo
y Rodriguez (2014) y Romero (2017) manifiestan los hechos y consecuencias para
posteriormente presentar en algunos casos propuestas de mejora y en otros sugieren
profundizar en estos aspectos y establecer estrategias o metodologias que permitan
evitar a tiempo estas situaciones que afectan a la sociedad. Estos hechos no son ajenos
en el Ecuador, lo cual motivé a incursionar en esta linea de investigacion, de tal manera
que pueda generar un aporte a la comunidad. Como una breve introduccién se puede
indicar la crisis financiera en el Ecuador, condujo a la desaparicién de la moneda nacio-
nal, dando paso a la dolarizacién lo que no se ve claramente como una solucién a la
situacion que se vivia, por cuanto el sistema cambiario no actta por si solo, depende

también de otros factores exégenos para poder levantar la economia de una nacién.

Espinoza (2000) asevera que la crisis financiera que forzé al publico en algunos casos
a guardar dinero en sus bolsillos, lo cual no era, una medida segura. Por eso, luego
de la crisis del Filanbanco, uno de los Bancos mas grandes del pais, el publico como
proteccion, comenzé a demandar cada vez mas ddlares, ejerciendo presién sobre el
tipo de cambio. Esta medida, aunada a que el sector comercial y financiero estaba
endeudado, buscé abastecerse de délares para poder hacer frente a sus obligaciones
en el exterior. La depreciacién del sucre se agudizé y determiné que la economia
ecuatoriana tendiera a una dolarizacién acelerada.

Otro aspecto a considerar fue el hecho de que era evidente que las tasas de interés de
los depositos de méas de 30 dias tendian a ser negativas en términos reales, a pesar de
las disposiciones establecidas en su momento por el BCE, para incrementarlas nominal-
mente, la dolarizacién y la especulaciéon cambiaria, se ha convertido en una actividad
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lucrativa, simultdneamente con las inversiones inmobiliarias y el ahorro financiero, las
cuales han sido recaudados por los diversos sectores de los agentes econémicos, in-
cluidos los sectores productivos y financieros que habian acumulado divisas, durante
el afio 1998. Circunstancias que provocaron la depreciacién del sucre en un 196.6%
hasta diciembre de 1999 (Romero, 2007).

Es importante mencionar que, debido a la presién de la moneda norteamericana y el
alza del délar, el sistema financiero nacional y, sobre todo, el sistema bancario estatal,
que se encontraba en una situacion critica y no contaba con recursos para hacer fren-
te a sus obligaciones, pudo gracias a la desvalorizacién del sucre hacer frente a sus
depositantes con una cantidad menor de délares.

En la préctica, la hiperinflacion como panorama econémico y salida de la crisis fue una
estrategia del sistema financiero y, sobre todo, de la Banca del Estado. En efecto, la
estrategia de congelar el délar a 25.000 debido a la crisis y el inicio del “proceso de
dolarizacién” permitié al Gobierno, en ese instante, reducir a 1/3 los compromisos con
los depositantes. Las agresiones del sector financiero a la moneda estuvieron entonces
dirigidas a la obtencién de délares, generando un detrimento del sucre y liquidando
la deuda del sistema financiero (Espinoza, 2000).

Las politicas y normas establecidas para el sistema financiero que actualmente estan
dirigidas a prevenir futuras crisis, lejos de ayudar a superarlas la acentuarian y prolon-
garian en caso de presentarse algin nuevo evento que colapse al sistema financiero,
Parodi (2009) afirma las crisis financieras es un reflejo de la volatilidad del sistema; los
efectos de cada una de ellas pueden ser diferentes, pero la direccion es la misma.
En consecuencia, hasta que se introduzca un nuevo sistema monetario actualizado,
en conexidn con una estructura de mercado diversa, asi como reformas culturales,
institucionales, legales y politicas magnanimas que mejoraran la situacién financiera 'y

econdmica del pais.

2.2.5 Estudios de investigaciones aplicadas

La presente investigacion aborda la tematica relacionada con el sistema financiero a
nivel mundial y nacional, sus procesos de transformacioén a raiz de los diferentes eventos
econémicos, financieros que se han suscitado, la importancia del adecuado sistema de
control interno y de gestién que han adoptado. Asi también, como es primordial, lo
establecido por el Comité de Basilea. En este sentido, es fundamental conocer cual es
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el criterio de los diversos autores y sus investigaciones presentadas en articulos, libros
digitales e impresos; y las paginas oficiales que regulan a las instituciones financieras
en el Ecuador.

El notable crecimiento del sector financiero logrado durante las dos ultimas décadas
del siglo XX, junto con la recurrencia de las crisis financieras, describe un periodo de
inestabilidad financiera que obliga a posicionar el estudio de las crisis financieras y
andamiaje financiero internacional, en busca de respuestas que permitan conocer las
causas de su frecuente aparicion y disefiar mecanismos institucionales para hacerles
frente (Acuna, 2011).

Actualmente, el debate sobre el futuro de los acuerdos internacionales donde la solidez
del mercado financiero internacional se encuentra entre las reglas institucionales a las
que deben adherirse los bancos y que se proponen para permitir la evolucion de los
diferentes sistemas monetarios y financieros. Romero (2007) manifiesta que el Fondo
Monetario Internacional (FMI) habla de la nueva arquitectura financiera, que incluye
las condiciones de Basilea. Por otro lado, los tedricos monetarios argumentan que las
nuevas tecnologias informaticas facilitan una mayor movilidad de las transferencias
monetarias y las hardn mas vulnerables a las regulaciones o controles internacionales
de dinero y los sistemas de pago (Agnello et al., 2020). Finalmente, la integracion fi-
nanciera global asociada con zonas monetarias cada vez mas grandes promoveria una
asignacion mas eficiente de recursos en el mundo y conduciria a una sostenibilidad de

ahorro e inversiéon a mas largo plazo.

En un proceso investigativo es primordial establecer claramente las variables que, para
el caso del presente estudio, inciden en la deficiente capitalizacién de las entidades
financieras, para lo cual se ha considerado como variable dependiente a la “Capitali-
zacion de las Instituciones Financieras en el Ecuador”, considerando lo referente con
la normativa Basilea I, que debe ser aprovechada por las instituciones financieras para
un mejor desarrollo de las actividades. De lo cual se desprenden sus variables inde-
pendientes como son la politica monetaria y su normativa establecida, los procesos
de evaluacién de control interno y los grupos de interés, que son parte fundamental

del sistema financiero ecuatoriano.

Este anélisis se utiliza para clasificar diferentes individuos en grupos alternativos de
acuerdo a los valores de un conjunto de variables, los cuales deben ser clasificados.

Asi, cada individuo puede pertenecer a un solo grupo; su pertenencia se encuadra
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en el analisis a través de una variable categérica (dependiente) que considera tantos
valores como grupos presentes (Gutiérrez et al., 2019).

La investigacién enmarcada en el &mbito financiero es de vital importancia el llevarlo
a cabo desde una optica cientifica, técnica y considerado los eventos reales con base
a experiencias anteriores y no Unicamente de manera experimental a fin de establecer
las estrategias y herramientas que provean de seguridad, razonabilidad y las opera-
ciones sean ejecutadas con eficiencia, eficacia y efectividad. El andlisis discriminante
ha ganado aceptacion desde un enfoque empirico en los estudios de dificultades en
instituciones financieras y no ha perdido su importancia, quizés por ser una técnica muy
estudiada y, sobre todo, por los notables resultados que ha proporcionado (Redondo
y Rodriguez, 2014).

2.2.6 Variable Capitalizacién

Es fundamental para el desarrollo de la investigacién el planteamiento teérico del
fenémeno a estudiar de acuerdo al tema propuesto, en tal virtud la capitalizacién en
las instituciones financieras representa su fortaleza financiera para solventar pérdidas
no esperadas, o frente a las corridas de depdsitos las cuales pueden incrementar de
riesgo de cierre definitivo de la misma (Watson, 1989). Al ser la funcién primordial del
patrimonio proteger a las instituciones financiera de pérdidas inesperadas en sus ope-
raciones, especialmente en el drea de colocacién de sus activos; incluso el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea Il recomienda que las instituciones que forman parte
del sistema financiero incluyan en sus indices de capitalizacién que sea superior al 8%
mas una prima de conversioén de capital adicional de 2,5%.

Desde el punto de vista de Gutiérrez et al. (2019), sostienen que la crisis econdmica
y financiera que estallé en 2007 fue grave, porque los sectores bancarios de varios
paises posefan un enorme apalancamiento dentro y fuera del estado financiero. A esto
se suma la erosién gradual del nivel y calidad de su base de capital. Al mismo tiempo,

muchos bancos mantuvieron bajos niveles de liquidez.

Se debe mencionar que originalmente las recomendaciones emitidas por del Comité
de Basilea iban dirigidas a las instituciones financieras de paises afiliados a la Organi-
zacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y que operaban a nivel
internacional, que podrian considerarse insuficientes o incluso inadecuadas, para los
bancos més pequefos locales o regionales y menos aquellos menos diversificados que
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operan en América Latina y el Caribe, cuyo entorno econémico es mas volatil. Ikapel
et al. (2019) enfatizan que es necesario asegurar la eficiencia de la gestion financiera a
través de un marco de politicas adecuado y estructurado. Esto asegurara la adecuada
capitalizaciéon de los bancos para garantizar la estabilidad financiera de la economia.
Al mismo tiempo, la recomendacién del Comité de Basilea se mantiene en el 8% en
relacién con el requerimiento de capital adecuado para asumir practicas apropiadas
de provisién de cartera vencida, lo cual es menos seguro el nivel de cumplimiento en
las instituciones financieras de América Latina y el Caribe.

En Europa, Asia, América del Norte, Centro y Sur América se han presentado muchos
casos de crisis financieras que han sido compartidos, de los que se han obtenido
resultados favorables. Olweny y Shipho (2011) descubrieron que factores especificos
de los bancos, como la suficiencia de capital, la calidad de los activos y la gestién de
liquidez, tuvieron consecuencias positivas y reveladoras en el ejercicio de los bancos
comerciales en Kenia. Los reguladores bancarios intentan garantizar que los bancos
mantengan mas que los requisitos minimos de capital para reducir la probabilidad de
insolvencia. y en otros lugares donde no existe el compromiso y apoyo por parte del
gobierno y los sectores que trabajan de manera directa con las Instituciones Financie-
ras, considerando que este sector desempefia un papel significativo en lo referente a
solvencia y estabilidad (Apergis, 2014).

Como asevera lkapel et al. (2019) Los bancos deben cumplir con los requisitos de
capital, mantener una liquidez adecuada y 6ptima y aprovechar las oportunidades
existentes que ofrece la tecnologia para adoptar y garantizar mecanismos eficientes
de gestién financiera para mejorar su desempefio, otro aspecto que han considerado
los investigadores hace referencia como se han levantado de sus crisis, como se han
realizado procesos de capitalizacion y lograr surgir para activar nuevamente el sistema
monetario en los paises. Finalmente, el tema de normativa de los entes de control y un
adecuado sistema de control interno en la gestién de los procesos permitird mejorar las
diferentes actividades enmarcadas en el sistema financiero de un pais. Ocampo (1999)
sostiene que mientras no exista un buen orden a nivel internacional y en particular un
marco regulatorio adecuado para evitar crisis, asi como reglas claras para acceder a un
volumen adecuado de recursos contingentes en tiempos dificiles, los paises en desa-
rrollo deben para ello, mantener la autonomia en el manejo de las cuentas de capital.
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El Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) del Ecuador. Titulo I, Sistema
Financiero Nacional, en su Capitulo 3, Solvencia y prudencia financiera, Art. 190, 2014,
cita:

Las entidades del sistema financiero nacional deberdn mantener la suficiencia
patrimonial para respaldar las operaciones actuales y futuras de la entidad,
para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de
riesgo y para apuntalar el adecuado desempefio macroeconémico. (p. 55)

Conforme Neceur (2003) afirma que existe una fuerte relacién positiva entre la capi-
talizacion y el rendimiento de los activos (ROA). Del mismo modo, en la investigacién
realizada por Sufian y Chong (2008) encontraron los mismos resultados después de
examinar el efecto de la capitalizacién en el desempefio de los bancos comerciales en
Filipinas. Paralelamente, Esteves y Clivillé (2019), reconocen en su investigacién que
la estructura y operacion del sistema financiero es muy compleja, lo que imposibilita
optimizar ain mas los procedimientos de control de activos, restricciones crediticias,
y hace que la mayoria de los bancos del pais, no cuenten con un manual integral de
gestion de riesgos que garantice los procesos administrativos que favorezcan el cam-
bio operativo.

Por ello, es fundamental reconocer lo esencial del concepto de capitalizacién bancaria
por cuanto determina la estructura y principales fuentes de aumento del capital ban-
cario considerando las particularidades de la accién de los gobiernos de turno frente
a una crisis econémica y financiera, al igual que la debilidad en las politicas de los
organismos de control destinadas a restaurar la estabilidad financiera y fortalecimiento
del sistema financiero segun (Vovk et al., 2021). Por lo que se considera una estrecha
relacion entre el nivel de capitalizacién frente al nivel de desarrollo econémico de un
pais. Es importante considerar la relacion entre el capital, el riesgo y la eficiencia como
lo manifiesta de acuerdo al tamafio de la institucién financiera, y sobre todo los resulta-
dos presentados en los periodos antes y después de la crisis del 2008 (Do Van, 2021).

Para determinar las variables independientes, es importante mencionar que las ins-
tituciones financieras en el Ecuador tienen un papel fundamental para el desarrollo
del pais y aportan para el crecimiento de los diferentes sectores. Sin embargo, se han
detectado falencias en sus procesos y, como aspecto central la “Deficiente Capita-
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lizacién”, lo cual no permite ejecutar sus actividades con eficiencia y eficacia. Entre
los inconvenientes se puede mencionar: Politica monetaria y normativa cambiante,
debilidades en los procesos de control interno, desconfianza por parte de los grupos
de interés del sistema financiero, cada una de ellas a su vez tienen algunos factores
que seran descritos y sustentados a continuacion:

2.3.1 Teorias y fundamentos teéricos de cada variable

En consecuencia, es importante realizar el andlisis de los fundamentos teéricos en-
marcados en las variables independientes que se han establecido en el trabajo de
investigacion y para ello es imprescindible el conocer los diferentes puntos de vista,
conceptos, constructos de autores enmarcados en la linea de investigacién propuesta.

2.3.2 Politica monetaria

La politica monetaria forma parte de todas las decisiones de un Banco Central con
respecto a la cantidad de dinero en la economia. Esta politica utiliza la oferta monetaria
o la tasa de interés como variable de control para conservar y asegurar la estabilidad
econdmica en los sectores monetario y financiero Agnello et al., (2020). Esta politica
se basa en una serie de instrumentos y medidas utilizadas por el gobierno, en el caso
del Banco Central del Ecuador (BCE) para el control de las divisas y el crédito, a cargo
de la Junta de politica y Regulacién Monetaria y Financiera para la ejecucién de la
politica publica, la regulacién y supervision monetaria, cambiaria, financiera, crediticia,
de seguros y valores, con el objetivo primordial de conservar el crecimiento econémico

del pais.

El Cédigo Orgénico Monetario Y Financiero (COMYF) del Ecuador, en su Titulo preli-
minar, Disposiciones Comunes, Capitulo 1, Principios generales, Art. 1, 2014, cita: “El
Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los sistemas mo-
netario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.” (p.3)

El control puede ser ajustado por:
a. Laestructura de las tasas de interés
b. Control del movimiento internacional de capital

c. Control de situaciones y operaciones para compras a crédito
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d. Controles generales o especificos de las colocaciones de los bancos y otras
entidades financieras

e. Emisiones de especies monetarias

En el Ecuador, dado que el BCE no emite dinero no puede hacer uso extensivo de
instrumentos monetarios, empero, como se indicé con anterioridad, la Institucion
puede resguardar el sistema financiero de riesgos y posibles crisis mediante el uso de
herramientas especificas de politica monetaria, dictados por el ejecutivo. El Cédigo
Orgénico Monetario Y Financiero (COMYF) del Ecuador, en su Titulo preliminar, Dispo-
siciones Comunes, Capitulo 4, Instrumentos de politica monetaria, Art. 118, Liquidez
2014, cita:

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera definird las politi-
cas de liquidez para garantizar la eficacia de la politica monetaria enfocada
en la consecucién de los objetivos establecidos en este Cédigo. Asimismo,
establecerd y regulard los instrumentos de politica monetaria a utilizarse,
tales como: reservas de liquidez, proporcién de la liquidez doméstica y la
composicién de la liquidez total, tasas de interés, operaciones de mercado
abierto y ventanilla de redescuento, entre otros. La implementacion de estos
instrumentos se hard a través del Banco Central del Ecuador. (p.38)

La oferta monetaria es el volumen de dinero que se encuentra disponible en una eco-
nomia en un tiempo dado; en sus términos mas simples, esto concierne al efectivo
en dominio de los individuos, que son los billetes y monedas que ostentan, asi como
el flujo de efectivo que se mantiene en cuentas corrientes bancarias y que puede ser
canjeado en cheques. Una caracteristica importante de los billetes, monedas y cheque-
ras que componen la oferta monetaria es su liquidez. la misma que estd intimamente
relacionada con la aceptabilidad del dinero, es decir, la capacidad de cambiarla de
inmediato por otros, por lo tanto, los billetes, monedas y depésitos son los instrumen-
tos monetarios mas liquidos; la liquidez es un elemento clave a la hora de definir con
precision la oferta monetaria de un pais.

Esta circunspeccion es trascendental porque, a medida que se han creado herra-
mientas financieras mas complejas, como cuentas de ahorro y los titulos valores, unos
estudios han considerado apropiado incluirlos en la oferta monetaria. La razén de
esta ampliacién del concepto de oferta monetaria es que estos nuevos instrumentos
también pueden ser liquidos, pero no tan facilmente como la moneda y los depésitos.



Marco tedrico 61

En resumen, la definicién basica de oferta monetaria es aquella que incluye billetes,
monedas y cheques, pero existen otras definiciones mas complejas que incorporan los
nuevos instrumentos financieros que se desarrollan en las economias. Monetary Policy
Russia (2019) describe que, junto con las decisiones clave sobre tasas, la politica de
comunicacién del Banco de Rusia es un instrumento principal de politica monetaria.
Con un impacto palpable, ayudando a moldear tanto las tasas de interés en el mercado
financiero como las expectativas de inflacion.

e  Comité de supervision bancaria de Basilea

El comité de supervisién bancaria de Basilea tiene su sede en la ciudad Suiza, en el
edificio del Bank for International Settlements (BIS). El Comité de Basilea también se

|II

conoce como el “Banco Central de los Bancos Centrales”, compuesto por directores de
los Bancos Centrales de mas de 100 paises miembros. Basilea formula estrategias que
brindan orientacion, sin embargo, no son obligatorias para la Supervisién Bancaria de
un pais. Con el pasar de los afios se han generado acuerdos que han sido impulsados

por las crisis de los diferentes afios, como se presenta en la Tabla 3 a continuacion:

Acuerdos Basilea

Basilea | Crisis de comienzos de los afios 80 con quiebras bancarias.

_ Crisis bancaria de los afios 90, asociada al colapso del mercado hipote-
Basilea |l o . o
cario e internacionalizacién de la banca.

I” ! U cle-
BaSI ea otecario strumentos a
OS CO p|e ()] alta de Ial]sparenc a

Fuente: Elaboracion propia

Los pilares fundamentales del nuevo acuerdo hacen énfasis en los aspectos cuantita-
tivos, en donde se enmarcan alin mas las exigencias de recursos propios como son
el capital minimo, de solvencia y reglas claras en el tema de inversion. En el aspecto
cualitativo, refuerza los procesos de supervision y los principios de control interno y
el tema de disciplina de mercado, elemento importante donde la transparencia y di-
vulgacién de informacion es pilar indiscutible para fortalecer la confianza por parte de
los grupos de interés. En este sentido, Basilea Ill busca robustecer las regulaciones de

capital y liquidez para incrementar la resistencia del sector financiero. Por tal motivo
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es de gran interés disponer de métodos, contrastados en el campo de la practica, que
brinden informacién precisa y a tiempo sobre esta evolucién y que también controlen
variables claves en el sector bancario como la solvencia por recursos propios, asi como

registro de todas las disposiciones crediticias (Gutiérrez, et al., 2019).

Con base en los nuevos requerimientos de capital y las normas de liquidez que se
establece en Basilea lll, como son: mejora de la cobertura de riesgo, conservar capital
que sirva de colchén a las IFl's para su posterior uso en momento de tensién, mitigar
el riesgo de procesos desestabilizadores que pueden dafiar al sistema financiero, in-
troducir medidas més simples, transparentes e independientes para minimizar el ries-
go y la divulgaciéon de informacién previa revision de los organismos de control entre
otros (CSBB, 2017). Sin lugar a dudas ayudara de manera significativa a incrementar
la capacidad de reaccién del sistema financiero, por cuanto de acuerdo a las crisis
financieras de afios anteriores se agravaron justamente por las deficiencias que exis-
tieron y en algunos casos contindan, en lo referente a inadecuados niveles de calidad
del capital y en otras insuficiencias de las reservas del encaje bancario y el exceso de

apalancamiento.

Gutiérrez, et al. (2019) confirman que tras la revisién bibliografica realizada pudieron
confirmar que los métodos propuestos estan acordes con las modernas tendencias
en el estudio ex ante de prondstico de solvencia bancaria analizado y avalado por el
Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, Test de estrés del Banco Europeo, asi como
el andlisis nacional, entre otros. Sumados a la informacién permitirian desplegar, en su
momento, una politica econémica y financiera nacional y/o supranacional que mitigue
los efectos sobre la economia real y su incidencia en todas las variables fundamentales
del desarrollo econémico.

2.3.3 Dinero en circulaciéon

El dinero en circulaciéon cumple con la funcion de servir como medida del valor de los
factores, bienes y servicios econémicos que se ofrecen en la sociedad, considerandolo
un medio de cambio universal, en la cual los diferentes grupos de interés van a con-
siderar las mejores opciones de negociacién en el mercado nacional e internacional.
Del mismo modo, los individuos y las sociedades necesitan asegurar el futuro, lo que
significa reservar y acumular la riqueza. En consecuencia, el dinero cumple la funcién
de servir como medio de acumulacién de riqueza, o como depdsito de valor (Razeto,
2008). La funcién del dinero es coordinar las decisiones de los diversos actores econé-
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micos a lo largo del tiempo, de tal forma que las riquezas productivas y los patrimo-
nios causados estén disponibles para cada individuo en el instante que los necesite,
sin permanecer inactivos por extensos periodos de tiempo, o sin tener que esperar a
reunir todo el dinero antes de emprender una actividad.

Es la cantidad de dinero que circula en el pais y es utilizado por los grupos de interés
para realizar sus transacciones diarias. Es dinero en forma de billetes y monedas que
estd en poder del publico en general y en las arcas de las instituciones financieras del
pais. Su cuantificaciéon en una economia de moneda nacional tiene en cuenta la emisién
del Banco Central mas las tenencias en efectivo del sistema financiero. Estas operacio-
nes deben cumplir con lo establecido en la Ley Orgéanica de Prevencién, Deteccién y
Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos que rige en
el Ecuador, publicada el 21 de julio del 2016.

Ahora nace la interrogante: ;Cuanto dinero necesita una economia para funcionar?
Si se trata de responder pensando Unicamente en los deseos individuales, sin duda
se puede decir que una economia necesita mucho dinero, suficiente para cubrir las
necesidades de todos. Sin embargo, al analizar las teorias de la demanda de dinero,
existe una estrecha relacién entre la cantidad de dinero en la economia y los precios;
en otras palabras, un crecimiento excesivo de la cantidad de dinero de la economia

sin un crecimiento simultdneo de la produccién conducird a la inflacion.

Otro aspecto a considerar es que la inflaciéon hace que el dinero pierda valor y los
grupos de interés dejen de confiar en él, y no se puede olvidar que para que el dinero
sea comUnmente aceptado en el mercado de valores es importante que los grupos de
interés tengan confianza en él; ademas, hay que tener en cuenta que la inflacién per-
mite que las personas compren menos cosas con el dinero que reciben a diario. Estas
consideraciones sugieren un replanteamiento de la respuesta; aunque a simple vista
parezca un gran aumento de la cantidad de dinero es bueno para una economia, en
muchos casos acarrea mas problemas que beneficios; por ello la autoridad monetaria
debe determinar la cantidad adecuada de dinero que debe circular en una economia,

a fin de mantener su valor y preservar la confianza.

El Cédigo Orgénico Monetario Y Financiero (COMYF) del Ecuador, en su Titulo |,
Sistema Monetario, Capitulo 1, de la moneda y el dinero, Art. 96, Remesas de dinero

fisico para garantizar el circulante 2014, cita:
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Las remesas de dinero fisico para garantizar el circulante en la economia
nacional, desde y hacia el Ecuador, solo podran ser efectuadas por el Banco
Central del Ecuador y, excepcionalmente, por las 34 entidades del sistema
financiero nacional, de acuerdo con las normas que para el efecto dicte la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. (p. 33)

En un esquema de dolarizacién que se maneja en el Ecuador, El BCE dispone de una
sistematica para estimacién del dinero en circulacién, en la que los excedentes y déficits
de liquidez de todos los sectores de la economia se suplen a través del mencionado
organismo, y de la informacién relativa a las remesas de signos monetarios que la ins-

titucion envia y recibe del exterior, y liquidez del sistema financiero y del BCE.

2.3.4 Tasas de interés

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Cuando alguien
presta dinero, se adquiere la obligacién de devolver lo recibido més una suma adicional
de dinero. Esta suma corresponde a lo que se llama interés. La relaciéon entre el interés
y la cantidad original solicitada se denomina tasa de interés. Cuando el prestamista
cobra una tasa de mas alta que la permitida por la ley, comete un delito llamado usu-
ra. El Cédigo Orgéanico Monetario Y Financiero (COMYF) del Ecuador, en su Titulo |,
Sistema Monetario, Capitulo 4, Seccién 3, Tasas de interés y tarifas del Banco Central
del Ecuador, Art. 130y 131, Tasas de interés, 2014, cita:

La Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera puede fijar las tasas
maximas de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema financie-
ro nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley, de conformidad
con el articulo 14, numeral 23 de este Cédigo. Se prohibe el anatocismo.
Tasas de interés del Banco Central del Ecuador, La Junta de Politica y Regu-
lacion Monetaria y Financiera determinara las tasas de interés aplicables a
las operaciones activas y pasivas del Banco Central del Ecuador y las tarifas
que el Banco cobrara por sus servicios. (p.41)

La tasa de interés es el costo del crédito o los recursos tomados en préstamo por
una entidad econémica; entonces, cuando hay mas dinero en la economia, el costo
de esos recursos no es tan alto como cuando la oferta monetaria disminuye. De esta
manera, si la oferta de dinero en la economia aumenta, habra un exceso de oferta de
dinero sobre la demanda y la tasa de interés caera. Sin embargo, cuando se reduce
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la oferta monetaria, el efecto se invierte: la demanda de dinero supera la oferta y la
tasa de interés aumenta.

2.3.5 Encaje bancario

La actividad primordial de los intermediarios financieros (Bancos, Cooperativas de
Ahorro Y Crédito) es atraer recursos de clientes y socios para otorgar préstamos.
Siendo esta la naturaleza de su negocio, las instituciones financieras deben conservar
parte de sus fondos en activos liquidos o activos de reserva para cubrir retiros de sus
clientes o socios. Con la finalidad de minimizar el riesgo de los depdsitos en el sistema
financiero, el BCE establece que una proporcién de esos fondos recaudados deben
ser transferidos a la mencionada institucién. De acuerdo con la ley, la reserva debe ser
depositada en el Banco Central como reserva del sistema de pagos. En otras palabras,
es un mecanismo para prevenir desequilibrios en el sistema financiero, disefiado para

cubrir los depdsitos de los clientes del sistema en casos de falta de liquidez.

El Cédigo Organico Monetario Y Financiero (COMYF) del Ecuador. en su Titulo I, Sis-
tema Financiero Nacional Capitulo 3, Seccién 9, de las obligaciones. Art. 240, Encaje,
2014, establece lo siguiente:

Las entidades de los sectores financieros. publico y privado, sin perjuicio de
las demas reservas dispuestas por este Cédigo, estan obligadas a mantener
encaje sobre los depdsitos y captaciones que tuvieren a su cargo. El encaje
no serd remunerado y se mantendra en el Banco Central del Ecuador. (p.70)

El encaje bancario es un instrumento que permite controlar los recursos de que dis-
ponen las entidades financieras por parte del Banco Central. Las reservas minimas
o encaje legal corresponden a los depdsitos que las instituciones financieras deben
realizar en el Banco Central de forma obligatoria. ; Por qué? Dado que los IFls, utilizan
el dinero que los grupos de interés depositan en sus cuentas para prestar a quienes
necesitan crédito, seria incobmodo que alguien quisiera reclamar el dinero depositado
y que la entidad financiera responda que tiene que esperar a que el destinatario le
devuelva el dinero prestado; una situacién como esa ciertamente desalentaria a las
personas abrir cuentas en instituciones financieras y frenarfa el crecimiento del sistema
financiero en una economia; por lo tanto. Para mantener la confianza, los bancos y

cooperativas de ahorro y crédito deben mantener una parte de los depdsitos en efec-
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tivo que reciben en el banco central, de modo que tengan fondos disponibles para
responder con prontitud a las solicitudes diarias.

De manera similar, el Banco Central puede usar el requisito de reserva indirectamente
para aumentar o disminuir el flujo de efectivo que circula en la economia. En otras
palabras, cuando aumenta el encaje, las IFIS tienen menos recursos para prestar, ya
que deben dejar una mayor proporcién en sus reservas. Asi, como hay menos dinero
para prestar al publico, entra menos dinero a circular y la liquidez disminuye. Por el
contrario, cuando el Banco Central baja la tasa de encaje, permite que las instituciones
financieras cuenten con mas circulante para prestar al publico, y. por lo tanto. aumen-
tar la cantidad de dinero en la sociedad. El Cédigo Orgéanico Monetario Y Financiero
(COMYF) del Ecuador. en su Titulo Il, Sistema Financiero Nacional, Capitulo 3, Seccién
9, de las obligaciones. Art. 241, Regulacién del encaje, 2014, cita: “La Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera regulard de manera diferenciada los porcentajes
de encaje, que podrén ser por estructura de captacion, tipo de entidad, entre otros”
(p.70). Finalmente, segun regulacién No. 302-2016-f de la Junta de politica y de regu-
lacion monetaria y financiera. publicada el 24 de noviembre del 2016, aprobé:

Incrementar el requerimiento del encaje legal del 2% al 5% a partir del 15 de
diciembre del 2016, para las instituciones financieras privadas y del sector
publico, establece un encaje Unico del 5% para todos los depdsitos y capta-
ciones en dodlares de los Estados Unidos de América. Cabe indicar que. como
adendum a la resolucién antes mencionada. El Articulo 2 dispone “El encaje
bancario de las entidades financieras cuyos activos superen los USD 1.000
millones sera del 5%". (p.2)

En caso de que las entidades financieras publicas y privadas no alcancen los niveles de
encaje requeridos, la Superintendencia de Bancos ordenara a la entidad que aporte
de inmediato los recursos necesarios para cubrir el déficit.

2.3.6 Tarifas de servicios

Los servicios financieros prestados por los sectores financieros piblico y privado en el
Ecuador estéan especificamente regulados. El Cédigo Organico Monetario Y Financiero
(COMYF) del Ecuador. en su Titulo II, Sistema Financiero Nacional, Capitulo 3, Seccién
9, de las obligaciones. Art. 247, Cargos por Servicios Financieros, 2014, cita:
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Las entidades del sistema financiero nacional no aplicaran o cobraran cargos
por servicios que no han sido prestados por la entidad, ni podrén estable-
cer cargos por servicios financieros que no estén autorizados por la Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera. Cualquier cargo efectuado
en contra de esta disposicién debera ser restituido al usuario financiero, sin
perjuicio de las sanciones a las que hubiere lugar. (p.72)

A partir del afio 2009 se inicié con el proceso de regularizacién y control de tarifas
de servicios financieros en el pais, por Resolucién No. JB-2009-1315 del 12 de junio
del 2009, mediante el cual la Junta Bancaria establecid, la norma de tasas de interés
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 201 de la Ley de Instituciones del Sistema
Financiero vigente en ese momento y luego la Norma de Tarifas sobre Servicios Fi-
nancieros mediante la Resolucién No. JB-2009-1316 del 22 de junio de 2009. por la
cual se da inicio a la revision y determinacién trimestral de las tarifas o precios de los
servicios bajo los cuales las Instituciones Financieras podrén cobrar por la prestacion
eficiente de los servicios financieros. En Ecuador. La Superintendencia de Bancos y de
Cooperativas de Ahorro y Crédito es actualmente responsable. El tarifario de servi-
cios registra la lista actualizada de servicios prestados por las instituciones financieras
controladas, clasificadas y organizadas segun sus principales tipologias, al tiempo que
realiza un seguimiento por la prestacién de estos servicios (Arias et al., 2018).

Cabe mencionar que. segun la regulaciéon No. 514-2019-f de la Junta de politica y
de regulacién monetaria y financiera. publicada el 10 de mayo del 2019, en la cual
se anuncié 23 modificaciones al costo de los servicios relacionados con transferen-
cias interbancarias, renovacion de tarjetas, referencias bancarias, pago de servicios.
De acuerdo con lo establecido por la Asociacién de Bancos del Ecuador (2019). Se
determina que el 80% de las tarifas de servicios que cobra no tiene costo. De lo cual
deducen Esteves y Clivillé (2019) que, no obstante, en los Ultimos afios, aprecidndose
el notable avance en los niveles de profundizacién bancaria y financiera, las decisiones
gubernamentales sobre controles de precios, tasas de interés y cargos por servicios
financieros y nuevos impuestos especiales para el sector financiero han reducido su
rentabilidad y su capacidad de crecimiento patrimonial.

En la actualidad es importante resaltar que las instituciones financieras también in-
cursionan en las plataformas virtuales, canales electrénicos, lo cual permite ofrecer
a sus clientes y socios los diferentes productos y servicios de una manera mas agil.
Ademés de considerar los servicios financieros de aperturas de cuentas, deposito y
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retiro de dinero que brindan las entidades financieras, existen muchos otros servicios
cuyo proceso de prestacion se amplia a través de una mejora de su base tecnolégica
para ofrecer al usuario mayor rapidez, comodidad y seguridad de ejecucién en sus
operaciones (Arias et al., 2018).

2.3.7 Grupos de interés

En el presente trabajo de investigacién se ha considerado dentro de los grupos de
interés a las instituciones financieras pertenecientes a los Bancos y sus clientes, Coope-
rativas de Ahorro y Crédito y los socios. El cual serd analizado mediante las captacio-
nes que corresponden a depdsitos a la vista que incluyen cuentas corrientes, cuentas
de ahorro y los depésitos a plazo y. por otro lado. las colocaciones que tributan a las
diferentes modalidades de créditos que conceden las instituciones financieras en el
pais, los cuales son registrados en los estados financieros emitidos de fuente oficial
ecuatoriana por parte de los organismos de control. La definicién de grupos de interés
se desarrollé para que las organizaciones puedan reconocer, analizar y examinar las
idiosincrasias de individuos o grupos influenciados por el comportamiento organiza-
cional (Lizarzaburu et al., 2015).

a) Instituciones Financieras

En los Ultimos afios, la evoluciéon del sistema financiero ha llevado a una mayor
especializacién de las actividades realizadas por las instituciones financieras.
Terrones y Vargas (2013) confirman que las instituciones financieras se estan
alejando del modelo bancario tradicional, basado en la intermediacién finan-
ciera entre ahorradores y prestatarios para canalizar la entrega de productos
y servicios financieros especializados que requieren apoyo financiero.

Si bien los bancos y cooperativas ofrecen los mismos servicios financieros tales
como apertura de cuentas de ahorro, corriente, préstamos, depdsitos a plazo,
pagos de varios servicios, estas entidades tienen visiones diferentes. Los ban-
cos comerciales son entidades financieras que tienen como objetivo obtener
ganancias; son entidades con fines de lucro en donde los accionistas son los
Unicos propietarios. Por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito estén
vigiladas por todos sus miembros que utilizan los servicios. Las cooperativas
son creadas sin fines de lucro y sus principios se fundamentan en la coope-
racién entre socios para generar rentabilidad.
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b) Bancos

Es una institucion cuya funcién es captar especies monetarias del publico a
través de depdsitos denominados como captaciones, luego consignar a los
sectores que los necesitan en forma de créditos nombrados como coloca-
ciones. A la banca se la reconoce como intermediarios de recursos, ya que
lo captan de sectores superavitarios y los entregan a los sectores deficitarios.
En el caso de los depésitos, el banco paga intereses al ahorrador denomi-
nado tasa de interés pasiva; en el caso de los préstamos. cobra intereses al
solicitante conocido como tasa de interés activa. La diferencia entre las dos
tasas de interés, le permite al banco costear sus operaciones y es lo que se

conoce como margen de intermediacion.

El Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (COMYF) del Ecuador, en su Titulo I,

Sistema Financiero Nacional, Capitulo 2, Integracién del sistema financiero, Art. 160,

161y 162, Sistema financiero nacional, 2014, establece lo siguiente:

El sistema financiero nacional estd compuesto por el sector financiero pu-
blico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

El sector financiero publico estd compuesto por: 1. Bancos; y, 2.

Corporaciones.

El sector financiero privado estd compuesto por las siguientes unidades:

1.

Bancos muiltiples y bancos especializados:

Banco multiple: es la entidad financiera que tiene autorizadas operaciones
en dos o mas segmentos de crédito; vy,

Banco especializado: es la entidad financiera que autoriza operaciones en
un segmento de crédito y que en los demas segmentos no supera los um-

brales fijados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

2. Servicios financieros: depositos generales, casas de cambio y corporaciones de

desarrollo de mercado secundario de hipotecas; y, de servicios auxiliares del sistema

financiero, tales como: software bancario, transacciones, transporte de especies mo-

netarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
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computacién y otras calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en la

materia de su competencia.

3. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito: Es una sociedad de derecho privado,
constituida por personas naturales o juridicas, con el objeto, sin &nimo de lucro, de
planificar y realizar actividades de beneficio social o colectivo, recaudando ahorros
y se otorgan de descuentos y préstamos a sus socios y se verifica mediante pagos y
cobros. Es administrado colectivamente y formado por la contribucién de sus miem-
bros. El Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF) del Ecuador, en su Titulo I,
Sistema Financiero Nacional, Capitulo 2, Integracién del sistema financiero, Art. 163,
Sector financiero popular y solidario, 2014, establece que el sector financiero popular
y solidario estd compuesto por:

a. Cooperativas de ahorro y crédito.
b. Cajas centrales

c. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de aho-

rro;y,

4. Servicios de apoyo al sistema financiero, tales como: software bancario, transac-
cionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes
y cajeros automaticos, contables y de computacién y otras calificadas como tales por

la Superintendencia de Economia Populary Solidaria en el &mbito de su competencia.

Las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda también forman parte
de este sector. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Orgénica de la Economia Popular
y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

En el pasado, el Estado ha mostrado falta de interés en este sector, considerado mar-
ginal y dedicado a solucionar pequefios problemas.

En consecuencia, se le privaron de campos de accién en el desarrollo del pais. Sus
avances y aportes al desarrollo local en tiempos de crisis son fruto de su creatividad,
cohesién social y autocontrol, no de la intervencidn estatal. Esta situacion cambid
radicalmente por la Constitucién de Montecristi, aprobada en 2008. Por primera vez
se incluyé en la Carta Fundamental el concepto de economia popular y solidaria, lo
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que permitié el reconocimiento y obligacion del Estado de promover su promocion
y desarrollo.

En este marco, el gobierno de turno, impulsé un cambio radical en los instrumentos
legales e institucionales que rigen las actividades de las cooperativas, conscientes de
que estas no solo responden con eficiencia y eficacia, a las fallas del Estado y del mer-
cado, sino que contribuyen al desarrollo del pais. Su heterogeneidad social y estructural
fue vista como un potencial y no como un obstaculo para el desarrollo del Ecuador.

Una caracteristica fundamental en el Ecuador es que, a partir del afio 2011, entré en
vigencia la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Po-
pular y Solidario. Esta ley establece la norma para el reconocimiento publico y legal
de las empresas de este sector econdmico y permite que los organismos publicos se
dediquen a la promocién y desarrollo de sus organizaciones en beneficio del publico
en general. Su consecucién fue posible gracias a la voluntad del Gobierno de la época,
como se menciond anteriormente, y la capacidad de didlogo constante y responsable
que los representantes de estas organizaciones mantuvieron en esos afos. La Ley or-

ganica de economia popular y solidaria, Art. 32, Estructura interna, 2017, establece:

Las cooperativas cuentan con una Asamblea General de socios o de representantes,
un Consejo de Administracién, un Consejo de Vigilancia y un Consejo Ejecutivo, cuyas
atribuciones y deberes, ademas de los previstos en esta Ley, estdn definidos en su
Reglamento y en los estatutos de la cooperativa. En la designacién de los miembros
de estos érganos se vela que no surjan conflictos de intereses. (p.10)

Como se menciond en los parrafos anteriores, los Bancos y las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito forman parte del sistema financiero ecuatoriano y la mayoria de ellos
ofrecen productos y servicios muy similares, por lo que una diferencia especifica esta

relacionada con quiénes son sus usuarios.

e C(Clientes

El cliente es la persona que contrata un producto o servicio con una entidad financiera,
en los cuales, se establecen derechos y obligaciones para los mismos. Sin embargo,
dada la variedad y complejidad de las transacciones bancarias, no es facil para el cliente
conocer con exactitud el alcance de las responsabilidades que él y la entidad financiera
asumen. Generalmente, las entidades financieras, en este caso los bancos, cuentan con

contratos estandar o de adhesién, los cuales no sufren modificaciones al momento de



72 El impacto en la capitalizacion de las entidades financieras en el Ecuador

su firma. En un sistema como el financiero, es importante que el cliente conozca sus
beneficios y responsabilidades. Por lo anterior, existen diversas entidades cuyo objetivo
es difundir y asesorar sobre los derechos y obligaciones del cliente, principalmente los
organismos de supervisién bancaria como la Superintendencia de Bancos, Defensoria
del Pueblo, asociaciones y organizaciones no gubernamentales que apoyan al cliente
ante cualquier desavenencia o inconformidad con los productos recibidos o servicios.

Por otra parte, el cliente también tiene la obligacién de proporcionar informacién a la
entidad financiera para su evaluacién, por ejemplo, qué productos y servicios puede
ofrecer y en qué condiciones, asi como los érganos de control como la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) de acuerdo a la Ley orgénica de prevencion,
deteccién y erradicaciéon del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos,
Capitulo IV, de la informacion del reporte, Art. 28, de la informacién y del reporte de
operaciones inusuales e injustificadas, literal b) 2016, cita:

Constituyen el anélisis de los movimientos de personas naturales o juridicas
que, por su cantidad, frecuencia o destinatario, no corresponden con su perfil
econémico y comportamental; o que no se justifique el origen y destino de
los recursos. La elaboraciéon, emisién y entrega de este informe es respon-
sabilidad exclusiva del departamento de Unidad de Anélisis Financiero y
Econdmico. (p.8)

e Socios

Como se ha mencionado con anterioridad, a diferencia de la Banca, los socios son los
propietarios en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y en este caso cada integrante
goza de un voto por derecho, indistintamente del nimero de aportes o qué capital
tenga en la cooperativa. Como socios, tienen derecho a participar de las rentas perci-
bidas al final de cada ejercicio. La Ley organica de economia popular y solidaria, Art.
29, Socios, 2017, cita:

Las personas naturales o juridicas legalmente capaces que cumplan con el
vinculo comun y los requisitos establecidos en el reglamento de esta ley y en
los estatutos de la organizacién podran ser socios de la misma. Se excluye
del requisito de capacidad legal a las cooperativas estudiantiles. La aptitud
de socio surge con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion y
la emision de los certificados que correspondan, sin detrimento de su pos-
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terior registro en la Superintendencia y no serd susceptible de transferencia
ni transmision. (p.12)

2.3.8 Control interno

Otro factor primordial es lo referente a los procesos de control interno que se llevan a
cabo en el sistema financiero y cuyo enfoque se relaciona con las diferentes actividades
operativas y de gestién que se ejecutan, en busqueda de alcanzar el cumplimiento de
los objetivos previstos por una entidad financiera enmarcados en las politicas internas
y gubernamentales con eficiencia, eficacia, efectividad y lo mas importante el mejorar
la calidad de servicio para los clientes y usuarios del sistema financiero.

Los nuevos principios elaborados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
conocido como Basilea lll, requieren que las instituciones financieras incorporen la
medicion del Riesgo Operacional. Esto implica una serie de situaciones a tener en
cuenta por parte de las IFIS y que para algunas ha sido causa de cuantiosas pérdidas.
Gestionar el riesgo es poder identificar los mismos que surgen en una variedad de
procesos, qué tan grandes son, cémo ocurren, cudl es su impacto y cémo pueden
controlarse o mitigarse. El eje central radica en abordar los problemas causados en
diferentes situaciones como: sistemas, procesos, recursos humanos, fraudes externos
o internos, politicas de manuales a seguir; es decir, el tema operativo de una entidad
financiera. En tal virtud, el informe COSO (Commitee of sponsoring organizations)
consiste en utilizar una metodologia con un enfoque sistémico para identificar, medir
y monitorear los riesgos, y luego describir las acciones a tomar para mitigar los riesgos
que se generan en el tipo de organizaciones objeto del presente estudio.

e Componentes y beneficio del COSO |

El control interno a desarrollar en el sistema financiero de Bancos y Cooperativas de
ahorro y crédito permitird evaluar el disefio y funcionamiento de los sistemas estableci-
dos en las mismas para su correcta aplicacion, considerando aspectos trascendentales
que ayudaran a esclarecer las normas y deficiencias administrativas como operativas
en los distintos procesos, incluyendo el anélisis de la misién, visién, valores, metas e
instrucciones establecidos en los manuales. Blanco (2014) afirma: el control interno
es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otros empleados de una
institucion, disefiado para proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de los
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objetivos relacionados con: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
la informacién financiera, el acatamiento de las ordenanzas y reglamentos adaptables.

e Ambiente de control

Este componente enmarcado en los elementos como son la integridad, valores éticos
y capacidad del elemento humano que forma parte de una organizacién, para lo cual
es indispensable que la direccién tenga claramente establecidos la filosofia, el estilo de
gestién que permita generar los procesos de manera apropiada para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en este caso por el sistema financiero. Se fundamenta
en consolidar un ecosistema que fomente, motive e influencie al cumplimiento de
las tareas por parte del talento humano, tomando como base principios tales como:
monitorizacién, control y evaluacién de las actividades designadas dentro de una or-
ganizacion. Estupifian (2015) manifiesta:

Catalogado como un pilar fundamental de los componentes de control interno, debido
a que genera un mayor grado de disciplina y permite estructurar de manera efectiva
los siguientes indicadores de rendimiento:

a. Identificar y estructurar las actividades del modelo de negocio

b. Delega autoridades y responsabilidades

c.  Planificaciéon, organizacién y distribucién de roles al talento humano
d. Difundir los principios, valores y creencias del modelo de negocio

e. Eltalento humano es consciente de la importancia del control interno

Factores del Ambiente de Control

* Integridad y valores éticos * Compromiso a ser competente
* Determinar las actividades de la junta y el comité de auditoria
Factores * Mentalidady estilo de operacién de la gerencia * Establecer autorida-
desy responsabilidades * Normativas y practicas del talento humano

* Actividades de la junta directiva y el comité de auditoria

Fuente: Elaboracién propia
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Como se detalla en la Tabla 4, se han considerado los factores del ambiente de control
y que permitirdn establecer de qué manera estén estructurados y lo referente al desa-
rrollo de las operaciones que se ejecutan en las instituciones financieras. Identificando
objetivos y estableciendo sistemas que logren disminuir riesgos. De igual manera,
conservar una relacién directa con el comportamiento de los sistemas de informacién

y supervision.

e Evaluacién de riesgos

Considerando como un mecanismo para identificar y evaluar los riesgos enmarcados
en el sistema financiero como son el riesgo de crédito, liquidez, mercado y operativo,
para asi alcanzar los objetivos establecidos por la organizacién. Es un modelo siste-
matico que permite identificar de forma contundente riesgos que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, logrando asi construir estrategias que
permitan solventar dichas anomalias. De igual forma, hace alusién a los mecanismos
que se requieren para detectar y conducir riesgos especificos que involucren cambios
que pueden influir en factores internos y externos de la entidad. (Estupifidn, 2015)

Cada institucién debe identificar sus objetivos generales, especificos y actividades
fundamentales. Con la finalidad de analizar cuellos de botella que puedan convertirse
en elementos de riesgo que amenazan con el cumplimiento de los mismos. La cons-
tante monitorizacién de los riesgos es una responsabilidad de caracter obligatorio para
todos los niveles que involucran a la organizacion en el cumplimiento de los objetivos.
Blanco (2014) afirma que la autoevaluacién es indispensable y debera ser ejecutada
por los auditores internos para garantizar que los objetivos, enfoques, alcances y pro-

cedimientos han sido realizados exitosamente.

Categorias de los objetivos

a. Cumplimiento: enfocado en la adherencia a las normas, leyes, politicas y

reglamentos emitidos por la administracién actual.

b. Operacién: relacionada con la eficiencia y eficacia de las operaciones

organizacionales.

Los pardmetros antes indicados deberan estar sujetos a los siguientes preceptos:

a. Ejecucién de controles internos efectivos que proporcionan mayor gra-

do de seguridad respecto a los objetivos de informacién financiera y de



76

El impacto en la capitalizacion de las entidades financieras en el Ecuador

cumplimiento, debido a que se encuentran dentro de los pardmetros de
alcance estipulados por las entidades financieras.

Los objetivos de operacién difieren del punto anterior debido a que existen
factores externos que se encuentran fuera del control de las instituciones
financieras, sin embargo, se pueden evaluar y determinar el peso e inte-
rrelacion entre los objetivos en diferentes niveles, asi mismo de factores
criticos de éxito con la implementacién de un proceso de monitorizacién
que genere reportes de avance de resultados que permita la toma de co-

rrectivos si lo amerita.

Los riesgos de actividades deberan ser identificados, principalmente, para
clasificarlos por niveles de prioridad (intervalo desde general hasta comple-

jo); tales como:

e  Determinar la importancia de los riesgos y su efecto
e Probabilidad de ocurrencia

e  Accionesy controles

e  Evaluacién y retroalimentacion

Actividades de control

Enmarcado en las acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar el cum-

plimiento de las normas y politicas tanto internas como de los organismos de control

del estado para afrontar los riesgos identificados previamente. Existen una serie de

caracteristicas que identifican las actividades de control. Puesto que, la génesis de su

importancia radica en su categoria, cada una de ellas se dirige a riesgos potenciales

o reales que permitan establecer algin mecanismo que beneficie a las instituciones

financieras para el cumplimiento efectivo de su mision, objetivos, proteccién de re-

cursos propios o de terceros que se encuentren dentro de la gestion de la entidad.

Las actividades de control tienen diferentes caracteristicas, pueden ser manuales o

informatizadas, administrativas y operativas, generales o especificas, preventivas o de

deteccién (Estupifian, 2015).
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e Informacién y comunicacion

Elementos clave para un adecuado funcionamiento de una institucién financiera por
cuanto al conocer claramente su funcionamiento, resultados y actividades permitiran
tener seguridad razonable en las operaciones enmarcado en los lineamientos de la
misma y de los organismos de control para operar con eficiencia, eficacia y efectividad

y de esta manera brindar la confianza a sus clientes internos y externos.

Los sistemas de informacién y comunicacion se encuentran desagregados dentro de
una organizacién, monitorizando uno o mas objetivos de control. Estupifan (2015)
sostiene que se clasifican en dos tipos de controles y son aplicados sobre sistemas de
informacién. Los controles generales que tiene por finalidad el aseguramiento de las
operaciones y continuidad de la actividad econdémica primaria del modelo de nego-
cio, asi como el procesamiento de datos (filtrado, extraccién, transformacién, carga,
almacenamiento), brindando un mayor grado de seguridad, soporte técnico, como
también mantenimiento del software y hardware. Y los controles de aplicacién que se
enfocan en cada uno de los sistemas integrados en la organizacién, permitiendo un
efectivo procesamiento, previa validacion y autorizacién. Cabe indicar que se encuentra
interrelacionada con las diversas interfaces de otros sistemas institucionales de los que
podria recibir o entregar datos.

Los sistemas de informacién y comunicacién son herramientas indispensables para
incrementar la productividad. Para solventar los inconvenientes detectados se requie-
re la integracion de estrategias, estructura organizacional y tecnologia. Es de vital
importancia desatacar que la fusion de reportes de area: operacional, financiera y de
cumplimiento hace posible analizar y proyectar posibles escenarios futuros que pueden
afectar al Sistema financiero.

e  Supervisién y seguimiento

Es un pardmetro que permite delimitar los controles endebles, insuficientes o inne-
cesarios, logrando asi a través de la alta gerencia tomar las medidas necesarias para
mejorar los indicadores criticos y erradicar variables que no son necesarias para el

desarrollo 6ptimo del sistema financiero.

Para una efectiva supervisioén se requiere considerar reglas que se detallan a conti-

nuacion:
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a. El talento humano debe obtener evidencia de que el control interno de la

institucién financiera estd funcionando adecuadamente.

b. Lacomunicacion externa, en este caso de los organismos de control estata-

les, corrobora la informacidn generada internamente.

c. Verificar la implementacién de controles recomendados por los auditores

internos y externos

d. Evaluacidn del rendimiento de las actividades realizadas en el drea de audi-

toria interna de la institucién financiera.

La supervision y monitoreo de los controles es un proceso para evaluar la eficacia del
ejercicio de los controles internos a lo largo del tiempo. Involucra la valoracién oportu-
na del disefio y accién de los controles para tomar las medidas correctivas ineludibles
(Blanco, 2014). La supervision y el monitoreo se efectlian para garantizar que las revi-
siones continlien funcionando de manera efectiva y lograr, a través de estas actividades
in situ, evaluaciones aisladas, o una composicién de las dos.

e Légica borrosa

Ademas de la importancia de aplicar un adecuado sistema de control interno y consi-
derando que la opinién de los expertos puede estar dirigida a cualquier cosa, concreta
o abstracta, célculos, teorias o comportamientos como base para futuras decisiones
(Kaufmann & Gil-Aluja, 1993), la légica borrosa otorgard un grado de pertinencia
para cada concepto referente al control interno de las entidades financieras, la cual
se considera una herramienta de vanguardia aplicando la teoria del expertizaje, base
para la construccién de la matriz cuadrada de efectos olvidados para encontrar los
efectos omitidos o variables ocultas, y asi orientar la adecuada toma de decisiones en
una organizacién (Quito et al., 2019; Tinto et al., 2017). Por lo que su aplicacién en la
presente investigacion coadyuva de manera positiva hacia una mejora continua en los

diferentes procesos internos en las instituciones financieras.

La teoria de efectos olvidados, como herramienta de avanzada de la Iégica borrosa,
ha contribuido en el desarrollo de investigaciones a nivel mundial, entre las cuales:
Rico y Tinto (2010) manifiestan que su aplicacion en las areas contables y financieras,
sustentan de mejor forma la toma de decisiones oportunas a mediano y largo plazo.
Rodriguez y Cortéz (2008) ratifican su aplicacién al relacionar variables cualitativas y
cuantitativas; lo cual podria aplicarse no solo en el tema financiero como fue en el de
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las crisis financieras, riesgo cambiario, crediticio entre otros, sino el aplicarlos en cual-
quier campo de la investigacion (Rodriguez et al., 2009; Salazar, 2012; Tamara-Ayus
et al., 2012).

El realizar el andlisis e investigaciones de varios autores a nivel mundial permite ampliar
los horizontes del conocimiento, al igual que sustentar las variables que impactan a la
deficiente capitalizacién en las instituciones financieras, sean estas Bancos o Coope-
rativas de Ahorro y Crédito. Ji, Kim y Ahn (2019) en su estudio investigan si el riesgo
sistémico del sector bancario puede reducirse si la estructura financiera se basa aln
mas en el mercado, confiando menos en el financiamiento bancario tradicional. La
estructura financiera puede clasificarse como basada en el Banco o en el Mercado, y
la literatura no es concluyente con respecto a las ventajas relativas de cada sistema.
Este estudio contribuye al debate sobre la estructura bancaria frente a la estructura de
mercado desde la perspectiva del riesgo sistémico relativo del sector bancario.

En vista de lo anterior, Samarina y Apokoritis (2020) consideran que hay un debate
en curso sobre el dinero apropiado, marco politico en el entorno posterior a la crisis,
para lo cual es fundamental el conocer directamente de sus encuestados la experiencia
a nivel internacional de los bancos centrales en los Ultimos 12 afios y evaluar cdmo
adaptaron sus marcos de politica monetaria para abordar los desafios que afrontan las
instituciones financieras en la actualidad.

En opinién de Tovar (2017) , reconoce el impacto de la globalizacién financiera en el
desarrollo de paises en evolucién, desarrolla una prueba experimental con indicadores
nuevos de globalizacién y desarrollo financiero, més acoplados al marco conceptual.
Los primeros resultados apuntan que la globalizacién financiera posee una relacién
positiva y significativa con el proceso de crecimiento del sistema financiero, pero no
con el proceso de desarrollo, es decir, sin un excelente desempefio de los recursos
basicos y funciones financieras.

Es trascendental entender el funcionamiento interno de las instituciones financieras
que ayudaran a impulsar el crecimiento econémico continuo, al conocer de igual ma-
nera los hechos suscitados en diferentes paises y los efectos ocasionados a raiz de la
crisis financiera mundial de la década del 2.000, determinando que cada institucién,
tienen sus caracteristicas y estructuras propias, sin embargo, permiten vislumbrar qué
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elementos se pueden considerar para establecer estrategias de mejora. Wolters et
al., (2014) en su analisis de datos del periodo 2002-2011, muestran una disminucién
relevante en la eficiencia general relativa en el sector bancario brasilefio, con efectos
negativos que se sienten en todos los niveles, independiente del tamafio del banco
o el tipo de propiedad, los bancos pequefios y medianos experimentaron la mayor
caida en la eficiencia relativa, en tanto que los bancos mas grandes lidiaron la crisis con
mas éxito, esto apunta a la idea de que “cuanto més grande mejor” cuando se trata
de choques financieros para la eficiencia bancaria, y concluye que el sector bancario
brasilefio no participa en la “vida tranquila” de los mercados concentrados. Ademés,
considerando el tipo de propiedad, el estudio encontré que los bancos controlados
por el gobierno brasilefio fueron clasificados como los tipos de bancos mas eficien-
tes. Sin embargo, sus contrapartes en el exterior fueron clasificadas como las menos
eficientes y tuvieron una mayor caida en la eficiencia y participaciéon general durante

la crisis financiera.

Por su parte Venegas (2010) hace un acercamiento a la gran depresiéon surgida a
mediados del 2007 a partir de teoria keynesiana y la visién poskeynesiana de Hyman
Minsky, su investigacién las plantea en tres momentos, los cuales se preocupan prin-
cipalmente por los aspectos generales y el contexto de la crisis econémica de 2007 y
luego cubre algunas de las principales cuestiones tedricas planteadas por J.M. Keynes
y H.P. Minsky, sobre el tema de las crisis finalmente sefiala algunas conclusiones que
se pueden extraer a la luz de la teoria expuesta y que le permitieron determinar un
cauce de andlisis en el estudio de la crisis econémica en la que aun se encuentran

paises en todo el mundo.

Finalmente, las investigaciones nunca terminaran por lo que existirdn diversas cuestio-
nes pendientes que se van generando de acuerdo a las situaciones que se presentan
en el entorno y en este caso relacionados con el sistema financiero y sus mdultiples fac-
tores que motivan a un sinnimero de interrogantes, asi como lo plantea Parodi (2009)
una agenda minima de investigacién deberia responder las siguientes preguntas: ;Por
qué las crisis financieras son tan comunes? Dados los avances en la tecnologia de la
informacidn y las innovaciones financieras, ; Cémo se debe disefiar el marco regulatorio
apropiado? ;Es posible disefiar un sistema de sefiales de alarma que alerten de una
posible crisis en el futuro, para evitarla? ;Qué tipo de politicas implementar cuando
aparecen? No todas las crisis son iguales, pero los patrones usuales marcan una pauta:
las similitudes son mayores que las diferencias. El desafio es grande por los impactos
productivos y sociales que genera.
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De acuerdo a las investigaciones de los diferentes autores y su amplio conocimiento,
comparten como las crisis financieras en los paises han afectado a nivel mundial y coin-
ciden que estos hechos se deben a las politicas internas y de gobierno y la situacién
econémica de cada uno de ellos, consideran también el error en algunas decisiones
gubernamentales que han desembocado en la quiebra y pérdida econdmicas sin pre-
cedentes. Por otro lado, también se puede constatar la preocupacién de los investiga-
dores y su busqueda para contribuir con herramientas que permitan generar procesos
de evaluacion mas efectivos en la gestion de riesgos, control y gobierno enmarcados
en lo que establece el comité de supervisién bancaria de Basilea lll, del cual existen
también investigaciones y hacen énfasis en la actualizacién constante de dicha norma
internacional y que alin no es adoptada en algunos paises.
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2.5 Matriz de Congruencia

Tabla 5. Matriz de congruencia
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CAPITULO lll:

Diseno de la investigacién
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En los capitulos anteriores se realiz6 una revision bibliogréfica
para identificar y determinar el problema a investigar, se formulé
la hipotesis a ser comprobada y luego establecer los objetivos
de la investigacién. Se dieron a conocer los principales autores
que han efectuado investigaciones valiosas, las cuales tributan
al tema propuesto. De igual manera, se han establecido las va-
riables independientes y dependientes, las mismas que han sido

fundamentadas en el marco tedrico.

El presente capitulo comprende la parte operacional de este
trabajo de investigacion, y establece lo referente al disefio, el
tipo de estudio, |la operacionalizacién de variables, la seleccién
de la muestra, los métodos y procedimientos a seguir para la
investigacion de campo, con el fin de que los resultados brinden
directrices especificas para conocer el problema. Por ello, se
analizaran las medidas internacionales encaminadas a fortalecer
la supervision, gestion y regulaciéon de las instituciones financie-
ras estipuladas por Basilea Ill y su relacién con las normas de
solvencia y prudencia incluidas en el marco regulatorio vigente

en el pais.

Por otro lado, se definen las competencias en gestién de riesgo

y del control interno segun la opinién de expertos mediante el
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teorema de andlisis borrosos, enmarcado en las variables objeto de estudio, las mismas
que se han justificado en el capitulo dos.

Para el desarrollo de un estudio de investigacién es necesario definir cuales son las
alternativas metodoldgicas que se van aplicar con respecto al tipo y el disefio de la
investigacion, en efecto, nos permitié identificar los resultados y respuestas acordes
al problema planteado. A continuacién, se describe el enfoque, tipo y disefio en los
cuales se realizé la presente investigacion para obtener respuestas a las interrogantes
planteadas por el autor, con la finalidad de comprobar o rechazar la hipétesis de in-
vestigacion trazada.

Con la finalidad de demostrar la confiabilidad de la investigacién, a continuacién, se
describe de manera minuciosa los métodos y el procedimiento a seguir en cada una
de sus fases, aplicacion de férmulas pertinentes para el levantamiento de informa-
ciéon, interpretacién de los resultados obtenidos que, a méas de probar la hipotesis
planteada para la capitalizacion en las Instituciones Financieras, permitiendo llegar a
las conclusiones y recomendaciones para aplicarla en este sector y dar paso a futuras

investigaciones.

3.2.1 Tipo de investigacion

Este estudio considera un disefio de investigacién cuantitativo. Los datos obtenidos se
utilizaron para probar las hipotesis que se plantean con base a la mediciéon numérica
y la informacién se analiza con rigor estadistico, con el apoyo de herramientas infor-
maticas para obtener resultados entre dos o mas conceptos a partir de la definicién
de variables, para explicar los datos y construir la matriz a ser analizada cuantitativa-
mente a través del programa SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). El
cual fue desarrollado en la Universidad de Chicago, siendo uno de los mas utilizados
y actualmente propiedad de IBM.

Del mismo modo, se desea probar las hipétesis y explicar las relaciones entre las va-
riables independientes y la dependiente utilizando metodologias rigurosas utilizando
el método econométrico de datos panel apoyados en el software EViews herramienta
que armoniza potencia y facilidad de uso para ejecutar de manera eficiente el analisis
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de datos (Garcia et al., 2015) por cuanto se considera series de tiempo de 8 afios, en
67 entidades financieras lo cual permitird aplicar un conjunto de pruebas de hipdtesis
para confirmar o refutar la heterogeneidad y como capturarla, permitiendo realizar
un andlisis mas dindmico (Baronio y Vianco, 2014). De tal manera, que se establezcan
recomendaciones de solvencia en concordancia con la normativa Basilea |l referidas

al capital minimo requerido.

Esta investigacion es correlacional, explicativa y empirica. En primera instancia, |la
investigacion inicié con una fase de estudio exploratorio; al ser un tema con un vacio
tedrico y poco estudiado a nivel nacional, con el modelo de anélisis propuesto no
se han realizado investigaciones con orientaciones similares que se emplearan en el
admbito monetario de las entidades financieras del Ecuador (Bancos y Cooperativas
de Ahorro y Crédito) y el anélisis de los factores que inciden en su capitalizacién. En
segunda instancia, la investigacién tomé un enfoque de tipo descriptivo e inferencial
al exponer resultados estadisticos que revelan los diversos factores que impactan en la
capitalizacién de las entidades financieras del Ecuador en la Gltima década, de acuer-
do con fuentes secundarias como la Superintendencia de Bancos, La Asociacion de
Bancos de Ecuador, El Banco Central del Ecuador y La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

En tercera instancia, se logra un alcance correlacional al determinar en qué medida
se relaciona las variables dependientes e independientes y cémo los cambios en una
variable han afectado los valores de otra variable, afin de probar las hipétesis defini-
das por la participacién directa de las variables independientes de politica monetaria,
grupos de interés y sistema de control sobre la variable dependiente, donde las in-
ferencias logren consistencia interpretativa entre ellos y los resultados del analisis de
datos, asimismo, manteniendo la consistencia con las teorias con soporte empirico

prevalentes y los hallazgos de otros estudios.

En una cuarta instancia, considerando que la opinién de los expertos puede ser
orientada a cualquier cosa, concreta o abstracta, calculos, teorias o comportamientos
como base para decisiones futuras (Kaufmann & Gil-Aluja, 1993), la légica borrosa
otorgd un grado de pertinencia para cada concepto referente al control interno de
las entidades financieras, asignando un nimero real entre O y 1. Asignacién de valor
basada en la opinidn de expertos con un conocimiento profundo del sector (visién del
pasado, presente y futuro) que, aunque subjetiva, tiende a aproximarse a la realidad
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seglin un razonamiento que representa su cargo directivo dentro del sector bancario

y cooperativo.

3.2.2 Disefo de investigacion

La presente investigacion, de acuerdo con el abordaje del problema, es cuantitativa y
longitudinal (Bunge, 2002). Para efectuar un anélisis I6gico del comportamiento de las
instituciones financieras y sus valores numéricos el cual se realizé6 mediante la recolec-
cion de datos en el periodo 2012-2020, las cuales se obtendra de fuentes secundarias
como son la Superintendencia de Bancos, Asobanca, Banco Central del Ecuador, Su-
perintendencia de Economia Popular y Solidaria para comprobar hipétesis de acuerdo
a la medicidon numérica y el andlisis estadistico (Avolio, 2016). Todo ello, con la finalidad
de establecer las causas de la deficiente capitalizacion en las instituciones financieras
en el Ecuador, analizando la secuencia cronolégica de los sucesos y sus procesos de
cambio en el transcurso del tiempo hasta la actualidad.

Al ser una tematica poco estudiada en el pais, se utilizard el método empirico el cual
consiste en observar, medir y analizar las teorias cientificas a nivel mundial cotejan-
dolas con la capitalizacién de los sistemas financieros ecuatorianos considerando la
diversidad de cambios en los diferentes sectores de la sociedad y la relacién entre
conceptos y variables las cuales tributan a la confirmacién o rechazo de las hipotesis
propuestas (Rositas, 2014).

Es explicativo, como Avolio (2016) afirman que su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenédmeno y en qué circunstancias se manifiesta o por qué se ven afectadas
dos o més variables. En tanto, se analizara el vinculo entre las variables que explicaran
el fenédmeno de estudio enmarcado en la capitalizacién de las instituciones financieras
desde sus inicios y su relacién frente a la Politica monetaria y su normativa, el control

interno y los grupos de interés en el Ecuador.

La presente investigacion es correlacional por cuanto hay que considerar los efectos
de unos en otros y sus causas (Bunge, 2002), al no contar con adecuado sistema de
control, una politica monetaria que esté acorde a la situacién del pais, de la mano de
una normativa actualizada que brinde servicios con eficiencia, eficacia y efectividad a
los diferentes grupos de interés, los procesos de capitalizacion en la IFIS no seran los
bptimos para su adecuado funcionamiento.
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Las técnicas utilizadas seran la bibliografica de acuerdo con el bagaje de conocimientos
de diversos autores plasmado en libros, articulos, paginas oficiales con su normativa
a fin de caracterizar con precision el escenario del sistema financiero ecuatoriano, su
estructura y funcionamiento (Rodriguez, 2015). También serd de campo, por cuanto,
se elaborard una encuesta, a lo que Rositas,(2014) destaca que la determinacién del
tamafo de la muestra llega a ser crucial la cual no debe ser tan escasa como para
restar importancia a los resultados, ni tan abundante que llegue a poner en peligro
la viabilidad de la investigacion, para la cual el tipo de muestreo es probabilistico, el
mismo que se aplicard a la poblacién definida en este estudio, como son los Bancos
privados y publicos y las Cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 1 del Ecua-
dor, agrupadas en 27 entre la Banca privada y publica y 35 en las Cooperativas de
ahorro y crédito. Para el andlisis estadistico de los resultados se utilizara el programa
estadistico EViews, que permite trabajar con series de tiempo, datos longitudinales y
de corte transversal.

Como valor agregado a la investigacién se aplicard la metodologia de la l6gica borrosa
en el &mbito financiero, entendiendo que las opiniones de expertos estan sujetos a
cierta subjetividad que puede ser eliminada por la aplicacién de los expertones, a fin
de conocer el grado de estabilidad econémica o el equilibrio financiero segin un gru-
po de expertos del sistema financiero ecuatoriano, reconociéndose como una técnica
novedosa propia de la légica difusa (Kaufmann & Gil, 1988).

A continuacion, se presenta en la Tabla 6 un resumen con los elementos del disefio de
investigacion de acuerdo con las variables, el método de investigacion, tipo de anélisis,
la poblacién o marco muestral objeto de estudio, el resultado esperado, la hipotesis
y los objetivos propuestos que han sido expuestos en el primer capitulo.
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Descripcién de la investigacion propuesta

Método

Tipo de analisis

Poblacién /
Marco mues-

tral/ Fuente

Resultados

esperados

Hipotesis

Obtencién de
informes emitidos
por los organismos
autorizados y que
estan disponibles
al publico en las

paginas oficiales.

Cuantitativo, longi-
tudinal, deductivo,

bibliografico

Reportes finan-
cieros SIB, SEPS,
ASOBANCA, BCE

Analizar la fortaleza
financiera de los
Bancos y Coopera-

tivas

N/A

Anélisis de las
politicas, normas
establecidas por el
estado y sus orga-
nismos de control,

Basilea IlI

Bibliografico, expli-

cativo y causal

Junta de politica
de regulaciéon mo-
netaria y financiera
/ Comité de Super-
visién Bancaria de

Basilea

Establecer posibles
cambios en las

politicas y normas

La “politica mone-
taria y su norma-
tiva inciden en la
capitalizacion de
las instituciones
financieras en el

Ecuador”.

Levantamiento de
informaciéon median-
te encuesta a los
expertos mediante
teoria efectos de

olvidados

Cuantitativo, explica-

tivo y causal

Bancos, Coopera-

tivas, clientes y socios

Establecer la cau-
sa-efecto del pro-
blema para toma de

decisiones

Los “grupos de
interés” inciden en la
capitalizacion de las
instituciones financie-

ras en el Ecuador.

Andlisis de los com-
ponentes aplicando

metodologia COSO

Bibliografico, cuan-
titativo, explicativo y

causal

Bancos, Coope-
rativas, / Comité

de organizaciones
patrocinadoras de la

Comision Treadway

Determinar el nivel
de riesgo y confianza
en los procesos, con
miras a mejoras en el
desempefio organiza-

cional y de control

Los “sistemas de
control” inciden en la
capitalizacion de las
instituciones financie-

ras en el Ecuador.
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Identificar el

estado del arte

del problema a Demostrar que la
) ) ) ~ Evidenciar que los Demostrar que los
investigar "politica monetaria ) . )
] N ) ) "grupos de interés”  “sistemas de control”
identificando qué  y su normativa”

inciden en la capitali- inciden en la capitali-

Objetivo se ha escrito incide en la capita-

zacion de las institu-  zacion de las institu-
sobre el tema'y lizacién de las insti-

ciones financieras en  ciones financieras en
quienes son los tuciones financieras

el Ecuador. el Ecuador.
autores mas en el Ecuador.

relevantes para la

investigacion

Fuente: Elaboracién propia

Con base en el estudio se ha utilizado la informacién financiera presentada por los
bancos privados, publicos y las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en
sus boletines financieros y estadisticas correspondientes a las captaciones, coloca-
ciones, encaje bancario, tasas de interés, tarifas de servicios y capital publicado en el
sitio web de la Superintendencia de Bancos, La Asociacién de Bancos de Ecuador, El
Banco Central del Ecuador y La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los datos recopilados corresponden a datos continuos de los estados financieros
anuales de los afios 2012 al 2020, que se utilizaron para la definiciéon de indices a
partir de herramientas estadisticas y financieras bajo la ptica de solvencia financiera
y requerimientos de capital apropiado para las instituciones financieras consideran-
do la politica monetaria del Ecuador. Para lo cual, se distinguen 24 bancos privados
agrupados de acuerdo a su tamafio (pequefo, mediano y grande), 3 bancos publicos
y 35 cooperativas de ahorro y crédito correspondientes al segmento 1. Con lo cual,
se establecen las recomendaciones de solvencia.

3.3.1 Instrumento de recoleccidon de datos

La presente investigacion analiza el sistema financiero ecuatoriano y los principales
factores inherentes en los problemas de solvencia y la evolucién de la Banca privada,
publica y el sector cooperativo a través de los estados financieros recolectados de la
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Superintendencia de Bancos, La Asociacion de Bancos de Ecuador, El Banco Central
del Ecuador y La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en un periodo
comprendido entre 2012 y 2020.

En este sentido, al aplicar las normas minimas de capital de Basilea Il en la base de
datos de la muestra histdrica de las 62 instituciones financieras, se consolida una base
del capital ordinario. Por otra parte, la investigacién de campo incluye el tratamiento de
variables de estudio mediante la opinién de expertos en relacién con el control interno
a través de la metodologia de expertones propia de la l6gica borrosa, de tal manera
que las variables cuantitativas responderéan a escalas endecadarias que se utilizaran
para obtener informacién de los directivos de las instituciones financieras, utilizando

una matriz cuadrada como instrumento de recoleccién de datos.

3.3.2 Operacionalizacion de las variables de las hipoétesis

En el siguiente apartado, y en concordancia con el detalle en profundidad realizado en
el marco tedrico se sintetiza la definicion de las variables independientes, dependien-
tes y sus implicaciones con el fin de transformar el concepto abstracto que cada una
de ellos representa en un concepto empirico susceptible de ser medido a través del
analisis de los historicos financieros de las Instituciones Financieras y un cuestionario
para establecer causas y efectos que sustenten la metodologia borrosa implicados en
el control interno de las mismas.

e Variables independientes

a. Politica monetaria: La politica monetaria implica las decisiones tomadas
por Banco Central referente a la oferta de efectivo en la economia ecua-
toriana, mediante la aplicacién de instrumentos y medidas para contro-
lar la moneda y el crédito de acuerdo a la Junta de politica y Regulacién
Monetaria y Financiera a fin de mantener el crecimiento econémico me-
diante la ejecucion de politicas publicas, de regulacién y supervision mo-
netaria, cambiaria, financiera, crediticia, de seguros y valores. Es asi, que El
Cdédigo Orgénico Monetario y Financiero (COMYF) del Ecuador tiene como
objeto regular el sistema monetario, financiero, regimenes de valores y se-
guros y mediante la aplicacién de instrumentos de politica monetaria como
las reservas de liquidez, la proporcién de liquidez interna y la composicién
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de la liquidez total, las tasas de interés, las operaciones de mercado abierto
y la ventanilla de redescuento, entre otros, tendientes a preservar al sistema
financiero de riesgos y posibles crisis.

Operalizacién: conlleva un proceso minucioso de evaluacién de todos los
aspectos de |a politica monetaria que rige a los Bancos y Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 1 e implica lo siguiente: a) dinero de cir-
culacién, b) tasa de interés, c) porcentaje de encaje bancario y d) tarifa de

servicios.

Grupos de interés: La gestién de grupos de interés a partir del anélisis de
los movimientos realizados por personas naturales o juridicas en lo referen-
te a monto, frecuencia, destino de las transacciones financieras determina-
do en las captaciones y colocaciones permitird analizar las caracteristicas y
comportamiento de los individuos o grupos vinculados a las instituciones
financieras del Ecuador. De tal manera, que el “cliente” de un Banco es
la persona que, conocedora de sus derechos y obligaciones, contrata sus
servicios o productos mediante contratos estandar o de adhesiéon. Mientras
que un “socio” es el propietario de una cooperativa de ahorro y crédi-
to con derecho a voto, siendo participe de los créditos de cada ejercicio

econdmico.

Operalizacién: El anélisis implica el estudio del nivel de confianza a través
de las captaciones y colocaciones de los a) Socios de las cooperativas de
Ahorro y Crédito y b) Clientes de los Bancos.

Control Interno: El control interno responde a las actividades operativas y
de gestion ejecutadas en el sistema financiero para alcanzar sus objetivos
de acuerdo a politicas internas y gubernamentales orientadas a mejorar la
calidad de sus servicios. Para lo cual, la metodologia COSO posibilitard un
enfoque sistémico para identificar, medir y monitorear los riesgos a fin de
establecer acciones para lograr su mitigacion.

Operalizacion: En términos de variables, es necesario analizar: a) El am-
biente de control, b) La evaluacion de riesgos, c¢) Actividades de control, d)

Informacién y comunicacién y e) Supervision.
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Variable Dependiente

Capitalizacion: Al considerar la Capitalizacién como variable objetivo, la
variable dependiente del estudio, se puede definir como la capacidad fi-
nanciera de afrontar pérdidas no esperadas de sus operaciones que conlle-
ven el cierre de las mismas. Es asi, que las instituciones financieras deben

cumplir con requisitos de capital minimo, manteniendo una liquidez éptima

y aprovechamiento tecnolégico para mejorar su desempefio.

Operalizacién: Si bien varios elementos confluyen en el éptimo desempe-
fio de las instituciones financieras en el Ecuador y su posicién ante los ries-
gos, los procesos de capitalizacion contribuiran al fortalecimiento financiero

para afrontar una crisis.

Operacionalizacién de las variables

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, en la imagen 3 se resume la relacion de las variables, obteniendo
como resultado de la operacionalizacién de las variables independientes, las hipotesis
propuestas y sustentados en el componente tedrico se determina la relacién integral
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entre variables, revelando una incidencia entre el grado de aplicaciéon de las variables
independientes y la variable dependiente, a fin de reducir el nivel de riesgo de las
instituciones financieras al fortalecer su capitalizacién.

3.4 Poblacion, marco muestral y muestra

A continuacién, se detalla la unidad de andlisis que se seleccioné de los estados fi-
nancieros de los bancos y cooperativas como poblacién de estudio y se especifica
cémo se determiné el marco muestral y la muestra con la que se obtuvo la informacién
contable de los periodos comprendidos desde el afio 2012 al 2020, los cuales fueron
utilizados en la presente investigacion que tiene como objetivo determinar los factores
que impactan en la capitalizacion de las entidades financieras en el Ecuador, a efecto
de establecer estrategias que permitan fortalecer los procesos del sector financiero
ecuatoriano.

3.4.1 Poblacidén

La poblacién meta de la investigacién seran los Bancos privados, publicos y las Coo-
perativas de ahorro y crédito del segmento 1 que forman parte del sistema financiero
ecuatoriano que en la actualidad suman 62 instituciones financieras con estado juri-
dico Activo, los cuales cumplen con los requisitos de informacién que reposan en las
paginas oficiales de los organismos de control, informacién que permitira realizar el
estudio correspondiente.

Tabla 7. Poblacién objeto de estudio

Institucién Financiera Subdivisién No. de Instituciones
Bancos Privados Grandes (mayor al 10% T.A) 4 24
Medianos (entre 1y 10% T.A.) 9
Pequefios (menores al 1% T.A.) 11
Bancos Publicos 3 3
Crédito segmento 1 Mayor de 80 millones T.A. 35 85
Total 62

Fuente: Elaboracién propia a partir de SIB, SEPS (2020)
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3.4.2 Marco muestral

A continuacioén, se detalla el marco muestral de Banca Privada, Publica al igual las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1, constituido por 62 instituciones
financieras reconocidas como juridicamente activas que conformaran la muestra a ser
estudiada en la investigacion, datos que contribuirdn a generar las bases de datos que
seran utilizadas en el analisis estadistico.

Bancos privados del Ecuador

1 Banco Amazonas S.A. Guayas Guayaquil
2 Banco Bolivariano S.A. Guayas Guayaquil
3 Citibank N. A. Sucursal Ecuador Pichincha Quito
4 Banco Capital S.A. Pichincha  Quito
5 Banco Comercial de Manabi S.A. Manabi Portoviejo
6 Banco Coopnacional S.A. Guayas Guayaquil
7 Banco D-Miro S.A. Guayas Guayaquil
8 Banco de Guayaquil S.A. Guayas Guayaquil
9 Banco de Loja S.A. Loja Loja

10 Banco de Machala S.A. El Oro Machala

11 Banco de la Produccién PRODUBANCO S.A. Pichincha Quito

12 Banco del Austro S.A. Azuay Cuenca

13 Banco del Litoral S.A. Guayas Guayaquil

14 Banco del Pacifico S.A. Guayas Guayaquil

15 Banco Delbank S.A. Guayas Guayaquil

16 Banco Desarrollo de los Pueblos S.A. Pichincha  Quito

17 Banco Diners Pichincha Quito

18 Banco General Rumifahui S.A. Pichincha Quito

19 Banco Internacional S.A. Pichincha Quito

20 Banco para la Asistencia Comunitaria Finca S.A. Pichincha Quito

21 Banco Pichincha C.A. Pichincha Quito

22 Banco Procredit S.A. Pichincha  Quito

23 Banco Solidario S.A. Pichincha Quito

24 Banco Visionfund del Ecuador lbarra San Francisco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Bancos publicos del Ecuador

No. Razén Social Provincia Cantén
1 Corporacién Financiera Nacional B.P. Pichincha Quito
2 BanEcuador Pichincha Quito
3 Banco del Estado/Banco del Desarrollo del Ecuador Pichincha Quito

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Cooperativas de Ahorro y Crédito del sector 1

No. Razon Social Provincia Cantén
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito la Merced Ltda. Azuay Cuenca
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Ltda. Azuay Cuenca

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Pro-
3 Azuay Cuenca
gresista Ltda.

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Azuay Cuenca
5 Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda. Azuay Cuenca
6 Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Bolivar Chimbo
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Bi-
Canar Biblian
blian Ltda.
8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega Ltda. Carchi Tulcan
9 Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. Carchi Tulcan

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de
10 Cotopaxi Latacunga
Cotopaxi Ltda.

11 Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Chimborazo Riobamba

12 Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Chimborazo Riobamba

13 Cooperativa de Ahorro y Crédito Once de Junio Ltda. El Oro Machala

14 Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa Ltda. El Oro Santa Rosa
15 Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. Imbabura Antonio Ante
16 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Ltda. Imbabura Otavalo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina Manuel Esteban

17 Loja Loja
Godoy Ortega Ltda.

18 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de abril Ltda. Manabi Portoviejo

19 Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Ltda. Manabf Portoviejo
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de

20 Pastaza Pastaza
Pastaza Ltda.

21 Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de julio Ltda. Pichincha Cayambe
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Coop. de Ahorro y Crédito de los Servidores Piblicos del Mi-
nisterio de Educacion y Cultura Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de comercio de Am-
bato Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Pichincha
Pichincha
Pichincha
Pichincha

Pichincha
Pichincha

Tungurahua
Tungurahua

Tungurahua
Tungurahua

Tungurahua
Tungurahua

Tungurahua

Tungurahua

Quito
Quito
Quito
Quito
Quito

Quito

Ambato
Ambato
Ambato

Ambato

Ambato
Ambato
Ambato

Ambato

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de las instituciones financieras activas

del Ecuador, integradas por 24 Bancos privados, 3 Bancos publicos y 35 Cooperativas

de Ahorro y Crédito del segmento 1.

Ademas, para conocer los efectos que se ejercen para la mejora del control interno a
través de la metodologia de la Iégica borrosa utilizando la matriz de efectos olvidados
como herramienta para definir las causas y efectos relacionados con la correcta toma
de decisiones en la gestidn del control interno, se considera dentro de la muestra a los
gerentes, auditores y jefes operativos de las IFIS como “Expertos” que proporcionaran
la informacién que permite establecer las variables de acciones y efectos significati-

vos y relevantes a los procesos y administracién del control interno que inciden en |a

capitalizacién de las instituciones financieras.
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3.4.4 Sujetos de estudio

Para continuar con la practica de la investigacién, se analizaron los estados financieros
de todos los bancos y cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 que operan en
el Ecuador en un periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2020 como
poblacién sujeta de estudio. Ademas, se analizaron la informacién proporcionada por
los gerentes, auditores y jefes operativos de las instituciones financieras que ejercieron
su cargo durante el 2020.

En esta tesis doctoral, el método de analisis estadistico utilizado para examinar los
datos recopilados de los boletines financieros bancarios y Cooperativas de ahorro y
crédito para el periodo enero 2012 a diciembre 2020 es a través de un modelo eco-
nométrico de datos de panel. Baronio y Vivanco (2014) afirman que admite realizar un
analisis mas dindmico al incluir la dimensién temporal de los datos, lo que enriquece el
estudio, especialmente en periodos de gran cambio. Apoyado en el programa EViews
que permite trabajar con series de tiempo, datos longitudinales y de corte transversal,
permitiendo un manejo rapido y eficiente. Econométricamente, se lo describe de la

siguiente manera:

Yie =a+Bxi+vi (1)

En donde la es la variable dependiente, a es el intercepto, B es el vector k x 1 de los
pardmetros a ser estimados sobre las variables explicativas, x, ; t=1,...., T, i=1,..., N.
T representa el tiempo maximo y N las unidades de corte transversal. Es importante
considerar que es posible el tener un modelo de efectos fijos en el tiempo en la que,
los interceptos varian por el efecto del periodo. Determinando un modelo de efectos

fijos en el tiempo como:

Yie = a+Bxi + Ay +vie (2)

Por otra parte, el modelo de datos panel efectos aleatorios a diferencia de los efectos
fijos es que los interceptos para cada unidad de corte transversal se asumen que pro-
vienen de un intercepto comun a (que es el mismo para unidades de corte transversal y
el periodo) mas una variable aleatoria que varia en corte transversal, pero es constante
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en el tiempo. mide la desviacién aleatoria de cada intercepto por unidad de corte
transversal del intercepto a global. El modelo se detalla a continuacién.

Yie = a+ Bxi + wie ) wie=¢&+v; (3)

En la investigacion se ejecutd los dos modelos mencionados para determinar el mas
apropiado, aplicando para efectos aleatorios la prueba de Hausman y para datos panel
efectos fijos con el test de efectos fijos redundantes (Likelihood Ratio Test).

Se aprovechard de igual manera las bondades de los métodos estadisticos con la
aplicacion del software SPSS lo que permitird obtener el Alfa de Cronbach para deter-
minar, si el instrumento a ser aplicado es confiable considerando las variables objeto
de estudio a fin de evaluar el efecto y relacién que producen la politica monetaria y
sus normativas, los grupos de interés y el control interno sobre la capitalizacion de las
IFIS del Ecuador. Rositas (2014) manifiesta: La importancia de realizar las indagaciones
y validacién de contenidos sobre investigaciones previas enriquecen el marco concep-
tual y lo llama como definicién operacional, donde se asevera la correspondencia de
los items de cada apartado del cuestionario con el constructo al que pertenecen. Una
forma de hacer esta validacién es a través de evaluaciones de expertos.

En la légica borrosa, la teoria de efectos olvidados requiere de una matriz de incidencia
para el expertizaje y los efectos olvidados organizada rectangularmente por m filas y
n columnas para revelar las variables que influencian en la gestién del control interno
y su relacién con la capitalizacién de las IFIS. En este sentido, a través de un cuestio-
nario, la teoria del expertizaje definida como el proceso de consulta a los diferentes
expertos del sector financiero (Gerentes de Bancos Privados y Piblicos y de Coopera-
tivas de Ahorro y Crédito) busca delimitar la incertidumbre. Asimismo, Kaufmann y Gil
Aluja (1989, p.26) expresan que la valuacién endecadaria es “La introduccién de una

valuacién matizada entre Oy 1 permite hacer intervenir niveles de verdad en la nocién
de incidencia [...] Valores de 0 a 1" (Tabla 11).

Escala seméntica

0 No tiene incidencia.
0,1 Tiene minima incidencia.

0,2 Tiene poca incidencia.



Disefio de la investigaciéon 101

0,3 Tiene algo de incidencia.
0,4 Tiene una incidencia regular
0,5 Puede incidir como puede no incidir
0,6 Tiene bastante incidencia.
0,7 Tiene una importante incidencia.
0,8 Tiene mucha incidencia.
0,9 Tiene muchisima incidencia.
1 Maxima incidencia.

Fuente: Elaboracion propia

De tal manera, que los expertos seleccionaran la incidencia propuesta en la escala
semantica de acuerdo a los diferentes factores incurrentes en el control interno y
la capitalizacion de las IFIS considerando los pilares fundamentales establecidos en
Basilea Ill, que continuarad con la normalizacion de la serie al dividir los valores de
frecuencia obtenidos para cada grado de presuncién de la escala endecadaria entre
el nimero de expertos, asi seguir con la acumulacion de las frecuencias y la division
para el nimero de factores que forman el grado de presuncién, con lo cual se obtiene
la opinién agregada del total de expertos consultados respecto a la incidencia de la
accién sobre el efecto, informacién que permite aplicar la teoria de efectos olvidados

de la légica borrosa.

La informacién recabada de fuentes oficiales como son la Superintendencia de Bancos,
Banco Central del Ecuador, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria fue
organizada en hojas de célculo del software Microsoft Excel, distribuidas de acuerdo a
las variables establecidas en la seccion 3.3.2.3 del presente estudio. Los datos de los
Bancos Privados, Publicos y de las Cooperativas de Ahorro y Crédito han sido ordena-
dos desde el ano 2012 al afio 2020 considerando los meses de enero a diciembre de
cada afio los mismos que han sido distribuidos de acuerdo a cada una de las variables
independientes como se presenta a continuacion con la variable X1 politica monetaria
y las sub- variables como son: Tasas de interés, encaje bancario, tarifas de servicios y
dinero en circulacién y la variable X2, grupos de interés y las subvariables, captaciones
de clientes y socios, colocaciones de Bancos y Cooperativas de ahorro y crédito frente

a la variable dependiente que es la Capitalizacién.
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De manera simultanea se validé mediante cuestionario con una escala del 1 al 5a un
grupo de 25 expertos que laboran en el sistema financiero de la Banca y Cooperativas
de Ahorro y Crédito con el fin medir el nivel de consistencia de las variables propuestas
en la investigacion mediante la verificacion del Alfa de Cronbach. De acuerdo con varios
autores, el valor de un Alfa de Cronbach debe tener como minimo de 0.60, para que la
confiabilidad se considere aceptable, sin embargo, lo ideal deberia ser igual o superior
a 0.80. Para su aplicacion se considerd la férmula de célculo del Alfa de Cronbach.

NPkn @)
qaq=—

1+ ppn(n—1)
A continuacion, se presenta la tabla 12 con los resultados generados de la aplicacion
enmarcada en las variables propuestas como son la Politica monetaria y su normativa,
Grupos de interés y sistemas de control interno, frente a la capitalizacion de las insti-

tuciones financieras.

Variables propuestas

1 5 5 3 5 S 5 5 S 5 S 5 5 58
2 5 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 49
3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53
4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 54
5 3 4 2 4 2 5 2 3 3 4 3 3 38
6 4 5 2 3 3 4 3 4 4 5 2 3 42
7 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 5 5 44
8 3 3 2 3 4 4 2 2 2 4 4 3 36
9 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 33
10 3 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 52
11 4 5 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 50
12 3 3 3 2 4 5 4 2 2 2 3 3 36
13 4 5 5 4 5 5 5 S 5 5 5 5 58
14 5 5 2 5 4 4 4 5 5 5 5 4 53
15 4 4 2 2 2 2 2 1 3 4 4 2 32

16 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 3 3 40
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17 4 5 5 5 5 5 5 S 5 S 5 5 59
18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45
19 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 2 3 48
20 4 5 2 1 4 3 3 2 5 1 1 5 36
21 4 3 3 1 4 3 3 8 3 3 8 8 36
22 2 4 3 2 5 5 5 2 2 2 1 2 35
23 2 2 2 5 2 1 4 2 3 3 4 8 B8
24 4 2 3 2 4 3 5 3 3 3 3 3 38
25 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 39
Varianzas 0.74 0.92 1.01 1.69 1.06 1.09 119 1.6 1.04 138 1.37 1.1
a (Alfa) = 0.883

n (nimero de items) 12
Rp (varianza de cada 14,1984

Vit (varianza total) = 74,4256

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que el nivel de correlacion
de las variables establecidas en el presente estudio al estar determinado en un 0,883
se considera, segln el criterio de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

dentro de un rango aceptable.

Se llevé a cabo en similar condicién mediante la verificacién del Alfa de Cronbach una
encuesta a 5 expertos del Sistema financiero conformado por un Gerente de la Banca
privada, 2 auditores de la SEPS y del BCE y 2 jefes operativos de la Banca y Coope-
rativas de ahorro crédito sobre el instrumento de control interno de acuerdo a los
cinco componentes determinados por el modelo COSO | estableciendo 30 preguntas
distribuidas por cada componente el cual se observa en la tabla 13.
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Cuestionario control interno COSO | propuesto

1 5

2 5

3 4

4 3

5 3
Varianza 0.8

No.
P17
Encuestados

1 5

2 S

3 5

4 4

5 3

Varianza 0.64

o (Alfa) =

5 5 4
5 5 5
5 4 4
3 4 4
3 4 4

096 024 0.6

P18 P19 P20

5 5 5
S 4 5
8 3 3
3 3 3
2 2 3

144 1.04 096

N (nimero de items) = 30

Rp (varianza de cada item 16,16

Vi (varianza total) = 294,16

Fuente: Elaboracién propia

5 5
5 4
5 5
4 5
4 3

024 064

P21 P22
5 5
5 4
4 4
4 3
3 3

056 0.56

0.24

P23

0.24

4 5 5
5 5 5
4 4 4
4 4 4
3 3 3

04 0.56 0.56

P24 P25 P26

4 5 5
4 5 4
4 5 3
4 5 3
3 4 3

016 016 064 024 016 056 0.64

5

2

0.978

5

4

144 024 024 0.64

P27 P28
5 5
5 4
4 4
4 4
4 4

016 1

SUMA

143

141

126

118

96

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede determinar que el nivel de co-

rrelacién de las variables establecidas en el cuestionario de control interno al estar

determinado en un 0,978 se considera, segun el criterio de interpretacion del coefi-

ciente de Alfa de Cronbach dentro de un rango aceptable. Cabe mencionar que se

acogeran algunos consejos establecidos por los expertos para su aplicacién definitiva,

considerando 26 de las 30 preguntas propuestas para la aplicacién definitiva en las 62

instituciones financieras del Ecuador.

En este capitulo se presenté el disefio de la investigacion en el que se describe de una

manera mas detallada, la forma en que se responde a la pregunta de investigacion,

asi como se han establecido las fuentes de informacién y el procedimiento para el le-
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vantamiento de informacién primera corrida de datos en el sistema para determinar la
correlacion de las variables al igual que la tabulacion de los resultados de una encuesta
realizado a un grupo de expertos en el sistema financiero.

En el siguiente capitulo abordara el anélisis, metodologia aplicada y discusién de los
resultados de la investigacion definitivos que permitan aceptar o rechazar las hipotesis
planteadas.



CAPITULO IV:

Analisis de los resultados

de la investigacién
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Este capitulo responde a la pregunta de investigacién pre-
sentando los resultados de los modelos propuestos que
sirven como fundamento para aceptar o rechazar la hipodtesis
planteada en la presente investigacion.

En primer lugar, los resultados de las pruebas de significan-
cia se presentan y analizan considerando los bancos pri-
vados, publicos y las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador y sus variables establecidas en la politica monetaria
y los grupos de interés con la finalidad de determinar cua-
les son estadisticamente significativos y que impactan en la

capitalizacién de las instituciones financieras.

En segunda instancia se da a conocer y analizan los resul-
tados de la aplicacién del cuestionario mediante el modelo
COSO |, de acuerdo a la informacién obtenida se procedié
aplicar el modelo de légica difusa y su teoria de efectos
olvidados a fin de sustentar de mejor manera cuél de los
componentes de control interno constituye un factor deter-
minante y a través de qué accién y efecto contribuird para

la adecuada capitalizacion de las instituciones financieras.
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La hipotesis general de la presente investigacién, que se planted en el primer capitulo,
es la siguiente:

Ho: Los factores como son la politica monetaria, los grupos de interés y sistemas de
control inciden en la capitalizacion de las Instituciones Financieras del Ecuador.

Para probar esta hipdtesis, se utilizdé el modelo de datos panel efectos fijos y efectos
aleatorios para determinar cudl es la mas adecuada en la investigacién, se trabajé
mediante el uso del programa estadistico EView7, el cual realizé anélisis estadisticos y
econométricos de todo tipo de datos, especialmente con datos de series temporales,
lo que lo hace muy versatil y beneficia al campo de las ciencias sociales. Cuya finalidad
es probar el impacto de los factores como la politica monetaria y grupos de interés.
En el modelo se analizé el cambio de cada una de las subvariables para si determinar
el efecto en la capitalizacién de las IFls en el Ecuador.

A continuacién, se presentan el proceso y los resultados obtenidos en la aplicacion
de los modelos.

Las hipdtesis secundarias determinadas en la investigacién, como se mencioné en el
primer capitulo, buscaban determinar si las variables establecidas para las instituciones
del sistema financiero ecuatoriano constituyen factores determinantes para la eficien-
te capitalizacion de las instituciones financieras, a través de las hipdtesis secundarias
permitird particularizar y probar si se acepta o rechaza la hipétesis general.

H, La “politica monetaria” incide en la capitalizacion de las instituciones financieras en
el Ecuador.

H,Los “grupos de interés” inciden en la capitalizacion de las instituciones financieras

en el Ecuador.

H,Los “sistemas de control” inciden en la capitalizacién de las instituciones financieras

en el Ecuador.



Anélisis de los resultados de la investigacién 109

4.3.1 Regresion del modelo original

El modelo econométrico de la presente investigacién es un modelo que utiliza el
método de regresién multiple datos panel efectos fijos y también el de efectos alea-
torios en las instituciones financieras. Lo que permitié analizar el comportamiento de
las variables politica monetaria y grupos de interés en el tiempo con la técnica de la
variable dicotémica para determinar el comportamiento de los tres segmentos de
instituciones financieras en los afios 2012 -2020 estableciendo asi el modelo que tiene
una mejor bondad de ajuste.

e Datos panel efectos fijos consolidados

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a los datos de las 62
instituciones financieras de los segmentos Bancos privados, Bancos publicos y Coo-
perativas de ahorro y crédito S1 con sus variables de politica monetaria (x1) y grupos
de interés (x2), determinando la siguiente ecuacion.

Datos panel efectos fijos consolidados

C -3.959258 3.049054 -1.298520 0.1948
CAPTACIONES -0.075356 0.053618 -1.405414 0.1606
COLOCACIONES 0.004915 0.045358 0.108368 0.9138
DCIRCULACION 0.079272 0.062732 1.263653 0.2070
ENCAJE BANCARIO -0.373435 0.048915 -7.634391 0.0000
TARIFA SERVICIO 0.596492 0.045788 13.02725 0.0000
TASAIA 0.027391 0.116260 0.235604 0.8138
TASAIP 0.597867 0.194573 3.072713 0.0022
TIPO -0.599080 0.112858 -5.308279 0.0000

Fuente: Elaboracién propia a partir de EViews

Los resultados obtenidos determinan que las captaciones, colocaciones, dinero en
circulacién, tasa de interés activa y tasa de interés pasiva se eliminaria por cuanto no
cumplen con los niveles adecuados. El Durbin-Watson es 0,911 por ende estadistica-
mente no es aceptable. El R-squared es 0.5382 y el Adjusted R-squared es 0.5302 lo

que nos indica que la bondad de ajuste no es adecuada.
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e Datos panel efectos aleatorios consolidados

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a la base de datos con-
solidada de las 62 instituciones financieras de los segmentos Bancos privados, Bancos
publicos y Cooperativas de ahorro y crédito S1 con sus variables de politica monetaria
y grupos de interés, determinando la siguiente ecuacioén.

Log (Capital);;
= —3,9592 —0,07535 = Log (cap);; + 0,0049 = Log(col);; + 0,07992
* Log (DC) ;s — 0,3734 * Log(EB);; + 0,5964 * Log(ts); + 0,02739
* Log (tia);; + 0,5978 = Log(tip);

Datos panel efectos aleatorios consolidados

€ -3.959258 1.872540 -2.109542 0.0354
CAPTACIONES -0.030123 0.035780 0.841891 0.4003
COLOCACIONES 0.077169 0.030936 -2.494490 0.0130
DCIRCULACION 0.159747 0.044872 3.560068 0.0004
ENCAJE BANCARIO -0.157774 0.045598 -3.460108 0.0006
TARIFA SERVICIO 0.471033 0.036957 12.74556 0.0000
TASAIA 0.034535 0.070508 0.489807 0.6245
TASAIP 0.482354 0.119444 4.038332 0.0001

Fuente: Elaboracién propia a partir de EViews

Los resultados obtenidos determinan que las captaciones, colocaciones y tasa de
interés pasiva se eliminarian por cuanto no cumplen con los niveles adecuados. El
Durbin-Watson es 1,86 por ende estadisticamente no es aceptable El R-squared es
0.5879 y el Adjusted R-squared es 0.5844 lo que nos indica que la bondad de ajuste
no es adecuada.
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4.3.2 Resultados de regresion de las variables

De acuerdo con las simulaciones realizadas con la informacién correspondiente a las
62 instituciones financieras del Ecuador y a los datos no significativos depurados tanto
en datos panel efectos fijos y aleatorios, se determiné:

Datos panel efectos fijos:
Log (Capital);; = 2,6669 + 0,2714 = Log (DC); + 0,2988 * Log (ts);;

Datos panel efectos aleatorios:

Log (Capital);;
= —2,0986 + 0,1936 * Log (DC);; — 0,1781 = Log(EB);; + 0,4409
* Log(ts); + 0,3623 * Log (TIP);;

Regresion variables

(of 2.666932 0.208057 12.81827 0.0000

Dcircula-
FIJOS 0.8581 0.8327 2.42 . 0.271422 0.043664  6.216211 0.0000

cién

N

Tarifas
. 0.298859 0.034236  8.729426 0.0000

servicio

Coeffi- Std.
Variable . t-Statistic Prob.
cient Error

(o4 -2.098607 1.785245  -1.175529 0.2404

Dcircula-
. 0.193630 0.042522 -3.950798 0.0000

cién

ALEATO- Encaje
0.5879 0.5844 1.86 - -0.178135 0.045088 -3.950798 0.0001

RIOS bancario

Tarifa ser-
. 0.440906 0.033075 13.33066 0.0000

vicio

Tasaip  0.362367 0.110745  3.272089 0.0011

Fuente: Elaboracién propia a partir de EViews
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Los niveles de significancia en el modelo de datos panel efectos fijos son altos en el
t-Statistic y el Prob inferior a 0.05 por ende las variables dinero en circulacién y tarifas
de servicio son significativas individualmente al igual que el R-squared es 0.8581, y el
Adjusted R-squared es 0.8327 lo cual indica que la bondad de ajuste es buena. Y el
Durbin-Watson es 2.42. Por lo que estadisticamente es adecuado y los signos de las
variables son los esperados.

Se concluye que el modelo datos panel efectos fijos de seccién cruzada y en tiempo
tiene una mejor bondad de ajuste. En tanto que datos panel aleatorios no son los
idéneos, por cuanto los niveles de significancia no son los adecuados para la presente

investigacion.
e Regresion Datos panel efectos fijos por instituciones financieras

De igual forma, de acuerdo con las simulaciones realizadas con la informacién corres-
pondiente a cada uno de los segmentos y a los datos no significativos depurados en
datos panel efectos fijos, se determiné:
Datos panel efectos fijos Bancos Privados:

Log (Capital);; = 2,6276 + 0,1904 = Log (EB);; + 0,3506 * Log(TS);;
Datos panel efectos fijos de Cooperativas de Ahorro y Crédito S1:

Log (Capital);y = 6,2276 + 0,0659 = Log (EB); + 0,0950 * Log(TS);;

Datos panel efectos fijos Bancos Publicos:

Log (Capital);; = 21,5547 + 0,7316 = Log (COL);; — 0,0287 * Log(TS);
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Tabla 17. Regresion de efectos fijos por instituciones financieras

Adjus-
R- Squa- Durbin- Varia- Coeffi-

ted R- Std. Error t-Statistic Prob.
red Watson ble cient
Squared

Cc 2.627631 0.304359  8.633320 0.0000
ENCA-
0.8488 0.8217 2.31 JEBAN- 0.190497 0.055046  3.460670 0.0006
CARIO
TARIFA-
SERVI-  0.350612 0.038016  9.222793 0.0000
ClO
C 6227642  0.200642  31.03863 0.0000
ENCA-
0.9976 0.9970 0.65 JE BAN- 0.065987 0.032117  2.054549 0.0414
CARIO
TARIFA-
SERVI-  0.095040 0.012551  7.572450 0.0000
ClO
C 1554748 0.880252  1.766253 0.0991
COLO-
0.9622 0.9299 1.20 CACIO- 0.731677 0.122963  5.950372 0.0000
NES
TARIFA-
SERVI-  -0.028723 0.006632 -4.331153  0.0007
ClO

Bcos. Priva-

dos

Cooperati-

vas

Bco. Publi-

cos

Fuente: Elaboracién propia a partir de EViews

De acuerdo con las simulaciones realizadas y a los datos no significativos depurados
en los tres sectores del SFE se observo:

Los niveles de significancia en las variables de politica monetaria y grupos de interés
mediante la aplicacién del modelo de datos panel efectos fijos siendo el modelo con
mejor bondad de ajuste, determiné como variables significativas y que impactan en
la capitalizacién de las IFIS son resultados altos en el t- Statistic y el Prob inferior a
0.05 por ende las variables encaje bancario y tarifas de servicio son significativas
individualmente en el caso de la Banca privada y las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
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lo cual es razonable por cuanto el porcentaje de encaje bancario establecido del 5%
para las instituciones financieras con mas de 1.000 millones en activos y que debe ser
depositado de manera obligatoria en el Banco Central del Ecuador constituye una re-
serva fundamental, por otro lado, las tarifas de servicios representa el ingreso neto que
perciben por los diferentes productos y servicios que ofrecen a sus clientes y socios.

A diferencia de la banca publica que presenté la variable colocaciones en lugar del
encaje bancario lo cual corresponde a los valores que son asignados por el estado
ecuatoriano para los diferentes tipos de créditos con las facilidades de acceso para los
diferentes sectores para dinamizar la economia y apoyar a los sectores productivos del
pais. Lo que se ratifica con las investigaciones nacionales e internacionales, quienes
enfatizan la importancia del capital bancario, cumpliendo con la politica monetaria y
normas de los organismos de control para beneficio de los grupos de interés.

e Test de efectos fijos redundantes versus Test de Hausman efectos
aleatorios

Se llevaron a cabo las pruebas de especificaciéon mediante el test de efectos fijos re-
dundantes y el test de Hausman efectos aleatorios para comparar las estimaciones de
los modelos, determinando asi el mas apropiado.

Pruebas de especificacion

Cross-section F 18.673416 -61.396 0.0000
Cross-section Chi-square 634.103728 61 0.0000
Period F 2.023896 -8.396 0.0425

Period Chi-square 18.754178 8 0.0162
Cross-Section/Period F 18.354881 -69.396 0.0000
Cross-Section/Period Chi-square 671.418837 69 0.0000

Fuente: Elaboracién propia a partir de EViews

Se analizaron los efectos de corte transversal, por periodo y aplicando en los dos efec-

tos, lo que determiné que los efectos fijos en unidades y en tiempo son significativos.
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Modelo determinado

C 5.667.345 0.223656 2.533.956 0.0000
DCIRCULACION -0.456465 0.036413 -1.253.572 0.0000
TARIFASERVICIO 0.593028 0.044830 1.322.843 0.0000

Test Summary Chi-Sq Statistic Chi-Sq D.f. Prob.
Cross-section random 106-466702 4 0.0000

Cross-section random effect test comparisons:

Variable Fixed Random Var(Diff.) Prob.
DCIRCULACION 0.257901 0.193630 0.000100 0.0000
ENCAJE BANCARIO 0.100763 -0.178135 0.000923 0.0000
TARIFASERVICIO 0.260703 0.440906 0.000336 0.0000
TASAIP 0.393771 0.362367 0.000111 0.0028

Fuente: Elaboracién propia a partir de EViews

Finalmente, los resultados indican que el modelo de efectos aleatorios no es apropiado
por cuanto no se pueden considerar los dos efectos debido a que los datos no estan
balanceados y su p-valor es menor al 5%, por lo que se elige las especificaciones del
modelo datos panel efectos fijos por cuanto su Prob cumple en su totalidad con el
nivel adecuado en tal virtud se rechaza la hipdtesis nula.

4.3.3 Resultados de la aplicacién del cuestionario control interno COSO |

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a los datos recabados
con la participacion de 62 funcionarios de las instituciones financieras de los segmen-
tos Bancos privados, Bancos publicos y Cooperativas de ahorro y crédito S1 con su
variable de control interno (x3), determinando asi el nivel de riesgo y confianza de
cada componente del modelo COSO para identificar aquellos que requiere mejorar
enmarcado en los tres pilares fundamentales de BASILEA 1.
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Tabla 20. Resumen del cuestionario COSO |

Total de Total pon- % Nivel de % Nivel

Componentes calificacion  deracién confianza de riesgo Interpretacién
Ambiente de control 253 310 82 18 N/C ALTO, N/R BAJO
Evaluacién de riesgo 232 310 75 25 N/C MEDIO, N/R BAJO
Actividades de control 249 310 80 20 N/C ALTO, N/R BAJO
Informacién y comunicacién 257 310 83 17 N/C ALTO, N/R BAJO
Supervision 266 310 86 14 N/C ALTO, N/R BAJO

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro resumen de la tabla 20 de acuerdo a los 5 componentes, es notorio que
cuatro componentes han registrado un nivel de confianza alto por parte de los funcio-
narios de las IFIS, sin embargo, el componente evaluacion de riesgo requiere atencién
especialmente en lo que corresponde a la politica monetaria lo cual se observa en la
Figura 10 y mejorar sus procesos con la finalidad de que se determinen a tiempo los
mecanismos al momento de realizar las evaluaciones en cada una de las operaciones
que se llevan a cabo en el Sistema Financiero Ecuatoriano como se observa en la Fi-
gura 11.

Figura 10. Evaluacién de riesgo politico monetario

ER: La politica monetaria y su normativa

0% 3%

= 1 Totalments en desacuerdo

= 2 En desacuerdo

= 3 Nidecuerdonien
desacuerdo

© 4 De acuerdo

= 5 Totalments de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Los funcionarios del sistema financiero ecuatoriano consideran en un 71% fundamen-
tal que, para un adecuado sistema de control, la politica monetaria en su normativa
establezca con claridad y precisién los aspectos a considerar para una eficiente identi-
ficacion de riesgo, la cual permita determinar el grado de exposicién al mismo y tomar
las medidas adecuadas de forma oportuna.

Evaluacion de riesgo: mecanismos de evaluacién de riesgos

ER: Mecanismos de evaluacion de riesgos

2% 3%
= | Totalments en desacuerdo
16%

= 2 En desacuerdo

= 3 Ni de cuerdo ni en
desacuerdo
4 De acuerdo

= 5 Totalments de acuerdo

60%

Fuente: Elaboracion propia

Los funcionarios del sistema financiero ecuatoriano consideran en un 79% que los
mecanismos de evaluacién de riesgos sin duda aseguran la capitalizacion de las insti-

tuciones financieras.

En la variable control interno se aplicd dos instrumentos: el primero con la partici-
pacion de las 62 IFIS enmarcado en los componentes de COSO |, donde coinciden
en la debilidad del componente de evaluacién de riesgos, que registré un nivel de
confianza medio del 75%. Estupifian (2015), Blanco (2014) y Hernandez (2016), ma-
nifiestan la importancia de contar con un eficiente sistema de control interno en las
organizaciones para determinar a tiempo los riesgos y tomar acciones inmediatas. El
segundo instrumento se aplicé a 15 expertos del Sistema financiero ecuatoriano, segin
Kaufmann y Gil (1989), y su teoria de efectos olvidados, que ofrece la l6gica difusa a

fin de determinar cémo la accidn incide sobre el efecto.
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4.3.4 Resultados de la aplicaciéon del modelo l6gica borrosa

A continuacién, se presenta el proceso de estructura de matrices cuadradas para de-
terminar el efecto olvidado. El primer paso para la ejecucién de esta herramienta de
vanguardia fue establecer las acciones y efectos con el propdsito de tratar de reducir
el nivel de riesgo en los procesos operativos en las IFIS del Ecuador, acudiendo al co-
nocimiento de quince expertos del sistema financiero, en este caso Gerentes, jefes de
agencia, oficiales de cumplimiento, responsables areas operativas de los segmentos
objeto de estudio.

En la tabla No. 21 se observa, la matriz de acciones y efectos de forma cuadrada, que
contiene el mismo nimero de variables, la acciones y efectos descritas tributan a las
normas de solvencia y prudencia dictaminadas por el comité de Basilea I, posterior-
mente se procedié a la aplicacion de esta herramienta que ofrece la légica borrosa
como el expertizaje y la teoria de efectos olvidados, con la cual se determina el efecto
olvidado u omitido, para intentar dar solucién al problema del control interno deficien-
te, acotando la incertidumbre para una adecuada toma de decisiones en los procesos

realizados en las instituciones financieras.

Acciones y efectos

- Politica monetaria actualizada seguin acuerdo - Mayor calidad, consistencia y transparencia

- Brindar confianza y seguridad a los grupos de - Mejora de la cobertura del riesgo

interés (socios, clientes, accionistas) - Reducir el apalancamiento en el sector financiero
- Cumplir a cabalidad con la normativa establecida - Conservar capital que sirva de colchén a las IFls
para las IFls para su posterior uso en momentos de

- Capacitacién y actualizacion constante del personal - Reducir cualquier exceso de ciclicidad en los reque-

- Adecuados mecanismos de evaluacién de riesgos  rimientos minimos de capital

- Generar estrategias de respuesta al riesgo a - Mitigar el riesgo de procesos desestabilizadores

tiempo que puedan dafar al sistema

- Soporte tecnolégico a la vanguardia frente a posi- - Cumplir con las normas minimas de conservacién
bles fraudes de capital para las IFls

- Controles internos que apoyen en los procesos de - Introducir medidas mas simples, transparentes e

las IFls independientes para minimizar el riesgo

- Rendicién de cuentas segura, confiable y a tiempo - Reforzar los procesos de regulacion y supervision
- Supervisién permanente por parte del SIB'y de la IFls

SEPS - Divulgacién de la informacién previa revisiéon

de los organismos de control

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacién recabada se estructura la frecuencia, se determina las repeticiones
del grado de presuncién en relacién con el nimero de expertos consultados, luego de
lo cual se normaliza la frecuencia, esta es la distribucidn entre los datos obtenidos en
la frecuencia y el nimero de expertos consultados. Luego, se establece la acumula-
cidon de frecuencias. Para ello, se inicia con el Ultimo valor en forma ascendente hasta
llegar a obtener la unidad, a partir de ahi todos los valores se consideran uno, luego
la suma de ese proceso se realiza solo a partir de 0,1 lo cual se detalla en la Tabla 22.

Normalizacién y acumulacion de frecuencia

0 0 0 1.00
0.1 0 0 1.00
0.2 0 0 1.00
0.3 0 0 1.00
0.4 0 0 1.00
0.5 1 0.067 1.00
0.6 0 0.000 0.933
0.7 2 0.133 0.933
0.8 4 0.267 0.800
0.9 6 0.400 0.533

1 2 0.133 0.133

TOTAL 15 1.00 8333

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la consulta a los quince expertos del Sistema financiero ecuatoriano
que aportaron con su criterio relacionando a la incidencia entre las acciones y efectos
los cuales se relacionan los con tres pilares fundamentales establecidos en Basilea Ill y
que se encuentran detallados en la tabla 23 se presenta el resultado de los expertos
en la aplicacién de la matriz cuadrada, para luego trasladar los datos completos o
matriz base.

En este estudio como se indicd se construyd una matriz cuadrada, donde el nimero de
filas concerniente a las acciones, es el mismo que el nimero de columnas referentes
a los efectos, para lo cual se aplica el denominado proceso de convolucién max-min,
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consistente en encontrar el nimero mayor en una sucesion de nimeros menores, estos
son el producto de comparar las filas con columnas de la matriz de incidencia “matriz
base”, por tal motivo se debe convolucionar entre si misma, de igual manera, al realizar
esta operacion se obtiene la matriz “transpuesta”, el procedimiento de convolucién
entre la fila 1 con la columna A, se explica a continuacion:

Para 1-A:

(G18AG18)Y(G34AAB18)V(G50AAI18)Y(GB6AAP18)Y(G82AAW18)V(G98ABD18)V(G114AB
K18)Y(G130 ABR18)Y(G146ABY18)Y(G162ACF18)

(0,833 A 0,833) v (0,827 A 0,840( Y )0,867A 0,767( v (0,747 A 0,820( Y (0,793 A 0,753( v
(0,787 A 0,827( v (0,787 A 0,867( v (0,880 A 0,813( v (0,853 A 0,820( v (0,887 A 0,833)

De cada intervalo, se escoge el valor menor: 0,833 v 0,827 vV 0,767 v 0,747 v 0,753 ¥ 0,787
v 0,787 v 0,813 v 0,820 v 0,833

Tabla 23. Matriz Base

Mitigar el Introducir Divulea
Reducir Conservar  Reducir riesgo de  Cumplir  medi- Refor cién (ige
Mayor el apa capital que  cualquier  procesos  con las das mas sar los la infor
calidad, Meiora de l‘m}:)a sirva de exceso de  deses- normas simples, rocesos  macion
consis- la cJo ber r;ien 0 colchoén a ciclicidad  tabiliza minimas  transpa- ge o cevia
MATRIZ BASE tencia y . las TFIs para en los dores que  de con- rente s e res previa
tura del enel : . S laciény  revision
transpa- o su posterior ~ requeri- puedan servacién  indepen- supervi-  de los
@ rencia del 8 finan uso en mientos dafiaral  de capital dientes siélj'n de  oreanis
5 capital. ciero momentos  minimos  sistema  paralas  para la IEIs m(g>s de
B de tension.  de capital  finan- IFIs minimizar J——
= ciero el riesgo
ACCIONES A B © D E F G H I J
Politica monetaria

actualizada segun
acuerdo de Basilea
I

1 0.833 0.840 0.767 0.820 0.753 0.827 0.867 0.813 0.820 0.833

Brindar confianza
y seguridad a los 2 0.827 0.780 0.753 0.773 0.740 0.780 0.753 0.800 0.793 0.800
grupos de interés

Cumplir a cabalidad
con la normativa
establecida para

las IFIs

3 0.867 0.860 0.833 0.793 0.800 0.853 0.847 0.713 0.820 0.780

Capacitacién y
actualizacion cons- 4 0.747 0.780 0.680 0.700 0.693 0.753 0.753 0.800 0.860 0.780
tante del personal

Adecuados mecanis-

mos de evaluacion 5 0.793 0.820 0.793 0.807 0.773 0.873 0.840 0.833 0.813 0.820
de riesgos

Generar estrategias

de respuesta al 6 0.787 0.820 0.787 0.807 0.773 0.787 0.787 0.767 0.760 0.773
riesgo a tiempo
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Soporte tecnoldgico
a la vanguardia
frente a posibles
fraudes

7 0.787 0.767 0.693 0.660 0.720 0.767 0.720 0.673 0.767 0.807

Controles internos
que apoyen en los 8 0.880 0.880 0.800 0.813 0.900 0.787 0.813 0.840 0.813 0.800
procesos de las IFIs

Rendicién de cuen-

tas segura, confiable 9  0.853 0.813 0.720 0.753 0.753 0.800 0.827 0.780 0.813 0.840
y a tiempo

Supervision perma-

nente por parte de 10 0.887 0.907 0.827 0.793 0.840 0.900 0.827 0.860 0.867 0.867
SIB y SEPS

Fuente: Elaboracion propia

De todos valores menores escogidos, se opta por el valor mayor, en este caso (0,833),

este valor se debe posicionar en la interseccién de 1 con A en la matriz “I” que co-
rresponde a la tabla 25, y asi sucesivamente se realiza el mismo procedimiento para el

resto de coordenadas, en la siguiente tabla se presenta los resultados de este proceso.

Tabla 24. Matriz transpuesta

MATRIZ Mayor Mejora Reducir  Conser-  Reducir  Mitigarel Cumplir  Introdu-  Reforzar  Divulga-
TRANSPUESTA calidad, dela el apalan-  var ca- cualquier riesgode conlas cir medi- los proce- ci6n dela
consis- cobertura camiento pital que  excesode procesos normas das mas  sosde infor-
tenciay  delriesgo enel sirvade  ciclicidad deses- minimas  simples,  regula- macién
transpa- sector colchén  enlos tabiliza de con- transpa-  cidény previa
rencia del finan- alasIFIs requeri-  doresque servacién rentese  supervi-  revision
capital. ciero para su mientos  puedan de capital indepen- siéndela delos
posterior minimos dafiaral  paralas dientes IFIs organis-
uso en de capital ~ sistema IFIs para mi- mos de
momen- finan- nimizar control
tos de ciero el riesgo
tension.
ACCIONES A B C D E F G H I J
Politica monetaria 1 0.833 0.827 0.867 0.747 0.793 0.787 0.787 0.880 0.853 0.887

actualizada segin
acuerdo de Basi-
lea IIT

Brindar confianza 2 0.840 0.780 0.860 0.780 0.820 0.820 0.767 0.880 0.813 0.907
y seguridad a los
grupos de interés

Cumplir a caba- 3 0.767 0.753 0.833 0.680 0.793 0.787 0.693 0.800 0.720 0.827
lidad con la nor-

mativa establecida

para las IFIs

Capacitacién y 4 0.820 0.773 0.793 0.700 0.807 0.807 0.660 0.813 0.753 0.793
actualizacion

constante del

personal

Adecuados 5 0.753 0.740 0.800 0.693 0.773 0.773 0.720 0.900 0.753 0.840
mecanismos de

evaluacién de

riesgos

Generar estrate- 6 0.827 0.780 0.853 0.753 0.873 0.787 0.767 0.787 0.800 0.900
gias de respuesta
al riesgo a tiempo
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Soporte tecnoldgi- 7 0.867 0.753 0.847 0.753 0.840 0.787 0.720 0.813 0.827 0.827
co a la vanguardia

frente a posibles

fraudes

Controles inter- 8 0.813 0.800 0.713 0.800 0.833 0.767 0.673 0.840 0.780 0.860
nos que apoyen

en los procesos de

las IFIs

Rendicion de 9 0.820 0.793 0.820 0.860 0.813 0.760 0.767 0.813 0.813 0.867
cuentas segura,

confiabley a

tiempo

Supervisién per- 10  0.833 0.800 0.780 0.780 0.820 0.773 0.807 0.800 0.840 0.867
manente por parte

de SIB y SEPS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Matriz |

MATRIZ 1 Mayor Mejorade  Reducirel  Conservar  Reducir Mitigar el ~ Cumplir Introducir ~ Reforzar Divulga-
calidad, la cober- apalanca-  capital que cualquier  riesgo de con las medi- los pro- cién de la
consis- tura del mientoen  sirva de exceso de  procesos normas das mas cesos de informa-
tencia y riesgo el sector colchén ciclicidad ~ desestabi-  minimas simples, regulaciéon  cién previa
transpa- financiero  alas IFIs en los liza dores  de con- transpa- y supervi-  revision de
rencia del para su requeri- que pue- servacion  rentese sibndela  los orga-

o  capital. posterior mientos dan danar  de capital  indepen- IFIs nismos de
g uso en mo- minimos al sistema  para las dientes control
Q mentos de  decapital  financiero  IFIs para
= tension. minimizar
el riesgo
ACCIONES A B C D E F G H I ]
Politica monetaria 1 0.833 0.833 0.827 0.820 0.833 0.833 0.833 0.833 0.833 0.833

actualizada segun
acuerdo de Basilea
1II

Brindar confianza 2 0.827 0.827 0.800 0.820 0.800 0.827 0.827 0.813 0.820 0.827
y seguridad a los
grupos de interés

Cumplir a caba- 3 0.833 0.840 0.833 0.820 0.800 0.833 0.867 0.813 0.820 0.833
lidad con la nor-

mativa establecida

para las IFIs

Capacitacion y 4 0.853 0.813 0.800 0.800 0.800 0.800 0.827 0.800 0.813 0.840
actualizacién

constante del

personal

Adecuados 5 0.833 0.833 0.820 0.813 0.833 0.820 0.820 0.833 0.820 0.820
mecanismos de

evaluacién de

riesgos

Generar estrate- 6 0.820 0.787 0.787 0.787 0.787 0.787 0.787 0.800 0.807 0.800

gias de respuesta
al riesgo a tiempo

Soporte tecnoldgi- 7 0.807 0.807 0.807 0.793 0.807 0.807 0.807 0.807 0.807 0.807
co a la vanguardia

frente a posibles

fraudes



Controles internos 8 0.840 0.840 0.800
que apoyen en

los procesos de

las IFIs

Rendicion de 9 0.840 0.840 0.827
cuentas segura,

confiable y a

tiempo

Supervision per- 10  0.867 0.867 0.827
manente por parte

de SIB y SEPS

Fuente: Elaboracion propia

0.820

0.820

0.820
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0.840

0.840

0.860

0.873

0.840

0.867

0.867

0.853

0.867

0.840

0.840

0.860

0.820

0.840

0.867

Los efectos olvidados de primera generacién se encuentran determinados en la matriz

lllll

, se realiza la resta entre las matrices BASE-| respetando los cuadrantes, los valores

obtenidos de esta operacion aritmética se expresan en valor absoluto, por ejemplo,
Base (1A) — | (1A); Base (1B) — | (1B); Base (1C) — | (1C); se continda con este proceso

hasta obtener la matriz “Base-1".

Tabla 26. Matriz Base — |

MATRIZ Mayor Mejorade  Reducir el

BASE - I calidad, la cobertura apalanca-
consistencia del riesgo miento en
y transpa- el sector
rencia del financiero

capital.

EFECTOS

ACCIONES A B C

Politica 1 0.000 0.007 0.060
monetaria

actualiza-

da segin

acuerdo de

Basilea IIT

Brindar 2 0.000 0.047 0.047
confianza y

seguridad a

los grupos

de interés

Cumplir a 3 0.033 0.020 0.000
cabalidad

con la

normativa

establecida

para las

IFIs

Capacita- 4 0.107 0.033 0.120
ci6én y ac-

tualizacién

constante

del personal

Conservar
capital que
sirva de
colchén a
las IFIs para
su posterior
uso en
momentos
de tensién.

0.000

0.047

0.027

0.100

Reducir
cualquier
exceso de
ciclicidad
en los
requeri-
mientos
minimos de
capital

0.080

0.060

0.000

0.107

Mitigar el
riesgo de
procesos
desestabi-
liza dores
que puedan
dariar al
sistema
financiero

0.007

0.047

0.020

0.047

Cumplir
con las
normas
minimas de
conser-
vacién de
capital para
las IFIs

0.033

0.073

0.020

0.073

Introducir
medidas
mds sim-
ples, trans-
parente s e
indepen-
dientes para
minimizar
el riesgo

0.020

0.013

0.100

0.000

Reforzar los
procesos de

0.833

0.840

0.867

Divulgacion
delain-

regulaciéony formacion

supervision
de la IFIs

0.013

0.027

0.000

0.047

previa revi-
sion de los
organismos
de control

0.000

0.027

0.053

0.060
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Adecuados 5  0.040 0.013 0.027 0.007 0.060 0.053 0.020 0.000 0.007 0.000
mecanis-

mos de

evaluacion

de riesgos

Generar 6 0.033 0.033 0.000 0.020 0.013 0.000 0.000 0.033 0.047 0.027
estrategias

de respuesta

al riesgo a

tiempo

Soportetec- 7 0.020 0.040 0.113 0.133 0.087 0.040 0.087 0.133 0.040 0.000
noldgico a

la vanguar-

dia frente

a posibles

fraudes

Controles 8 0.040 0.040 0.000 0.007 0.060 0.087 0.053 0.000 0.007 0.033
internos

que apoyen

en los

procesos de

las IFIs

Rendicion 9 0.013 0.027 0.107 0.067 0.087 0.040 0.027 0.060 0.027 0.000
de cuentas

segura,

confiable y

a tiempo

Supervision 10  0.020 0.040 0.000 0.027 0.020 0.033 0.040 0.000 0.000 0.000
permanente

por parte de

SIB y SEPS

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar las variables escondidas o efectos olvidados, se parte de los valores
obtenidos en la matriz de la tabla 28 (Matriz que contiene efectos olvidados), se se-
leccionan los valores mas cercanos a la unidad, en el caso de este estudio los valores
considerados “a” 0,133 ubicados en las coordenadas (7, D) y (7, H) para ver cémo la
accién incide sobre el efecto, encontrando el efecto olvidado de incidencia de causa-
lidad entre estas dos variables.

Para el caso del presente estudio, el valor encontrado de “a” igual a 0,133 de la matriz
“BASE-I", en la interseccion (7, D) y (7, H), se traslada en el mismo orden a la matriz
base (Tabla 25. Matriz de incidencia), para asi encontrar el efecto olvidado, nuevamente
se realiza el proceso de convolucién max-min, comparando la fila con la columna de

la interseccion (7, D) y (7, H) respectivamente.
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Para 7, D:

(G114AAP18)Y(AB114AAP34)Y(AI114AAPS50)Y(AP114AAP66)Y(AW114AAP82)Y(BD114AA

P98)Y(BK114AAP114)V(BR114 AAP130) Y(BY114AAP146) Y(CF114AAP162))

0,787 A 0,820(V )0,767 A0,773( ¥ )0,693A 0,793( ¥ )0,660 A 0,700( ¥ )0,720 A 0,807( v )0,767
A 0,807( v )0,720 A 0,660( v )0,673 A 0,813( v )0,767 A 0,753( v )0,807 A 0,793)

De cada intervalo, se escoge el valor menor: 0,787 ¥ 0,767 ¥ 0,693 ¥ 0,660 ¥ 0,720 ¥ 0,767
v 0,660 vV 0,673 v 0,753 v 0,793

Nuevamente, se selecciona el mayor nimero de todos estos valores inferiores, repre-
sentado por 0,793, como este valor es el mismo efecto D, se procede escoge el valor
subsiguiente mas préximo a la unidad, es decir 0,787, este valor representa la méxima

incidencia entre la accién y el efecto de la coordenada (7, D), sobre el efecto “J".

Para 7, H:

(G114ABR18)Y(AB114ABR34)Y(AI114ABR50)Y(AP114ABR66)Y(AW114ABR82)V(BD114AB
R98)Y(BK114ABR114)Y(BR114 ABR130) Y(BY114ABR146) Y(CF114ABR162))

0,787 A 0,813(v) 0,767 A 0,800( ¥ )0,693A 0,713( ¥ )0,660 A 0,800( ¥ )0,720 A 0,833( v )0,767
A 0,767( Vv )0,720 A 0,660( ¥ )0,673 A 0,840( v )0,753 A 0,780( v )0,807 A 0,860)

De cada intervalo, se escoge el valor menor: 0,787 ¥ 0,767 ¥ 0,693 Y 0,660 Y 0,720 ¥ 0,767
v 0,660 v 0,673 v 0,753 ¥ 0,807

Nuevamente, se escoge el nimero mayor todos estos valores menores, representado
por 0,807, como este valor es el mismo efecto H, se escoge el valor subsiguiente mas
proximo a la unidad, es decir 0,787, este valor representa la maxima incidencia entre

la accién y el efecto de la coordenada (7, H), sobre el efecto “J".

Una vez realizado el proceso, se determiné que la Accién No. 7 incide en el Literal D
y H a través de su variable escondida J. Se aprecia de mejor manera en los siguientes

graficos donde se determinaron las variables con sus 2 escenarios:
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Incidencia de la causalidad 7D

7 . D

SOPORTE TECNOLOGICO ALA
VANGUARDIA FRENTE A POSIBLES
FRAUDES

CONSERVAR EL CAPITAL QUE SIRVA
DE COLCHON ALAS IFTs PARA SU
POSTERIOR USO EN MOMENTOS

DE TENSION

Fuente: Elaboracién propia

En el primer escenario, se determiné que en las coordenadas 7-D el “Soporte tecnolé-
gico a la vanguardia frente a posibles fraudes” incide en conservar capital que sirva de
colchén a las IFls para su posterior uso en momento de tensién, a través de la variable
escondida. Divulgacién de la informacién previa revision de los organismos de control.

Incidencia de la causalidad 7H

0,787

7

SOPORTE TECMOLOGICO A LA
VANGUARDIA FRENTE A POSIBLES
FRAUDLS

INTRODUCIR MEDIDAS MAS SIMPLES
TRANSPARENTES E INDEPEINDIENTES
PARA MINIMIZAR EL RIESGO

Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera, el segundo escenario determiné que en las coordenadas 7-H el
“Soporte tecnoldgico a la vanguardia frente a posibles fraudes” incide en introducir
mediadas mas simples, transparentes e independientes para minimizar el riesgo, a
través de la variable escondida. Divulgacién de la informacién previa verificaciéon de
los organismos de control.

Como resultados de la aplicaciéon del segundo instrumento a los 15 expertos del
Sistema financiero ecuatoriano, segin Kaufmann y Gil (1989) y su teoria de efectos
olvidados que ofrece la légica difusa a fin de determinar coémo la accién incide sobre
el efecto, los autores Quito et al., (2019) ratifican la importancia de este modelo y su
aplicacion en el sistema financiero obteniendo 2 variables escondidas:

e 7-D El Soporte tecnolégico a la vanguardia frente a posibles fraudes incide
en conservar capital que sirva de colchon a las IFIS para su posterior uso en
momento de tensién, a través de la variable escondida. Divulgacion de la
informacion previa revisién de los organismos de control.

e  7-H El Soporte tecnolégico a la vanguardia frente a posibles fraudes incide
en introducir medidas mas simples, transparentes e independientes para
minimizar el riesgo, a través de la variable escondida. Divulgacién de la
informacion previa revision de los organismos de control. Los cuales esta-
blece el Comité de Supervisién Bancaria de BASILEA Ill dentro de sus tres
pilares fundamentales: Exigencias de recursos propios, Procesos de super-

vision, Divulgacion de la informacion y transparencia.

Con la aplicacién del modelo de datos panel efectos fijos se determiné que el encaje
bancario y las tarifas de servicios impactan en la capitalizacién de las IFIS en el Ecuador
por lo que es fundamental el cumplir con los procedimientos y normativa determinada
por los organismos de control segun Basilea lll, de la mano con un adecuado sistema
de control interno con énfasis en la evaluacion de riesgos, manifestado por los expertos
del Sistema financiero ecuatoriano, lo cual destacé la importancia del Soporte tecno-
l6gico a la vanguardia frente a posibles fraudes los cuales incide en conservar capital
que sirva de colchdn a las IFIS para su posterior uso en momento de tension, al igual
que introducir medidas mas simples, transparentes e independientes para minimizar el
riesgo, a través de la variable escondida. Divulgacién de la informacién previa revision

de los organismos de control.



CAPITULO V:

Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se determiné las conclusiones derivadas, que tributan al analisis
realizado con el apoyo y opinién de expertos del sistema financiero ecuatoriano, por medio
de la teoria de efectos olvidados, modelo de expertones de la l6gica difusa concomitante
con el cuestionario de modelo COSO |, para justificar de esta manera el marco tedrico.
Luego se sefalan los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios. Para fina-
lizar, se exteriorizan los logros alcanzados en la presente investigacién, recomendaciones

y lineas de investigacion futuras.
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En este apartado se dard a conocer las conclusiones que contri-
buyen al conocimiento, asi como la pregunta de investigacién'y
el cumplimiento del objetivo general derivados de la encuesta
correspondiente a cada uno de los apartados analizados, del
que se desprenden cuatro conclusiones:

5.1.1 Primera conclusion:

Relacionada con la hipétesis general de investigacion y el ob-
jetivo general

Ho: Los factores como son la politica monetaria, los grupos de
interés y sistemas de control impactan en la capitalizacién de
las Instituciones Financieras del Ecuador

En cuanto a los resultados correspondientes a los niveles de sig-
nificancia en las variables de: X1 politica monetaria y X2 grupos
de interés, mediante la aplicaciéon del modelo de datos panel
efectos fijos de seccién cruzada y en tiempo, siendo este el
modelo con mejor bondad de ajuste, determiné como variables
significativas y que impactan en la capitalizacion de las IFIS el
encaje bancario y tarifas de servicio en el caso de la Banca
privada y las Cooperativas de Ahorro y Crédito, al igual que el
R-squared es 0.8581, y el Adjusted R-squared es 0.8327. Lo cual
indica que la bondad de ajuste es buena, y el Durbin-Watson
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es 2.42. Por lo que estadisticamente es adecuado y los signos de las variables son los
esperados, en tal virtud se rechazé la hipétesis nula.

Dicho resultado es razonable, por cuanto el porcentaje de encaje bancario estable-
cido del 5% para las instituciones financieras con més de 1.000 millones en activos
y que debe ser depositado de manera obligatoria en el Banco Central del Ecuador,
constituye una reserva fundamental, por otro lado, las tarifas de servicios representan
el ingreso neto que perciben por los diferentes productos y servicios que ofrecen a
sus clientes y socios.

A diferencia de los resultados correspondientes a la banca publica que presenté como
la variable significativa colocaciones, en lugar del encaje bancario lo cual corresponde
a los valores que son asignados por el estado ecuatoriano para los diferentes tipos de
créditos, con la facilidad de acceso a la poblacién para dinamizar la economia y apoyar
a los sectores productivos del pais.

5.1.2 Segunda conclusién:

En lo relacionado con la variable X3 control interno se aplicé dos instrumentos, el
primero con la participacion de las 62 IFIS enmarcado en el modelo COSO |, donde
coinciden en la debilidad del componente de evaluacién de riesgos que registré un
nivel de confianza medio del 75%, el mismo que requiere atencién especialmente
en lo que corresponde a la politica monetaria y mejorar sus procesos con la finalidad
de que se determinen a tiempo los mecanismos al momento de realizar las evalua-
ciones en cada una de las operaciones que se llevan a cabo en el Sistema Financiero
Ecuatoriano. El segundo instrumento conté con el apoyo de 15 expertos del Sistema
financiero ecuatoriano, segin Kaufmann y Gil (1989) y su teoria de efectos olvidados
que ofrece la l6gica difusa a fin de determinar cémo la accion incide sobre el efecto
determinando dos variables escondidas obteniendo como resultados:

En el primer escenario, se determiné que en las coordenadas 7-D el Soporte tecnolé-
gico a la vanguardia frente a posibles fraudes incide en conservar capital que sirva de
colchén a las IFls para su posterior uso en momento de tension, a través de la variable
escondida. Divulgacién de la informacién previa revision de los organismos de control.

En el segundo escenario, se determiné que en las coordenadas 7-H el Soporte tec-

noldgico a la vanguardia frente a posibles fraudes incide en introducir mediadas mas
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simples, transparentes e independientes para minimizar el riesgo, a través de la variable
escondida. Divulgacién de la informacién previa revision de los organismos de control.
Haciendo énfasis que se considerd lo que establece el Comité de Supervisién Bancaria
de BASILEA llI, dentro de sus tres pilares fundamentales: Exigencias de recursos pro-
pios, Procesos de supervision, Divulgacion de la informacion y transparencia.

5.1.3 Tercera conclusion:

Al comparar los resultados derivados de la investigacion frente a los obtenidos por la
literatura empleada en el Marco Tedrico, se puede manifestar:

Respecto al tema de las crisis financieras, los autores (Sachs y Warner, 1995) mani-
fiestan que se suscitan por una diversidad de razones, a lo que Latter (1998) afirma
que algunas de estas, pueden estar relacionadas con la forma en que la estructura
del sector bancario evolucionando o alinedndose. Coinciden con la presente inves-
tigacion en que las posibles causas se clasifican segln provengan de circunstancias
macroecondmicas, factores microeconémicos o regulatorios, malas estrategias, errores
operativos, o incluso fraude (Venegas, 2010). A lo que Meeks et al., (2017) sostienen
que el mismo genera un incremento répido de la insolvencia, por ende, se reflejara en
la pérdida de activos, esto provoca la desconfianza de los clientes, inversionistas, al
igual que disminuira la capacidad de recibir y otorgar créditos dando como resultado
la recesién y convulsidon econdmica Ocampo (2009). Relacionandola de esta manera
con la variable propuesta de los grupos de interés.

En lo que respecta a la variable de politica monetaria coinciden con las recomendacio-
nes en cuanto a la importancia de generar nuevos programas y politicas para estabilizar
los mercados, restaurar la liquidez, y estimular la actividad econémica (Lester, 2019).
A lo que Romero (2007) manifiesta que desde el Fondo Monetario Internacional (FMI)
se estd hablando de |la Nueva Arquitectura Financiera, que incluye las condiciones de
Basilea. Por otro lado, los especialistas en teoria monetaria argumentan que las nue-
vas tecnologias facilitan una mayor movilidad de las transferencias internacionales de
dinero y las hardn mas vulnerables a las regulaciones o controles internacionales de

flujos monetarios y los sistemas de pago Agnello et al., (2020).

De igual manera, Olweny y Shipho (2011) ratifican que factores especificos de los ban-
cos, como la suficiencia de capital, la calidad de los activos y la gestién de liquidez,
tuvieron un efecto positivo y significativo en el desempefio de los bancos, considerando
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que este sector desempena un papel relevante en lo referente a solvencia y estabilidad
(Apergis, 2014). De igual manera, lkapel et al. (2019) aseveran que los Bancos deben
cumplir con los requisitos de capital, mantener una liquidez adecuada y 6ptima, garan-
tizar la eficiencia de la gestion financiera a través de un marco de politicas adecuadas
y estructuradas. Y aprovechar las oportunidades existentes que ofrece la tecnologia
para adoptar y garantizar mecanismos eficientes de gestién financiera para mejorar
su desempefio. Lo cual se confirmé en la variable de control interno y la aplicacién de
modelos como la légica difusa y COSO I.

5.1.4 Cuarta conclusion:

Para finalizar se comprobé que con la aplicacién del modelo de datos panel efectos
fijos, se determind que el encaje bancario y las tarifas de servicios impactan en la
capitalizacién de las IFIS en el Ecuador, por lo que es fundamental el cumplir con los
procedimientos y normativa determinada por los organismos de control seguin Basilea
[ll, de la mano con un adecuado sistema de control interno con énfasis en la evalua-
cién de riesgos, manifestado por los expertos del Sistema Financiero Ecuatoriano, lo
cual destacd la importancia del soporte tecnolégico a la vanguardia, frente a posibles
fraudes los cuales incide en conservar capital que sirva de colchén a las IFIS para su
posterior uso en momento de tensién; al igual que introducir medidas mas simples,
transparentes e independientes para minimizar el riesgo, a través de la variable escon-
dida. Divulgacién de la informacién previa validacion de los organismos de control.

De acuerdo a las investigaciones de autores a nivel nacional e internacional se visualiz
la falta de un analisis en los procesos de actualizacién, no solo desde el punto de vista
de normativa y su cumplimiento; sino el conocer la parte operativa, (interna) de la IFIS
donde se generd inconvenientes y que pueden apoyar a minimizar los riesgos a tiem-

po. Es por ello que en la investigacion se logré el impacto desde cuatro perspectivas:

5.2.1 Impacto politico

Desde el plano legal, la investigacion se insertd en la legislacion vigente del Ecuador,
en la Constitucion de la Republica del Ecuador y su Cédigo orgénico monetario y
financiero, asi como leyes, disposiciones, reglamentos de los organismos de control,
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con la finalidad de considerar aspectos claves que establece el Comité de Supervisién
Bancaria de BASILEA Il dentro de sus tres pilares fundamentales: Exigencias de recur-
sos propios, Procesos de supervisién, los cuales deben ser actualizados y aplicados

por las instituciones financieras.

5.2.2 Impacto social

En el ambito social, los directivos y gerentes de las distintas instituciones financieras,
tendran la oportunidad de contar con herramientas que les permitan mejorar la ges-
tion operativa y de control, a través de la mejora continua y en la toma de decisiones
oportunas. Considerando dos escenarios fundamentales: El Soporte tecnolégico a la
vanguardia, frente a posibles fraudes; y el segundo, introducir medidas mas simples,
transparentes e independientes para minimizar el riesgo, a través de la divulgacién de

la informacién previa revisiéon de los organismos de control.

5.2.3 Impacto econémico

En el plano econémico, se generé un campo abierto de posibilidades para el crecimien-
to y desarrollo de las instituciones financieras. A partir de los resultados propuestos
en esta investigacion, lo que permitird optimizar los procesos internos y el desarrollo
econémico, logrando generar mayores beneficios para los clientes y socios, retor-
nando asi la confianza, mediante las captaciones y colocaciones, lo que convergera
para mejorar la calidad de vida de la poblacién, fortaleciendo sus proyectos y nuevos
emprendimientos apoyados en las diferentes opciones de crédito, contribuyendo asi
al desarrollo econémico de la regién y pais.

5.2.4 Impacto cientifico

A nivel cientifico, se contribuyd con el desarrollo de herramientas de avanzada de
l6gica difusa, apoyados con aplicacién del modelo COSO |, y el contingente de los
expertos del Sistema financiero ecuatoriano, a fin de que consideren estrategias de
mejora en beneficio de las instituciones financieras y el pais, el cual podra ser replicado
en otros lugares en similar situacion. Lo que permitird incorporar nuevas metodologias

de trabajo, analisis en las mismas y su manejo adecuado por parte de sus funcionarios.
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Ademas, se buscd entregar en esta investigacidon nuevo conocimiento a través del
disefio de diferentes modelos apegados a la realidad actual del sistema financiero;
introduciendo nuevas formas de realizar gestiéon organizacional apoyados en la légica
difusa, con ello se espera que la toma de decisiones a nivel de directivos y gerencia

sean mas eficientes.

De igual manera se contribuyé en el conocimiento académico-cientifico a través de la
ensefianza-aprendizaje, impulsando a que los lectores tengan otra visiéon de la gestién
en el sistema financiero, ya que, al crear nueva ciencia, se genera nuevos conocimien-
tos, mejora la educacién y aumenta la calidad de vida, esta se direcciona en beneficio
de la sociedad y de manera especial en las nuevas generaciones.

Las instituciones financieras al ser uno de los ejes fundamentales que inyectan flujo de
efectivo en la economia de un pais, deben estar atentos a los cambios y actualizacio-
nes que emanan del comité de supervision bancaria de Basilea, aplicarlos de manera
oportuna para de esta manera minimizar el riesgo de pérdidas y actuar inmediatamente
frente a diversas situaciones que se presentan dentro del sistema financiero, garanti-
zando asi la eficiencia, calidad y calidez en el servicio para que asi retorne la confianza
de los grupos de interés en las mismas.

Como lineas de investigacion futuras, se pueden abordar la situacién en captaciones
y colocaciones frente a la pandemia a nivel latinoamericano, por cuanto a raiz de la
misma a nivel mundial muchos paises determinaron planes de manejo de emergencias
enmarcados en las colocaciones, por cuanto dificulté el pago de las cuotas mensuales,
de igual manera por el cierre de empresas a todo nivel en las captaciones presentaron
una tendencia a la baja, que pudiera afectar al proceso de intermediacién financiera
de las instituciones.

Otra posible linea de investigacién puede orientarse en determinar la funcién de
los organismos de control estatales frente a las captadoras ilegales de dinero. En la
actualidad es un tema que preocupa, porque se aprovecha de las necesidad y de la
ingenuidad de algunas personas, donde ofrecen altas tasas de interés que inclusive



Conclusiones y recomendaciones 135

llegan a un 90% de ganancia, sin sospechar las graves consecuencias que representan
en el corto tiempo y en otro aspecto genera sospecha sobre la procedencia de las
especies monetarias.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON-MEXICO /
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA - ECUADOR

Sefor (a) especialista del sistema financiero ecuatoriano, reciba un
cordial saludo, al mismo tiempo solicito de su valiosa colaboracion
con el presente cuestionario cuyo objetivo es conocer el nivel de
impacto que tiene el control interno en la capitalizacion de las
Instituciones Financieras en el Ecuador, como parte del proyecto
de investigacién del estudio de Doctorado en Contaduria.

Se solicita que sefiale de acuerdo a su criterio y amplia experiencia
profesional su grado de acuerdo o desacuerdo con los requeri-
mientos minimos de formulacién para su posterior aplicacién,
considerando la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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No.

PREGUNTAS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1

2

3

4

AB1

¢Se desarrollan y entienden los valores corporativos

de la Institucién financiera?

AB2

¢Existe un organigrama estructural que defina clara-
mente los niveles de autoridad y responsabilidad de
los directivos y empleados para facilitar el control in-
terno efectivo que permitan dar cumplimiento a los

objetivos institucionales de la entidad financiera?

AB3

¢El cumplimiento del respectivo marco normativo per-
mite fortalecer la capitalizacién de las Instituciones fi-

nancieras?

AB4

¢Se disefian e implementan politicas y buenas prac-
ticas hacia los grupos de interés ( clientes internos,
externos) para una adecuada capitalizacién de las Ins-

tituciones financieras?

AB4

¢La aplicacion de las tasas de interés que se fijan en
funcioén a las disposiciones de los organismos de con-
trol, considera que repercute en la capitalizacion de

las Instituciones financieras?

AB6

(El dinero en circulacién (efectivo) que se mantienen
en las Instituciones financieras permite fortalecer la

capitalizacion?

AB7

(El porcentaje aplicado en los depésitos para cubrir
el encaje bancario dictaminado por los organismos
de control se cumple por parte las Instituciones finan-

cieras?

AB8

¢La capacitacion y actualizaciéon permanente del per-
sonal contribuye para alcanzar una adecuada capitali-

zacidon de las Instituciones financieras?

AB9

¢La evaluacién del desempefio del personal incide
para ofrecer un eficiente servicio en las Instituciones

financieras?
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ER10

¢La politica monetaria y su normativa establecen con
claridad los aspectos a considerar para una eficiente
identificacién de riesgos para asi determinar el grado
de exposicién al mismo de las Instituciones financie-

ras?

ERT1

i Los mecanismos de evaluacion de riesgos, aseguran
la capitalizacion de las Instituciones financieras?

ER12

¢ Se genera estrategias de respuesta a los riesgos iden-

tificados en las Instituciones financieras?

ER13

iSe asigna recursos para dar respuesta a los riesgos
identificados en las Instituciones financieras?

AC14

¢ Los soportes tecnolégicos se disefian e implemen-
tan de acuerdo a la politica monetaria y su normativa
para respaldar el cumplimiento de los objetivos y que
aporten a mitigar riesgos frente a posibles fraudes?

AC15

¢La aplicacion de actividades de control con un enfo-
que para mitigar los riesgos incide en la capitalizacién

de las Instituciones financieras?

AC16

:Se establece y comunica a los Organismos de Con-
trol, clientes, socios y accionistas, con la respectiva
periodicidad los requerimientos de informacién soli-
citados?

AC17

¢Los controles implementados apoyan en los princi-
pales procesos, estdn documentados y actualizados
para contribuir hacia un eficiente desempefio de las

Instituciones financieras?

IC18

i Los aspectos relacionados con la intermediacion fi-
nanciera y que afectan al logro de los objetivos se

comunican a los entes de control?

IC19

¢La rendiciéon de cuentas asegura la confiabilidad para
una eficiente capitalizacién de las Instituciones finan-

cieras?

1IC20

¢La informacion producto de evaluaciones externas
contribuye a fortalecer la capitalizacion de las Institu-

ciones financieras?
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IC21

¢La aplicacion de canales de comunicacion interna y
externa permite el desarrollo eficiente y eficaz de los
procesos para una adecuada capitalizacién de las Ins-

tituciones financieras?

1C22

¢La disponibilidad de informacién confiable asegura
una correcta capitalizacién de las Instituciones finan-

cieras?

SS23

¢La supervisién permanente por parte de la SIB, SEPS,
contribuye al cumplimiento del marco normativo para
una eficiente capitalizacién de las Instituciones finan-

cieras?

SS24

¢La adopcién oportuna de medidas correctivas, contri-
buye a una eficiente capitalizacién de las Instituciones

Financieras?

SS25

(El seguimiento permanente de las medidas correc-
tivas por parte de SIB, SEPS, permite cumplir con un
adecuado desempefio de las Instituciones financieras?

SS26

¢Las evaluaciones continuas le permiten a las Insti-
tuciones financieras determinar si el control interno
estd presente y funcionando de manera adecuada para

contribuir a una eficiente capitalizacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Solicitud del certificado del organismo de control del
sistema financiero ecuatoriano.

PETICION - CERTIFICACION "R

Atencion Quito Dos <atencionquitcZ@superbancos.gobeec> v & &, 3
Polled 2RSS0 12022

Parac Janice Licenia Ordonez Parra

Estimadol{a) Usuario (a):

Reciba un cordial saludo de la Superintendencia de Bancos, a través del
presente correc nos  permitimos  informar gue el ingreso de su
documentacidn ha sido procesado correctamentes, con el ndmero: SB-
SG-2021-44384-E.

Adjunto al presente correc, usted podrd encontrar una copla de su
comprobante de ingreso, se le recuerda de manera especial que esta
bajo su responsabllidad conservar el documento original con  sus
respectivos anexos de manera fisica, para cuando la Superintendencia de
Bancos asl o requiera.

Graclas por su atencidn.

SUFERINTENDEMTTA
DE BAnCES

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Teléfono: 2997600
Dowcumiento Nro.: 5B-50G-2021-44384-FE
Fecha: 202 1-00-22 12:21:07
Recibido por:  Ximena Patricia Reinoso Mena
CONTIENE: I PAGINA

Por favor solicitamos su gentll ayuda callflcando la atencldn brindada, por

medio del siguiente enlace:

hitps: Hforms. glefinekkky IpuEflPgs
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Anexo 3. Certificado emitido por el organismo de control del
sistema financiero ecuatoriano.

SU [ENDENCIA Ul TENDENCIA
X BANCOS
Memormdo Nra. SE-INKE-20010728-M Metmarmnda Neo. SE-INKE-20214725-M
(e IV 25 e soptiomabee de 2020 (e TLAL, 25 de srptiomben de 2021
FARA: Soa Yamien Ovdoties Moz b, & rcie BACr g, P g |3 iermion wa compardle, w sl w pacew
. e mespreicn & be dece Sabwion, oofiese be soem y caibgs & comta nigenies 1 s
ASUNTO:  Yasicr ORDONEZ FARRA sx demcho por by o scom 2 s informs b peblics txtu &l i
wlichs ceraicn gae b intennacide gae arpows o la pagine ol
eprvww apetusn oboc, m b redacionads 1 4 mbemacde de Bdados Cox smiiaaentn do olens § comsbdetaan.
leanciam o vilds
Umtasar
o comsdecs ez
M inflers 3 13 Cmmnicmn M tisen. de 27 de pbats de 201 dnate com of beieade Decanvate Srmade cestrivlamenty
22001 44006 melande ol cual wilcls @ dxszeste gov confene nhmt- g Maris Bokda Mz Vilice
repons e b ptgves oficiad i thow s pbec. o2 o eliconado 3 b ibomacin & INTENDENTE NACIONAL DE RIESGOS ¥ ESTUDIOS
Extaden funa e 13 vl . docommsni qae magutery pars o b dc el
L
um-—nmmhhu-ﬁnmmm,u—- EaR AN
e bt b epicome oo contrd Avise
Art 20 Povwntcten de cvtoder Anancierer of orpumtins & contel. L evticdedn del avtomn T
franciers vacions) presstanss ¢ b et srymawse de comtd b cvado fascins Copee
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