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PROLOGO

Es un privilegio presentar este manuscrito que profundiza un tema fundamen-
tal en el panorama empresarial actual: el empoderamiento de las mujeres en
las pequenas y medianas empresas (PYMES), con un énfasis particular en el
sector artesanal en Ecuador, Colombia, México y Peru.

En un contexto mundial, en el que la igualdad de género y la inclusion se
reconocen cada vez mas como catalizadores del progreso economico y social,
este trabajo académico surge como una contribucion notable para comprender
y abogar por la participacion activa de las mujeres en el ambito empresarial.

Através de un examen meticuloso, los autores de esta obra, que son especia-
listas en los campos de la gestion y las finanzas, analizan la intrincada dinamica
asociada a la administracion de empresas dirigida por mujeres en las pymes.
Cada capitulo, que abarca desde las estrategias de gestion hasta las consi-
deraciones financieras y reglamentarias, ofrece una vision profunda y perspi-
caz de los obstaculos y las perspectivas a las que se enfrentan las mujeres
emprendedoras en la industria artesanal.

Elmanuscrito esta organizado en tres secciones que abordan varias facetas del
tema: los enfoques gerenciales, la administracion financiera y las estrategias
regulatorias educativas de control interno. Estas secciones, respaldadas por



una investigacion rigurosa y metodologias pioneras, proporcionan una base
solida para comprender la complejidad de este tema multifacético.

Ademas de su importancia académica, este manuscrito posee la capacidad de
gjercer una influencia notable en los protocolos empresariales y las medidas
gubernamentales disenadas para fomentar la paridad de género y un creci-
miento economico integral. Al proporcionar perspectivas fundamentales y
sugerencias pragmaticas, se convierte en un recurso inestimable para acade-
micos, profesionales y responsables politicos dedicados a construir un futuro
mas justo y prospero.

Esencialmente, este manuscrito sirve como testimonio de la dedicacion perpe-
tua de los sectores academico y empresarial a la promocion de la igualdad de
perspectivas y el empoderamiento de las mujeres en el ambito comercial. Se
cree firmemente que las reflexiones y descubrimientos presentados contribui-
ran de manera sustancial al progreso de dicha causa.

PHD. MONICA LORENA SANCHEZ LIMON

DOCTORA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS POR LA UNAM,
PROFESORA TITULAR E INVESTIGADORA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE TAMAULIPAS

VICEPRESIDENTA DE COMITES DE LA ACADEMIA NACIONAL
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (ACACIA)



INTRODUCCION

La participacion de las mujeres en los hegocios es un factor fundamental para
el progreso economico y social de cualquier sociedad. En particular, la parti-
cipacion de las mujeres en las pequenas y medianas empresas (pymes) es
necesaria para crear empleos, fomentar el crecimiento econémicoy promover
la igualdad de género.

Es notable el crecimiento en el numero de mujeres emprendedoras en los
ultimos anos, especialmente en sectores como la industria artesanal, donde
su impacto es significativo, tanto desde el punto de vista econdmico como
cultural. Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten varios obstaculos
que impiden el pleno desarrollo y liderazgo de las mujeres en este ambito.

Esta obra profundiza en la exploracion de estos temas criticos, particularmente
en el ambito de las pymes artesanales en cuatro paises de Ameérica Latina:
Ecuador, Colombia, México y Peru. Mediante una investigacion exhaustiva e
interdisciplinaria, analizamos los enfoques gerenciales, financieros y de control
que pueden facilitar el empoderamiento de las mujeres y su liderazgo en este
ambito.

El estudio empirico se llevo a cabo mediante un estudio no experimental,
el metodo aplicado es deductivo, Castellanos (2017) afirma que le permite
determinar las caracteristicas de la realidad especifica a partir de conclusiones



generalmente aceptadas. Hernandez-Sampieri et al. (2014) argumentan que
el método de encuesta mixta busca explotar las fortalezas de los métodos
cualitativos y cuantitativos, permitiendo que la informacion sea analizada de
forma sistematica. La unidad de analisis para el estudio propuesto definié a:
los artesanos macaneros de Gualaceo y la Asociacion indigena artesanal de
Ecuador, el gremio de artesanos de Ibague- Colombia, el gremio Cantagallo
de Peru y la red intercultural de apoyo e inclusion de personas indigenas de
Nuevo Ledn en México, conformando el universo de 400 emprendedoras,
siendo la muestra 198 de ellas. Asi también, es necesario subrayar que los
autores Schenkely Perez (2019) sostienen que mediante estas investigaciones
se recopilay analiza los datos a fin de presentar situaciones, casosy fenomenos
reales que surgen como resultado de problemas diarios de organizaciones o
comunidades para sacar conclusiones que se extraen del entorno.

La publicacion se divide en tres secciones, cada una de las cuales se concen-
tra en las facetas esenciales relacionadas con la participacion de las mujeres
en las pymes: La seccion inicial (Capitulo 1), titulada “La participacion de las
mujeres en las pymes de Ecuador, Meéxico, Peru y Colombia: estrategias de
control educativo’, evalua la importancia del controlinterno y sugiere meétodos
educativos para mejorar la participacion de las mujeres en la fuerza laboral.
La seccion siguiente (Capitulo 2), titulada “Estrategias administrativas para
promover la participacion de las mujeres en las pymes de Colombia, Peru,
Meéxico y Ecuador’, analiza las practicas administrativas lideradas por mujeres
y recomienda tacticas para ampliar su expansion empresarial. La seccion final
(Capitulo 3), titulada “Sinergias y divergencias en la gestion financiera para
promover el liderazgo de las mujeres artesanas en las pymes de Ecuador,
Colombia, Méxicoy Peru’, se concentra en los distintos mecanismos financieros
del sector artesanaly su posible influencia en el liderazgo femenino.

Alcombinar la evidencia empirica, el escrutinio tedrico y los estudios de casos,
esta publicacion ofrece una perspectiva integral sobre los obstaculos y las
perspectivas que enfrentan las mujeres emprendedoras en la industria artesanal
en América Latina. Nuestro objetivo es brindar una base solida para el debate
academico, junto con consejos practicos para quienes estén interesados en



promover la paridad de genero y el crecimiento empresarial inclusivo en la
region.

Por ello, esta publicacion sera una valiosa reserva de informacion para investi-
gadores, academicos, profesionales del desarrollo, formuladores de politicas
y empresarios dedicados a construir un futuro mas equitativo y prospero para
todos.






CAPITULO 1

PARTICIPACION DE MUJERES EN
LAS PYMES DE ECUADOR, MEXICO,
PERU Y COLOMBIA: ESTRATEGIAS
EDUCATWAS DE CONTROL
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1.1. Introduccion

Las pymes son emblematicas en elambito econodmicoy social de la comunidad,
porque ofrecen ventajas y participan en diversas actividades que se traducen
en diversas fuentes de empleo e ingresos para un pais. Son importantes para
la competitividad de América Latina, aunque son intrinsecamente fragiles,
pero actualmente fomentan la innovacion a través de ideologias y tecnolo-
gias novedosas, que mejoran la adaptabilidad de los recursos y ayudan a su
integracion en diferentes sectores.

En numerosos paises de America Latina, estas entidades estan evolucionan-
do de diversas maneras. En Colombia, las pymes representan actualmente el
3,8% del panorama empresarial, y un numero cada vez mayor de profesionales
y personas capacitadas participan en la creacion de dichas entidades. Con
el tiempo, han fortalecido su posicion para incursionar en nuevos mercados,
emergiendo predominantemente como la principal fuente de ingresos para
un pais.

Segun la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe en 2012, Peru
ocupa un lugar destacado en términos de cantidad de pequenas y medianas
empresas, seguido de cerca por Ecuadory Mexico. En Ecuador, las pymes repre-
sentan el 90% del sector productivo de la nacién, lo que contribuye significati-
vamente a los niveles de empleo y crea abundantes oportunidades laborales.
Segun Salinas-Reyes et al. (2018), en México, las pymes tienen una importancia
economica sustancial, ya que representan el 37,5% del PIB.

Sin embargo, las mujeres desempenan un papel fundamental en la sociedad
y dentro de las organizaciones (ONU, 2016). En la actualidad, cabe destacar su
participacion en multiples ambitos, destacando especialmente su progreso
en el ambito empresarialy su participacion activa en una institucion. La verda-
dera paridad se logra cuando las mujeres se integran como contribuyentes
en igualdad de condiciones que proponen ideas y soluciones junto con sus
colegas varones, remodelando asi el mercado laboral; es imperativo reconocer
que las mujeres son igualmente capaces que los hombres y son esenciales



para revolucionar las ideologias y actitudes prevalecientes a fin de permitir su
plena participacion para el mejoramiento de la sociedad.

Por el contrario, el mercado dentro de la sociedad esta moldeado y solidificado
por varios modelos y marcos econdmicos, que han disenhado estrategias para
garantizar su supervivencia tras la crisis sanitaria mundial, como lo ejemplifican
las pymes. Segun Gomez (2016), las pymes contemporaneas son reconoci-
das como entidades que mejoran significativamente la productividad de una
nacion, dada su presencia sustancial y las ventajas continuas que les brinda la
expansion economica.

En este marco, la crisis de salud provoco una conmocion mundial, lo que genero
una serie de incertidumbres en la sociedad y las organizaciones, y afecto de
manera desproporcionada a las mujeres debido al peligro que representa
para su empleo (Garcia et al,, 2021). Como destacaron Vivanco et al. (2011),
es necesario enfatizar que las medidas y tacticas de supervision educativa
implementadas en las PYMES pueden provocar cambios de direccion, reducir
elriesgo de desvinculacion de los empleados y mejorar la eficiencia operativa
dentro de las organizaciones.

La implementacion de mecanismos de supervision en las entidades requiere un
examen y una evaluacion exhaustivos de la cultura organizacional imperante,
lo que permite la introduccion de enfoques novedosos para apoyar y dirigir
las operaciones en todas las facetas de la organizacion. Por lo tanto, esta
seccion tiene como objetivo proponer estrategias de supervision educativa para
mejorar la participacion de las mujeres en las PYMES de Ecuador, México, Peru
y Colombia. Reconocer que la aplicacion contemporanea de la supervision en
las empresas es un elemento fundamental para reforzar su competitividad en
el mercado, cumplir con las expectativas de las partes interesadas y lograr los
logros esperados dentro de las organizaciones (Ubillus et al., 2016).
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1.2. Factores determinantes en las
Pymes en Ecuador, México, Peru,
Colombia: aproximaciones tedricas

Las pequenas y medianas empresas han mejorado progresivamente su marco
organizativo. Segun Mellado (2009), actualmente se las clasifica como un
componente esencial del marco economico debido a los diversos beneficios
de los que disfrutan, incluida la participacion de los empleados en los proce-
sos de toma de decisiones y la promocion de la intervencion del personal en
la vida diaria de la comunidad local de manera significativa.

Es importante tener en cuenta que la fortaleza y el progreso de las organi-
zaciones dependen de su competitividad, estilo de gestion y equidad en las
operaciones internas. Por lo tanto, como afirma Cadena (2017), la competitividad
empresarial se refiere a la productividad de la entidad, que se refleja en sus
ingresos, operaciones y contribuciones sociales, lo que crea una diferencia
sustancial con respecto a la competencia.

Las operaciones de las pymes pueden girar en torno al comercio, los servicios,
el turismo o la industria. Si bien estas entidades suelen estar compuestas por
una fuerza laboral limitada y limites ocupacionales predefinidos, estos aspec-
tos no impiden la importancia cultural y el propoésito para los que se cred la
organizacion (Aguilar et al, 2014).

Las pymes estan compuestas por personas que comparten ideologias y conoci-
mientos organizacionales, unidas por el objetivo comun de introducir innova-
ciones, servicios y productos en el mercado para distinguirse. En Ecuador,
estas entidades desempenan un papel vital en varios sectores, en particular
en la economia, a medida que se adaptan a los avances tecnologicos y a la
evolucion de los marcos legales (Ubillus et al.,, 2016).

Los trabajadores de las organizaciones abogan persistentemente por el cumpli-
miento de las leyes nacionales para garantizar su proteccion. Es fundamen-
tal destacar que las diferentes naciones implementan politicas distintas que
regulan las operaciones, las obligaciones, los derechos y las iniciativas que



promueven herramientas estratégicas para un apoyo integral (Gomez et al,
20006).

Las leyes establecidas por cada nacion, protegen los derechos de los ciuda-
danos, uno de ellos es el derecho al trabajo, siendo fundamental referirse al
articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador:

Eltrabajo es un derechoy un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personaly base de la economia. EL Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempeno de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado. (p.19)

Actualmente la participacion de la mujer en el area empresarial es significativa,
por lo tanto, esta respaldada bajo lo establecido en el articulo 331 de la CRE:

El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacion y promocion laboraly profesional, a la remuneracion equitativa, y a
la iniciativa de trabajo autonomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias
para eliminar las desigualdades. (p.152)

A pesar de la existencia de leyes que promueven el trabajo decente, las organi-
zaciones se comprometen a mejorar las practicas de gestion y a fomentar
proyectos basados en la inclusiony la equidad. Calvet-Puig et al. (2009) afirman
que, alimplementar cambios y directrices de desarrollo, la participacion de las
mujeres en el mercado laboral aumentara, lo que conducira a una transforma-
cion significativa en el entorno laboraly la cultura empresarial.

Las organizaciones desempenan un papel decisivo en el avance economicoy
productivo de un pais, porque requieren el cumplimiento de las regulacionesy
una conducta ética para salvaguardar los intereses colectivos e individualesy,
al mismo tiempo, mantener la eficiencia operativa. Es esencial que las organi-
zaciones se adapten a entornos dinamicos y supervisen Los procesos internos
de manera efectiva a través de mecanismos de controlinterno para garantizar
la seguridad institucional (Viloria, 2005; Ordonez et al., 2023).
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Como senalaron Grajales-Gaviria y Castellanos-Polo (2018), el control interno
es imprescindible para las organizaciones, debido a que mejora las capacida-
des tecnologicas y optimiza los procedimientos operativos para cumplir con
los objetivos institucionales. Esta adaptabilidad a los cambiantes entornos
empresariales, laborales y sociales subraya la importancia de las practicas de
control interno.

En el ambito de las contribuciones econdmicas y la adaptabilidad tecnolo-
gica, las pymes son fundamentales para fomentar la innovacion, mejorar los
procesos de produccion, integrar las metodologias de mejora de la calidad y
optimizar la eficiencia operativa para mantener la rentabilidad, como destaca
Velasquez (2004).

1.3. Proceso de controlinterno en las Pymes

La evolucion de las ideologias de control en la década de los noventa introdujo
nuevos paradigmas dirigidos al liderazgo organizacional y a la fuerza laboral
en general. Comprender los conceptos de control interno es decisivo para la
eficacia de la gestion y, a menudo, se refleja en el desempeno organizacional.
Modelos como COSO, COCO, MICIL y RISICAR se han convertido en marcos
prominentes que guian las practicas de control interno en las organizaciones
(Rivas, 2011).

Existen varios metodos para realizar evaluaciones de riesgos dentro de los
procesos de control interno, y la metodologia Risicar se adapta a diversos
entornos organizacionales. Al hacer hincapié en un enfoque orientado a los
procesos, permite una gestion integral de los riesgos, al tiempo que fomenta
una cultura de concienciacion sobre los riesgos y dota a los empleados de las
herramientasy los conocimientos necesarios para contribuir de manera positiva
a las iniciativas de mitigacion de los riesgos (Mejia et al., 2017, Ordonez, 2017).

Las metodologias de evaluacion de riesgos, que clasifican los riesgos segun
la probabilidad y la gravedad del impacto, son fundamentales para identificar
posibles amenazas e implementar medidas preventivas y correctivas para



salvaguardar los intereses de la organizacion y promover el crecimiento finan-
ciero en diferentes emprendimientos empresariales del pais (Mejia et al., 2017).

Por lo tanto, un elemento fundamental dentro de una organizacion se refiere
a los procedimientos de control interno, que se centran en las diversas tareas
operativas y gerenciales que se llevan a cabo internamente para lograr Los
objetivos descritos en las politicas internas y gubernamentales con eficiencia,
eficacia y eficacia (Orddénez, 2017).

Mantilla (2018) sostiene que los enfoques contemporaneos de control interno
van mas alla de los métodos convencionales de revision de transacciones e
incorporan las mejores practicas para gestionar los riesgos empresariales y
utilizar ampliamente la supervision. En consecuencia, se considera importante
implementar procedimientos de control adecuados para mejorar los resultados,
lo que conduce a una mejora del desempeno economicoy la visibilidad de los
productos en diferentes entornos.

Solano et al. (2013) destacan que las pequenas y medianas empresas (PYMES)
deben implementar sistemas tecnologicos e informaticos para mantener y
promover una vision convincente de la entidad, lo que ayudaria a fortalecer la
planificacion estratégicay a mejorar significativamente las operaciones rutina-
rias y la toma de decisiones. Por lo tanto, el sistema de la entidad se convierte
en un proceso facilitador que mejora la competitividad de varias areas organi-
zacionales. Dado el impacto sustancial de la tecnologia en los negocios, es
imperativo que las estrategias planificadas definan con precision el papel del
modelo de control interno dentro de la organizacion.

Considerado como un proceso innovador y una via valiosa para la mejora
organizacional, el control interno brinda a las pymes, a pesar de su tamano, la
oportunidad de analizar y refinar los aspectos que requieren modificaciones.
Las mujeres en una organizacion introducen nuevas perspectivas, influyen
en las operaciones diarias y subrayan la necesidad de que las organizaciones
prioricen este aspecto para aprovechar las nuevas oportunidades de mercado.

Pavon et al. (2019) afirman que el controlinterno puede funcionar como un activo
competitivo dentro de una organizacion, ya que es una herramienta confiable
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que se adapta a los requisitos de cualquier empresa, facilita el cumplimien-
to organizacional de manera efectiva y determina las ventajas y las posibles
oportunidades de desempeno en el mercado.

Las pymes crean y mantienen metodologias de control innovadoras destina-
das a mejorar la organizacion y la gestion de la fuerza laboral, las funciones
operativas y el compromiso de los empleados, integrando los patrones de
implementacion emergentes en diversos dominios. En consecuencia, Ubillus
(2016) enfatiza la importancia del control interno como enfoque estratégico
en las PYMES, ya que fortalece el entorno empresarial y fomenta la formacion
y expansion de alianzas sustanciales, independientemente de la etapa de
desarrollo de la nacion.

Las maniobras estratégicas en los negocios, dentro de las pymes, mejoran la
gjecucion de las operaciones diarias y contribuyen a mejorar el desempeno de
varios departamentos dentro del mismo entorno organizacional. Como lo indica
Sanchez (2003), representa un proceso de aprendizaje continuo mediante el
cual las entidades, al someterse a una serie de pruebas que implican éxitos
y fracasos, obtienen informacion valiosa sobre como operar y abordar sus
problemas, debilidades, desafios, fortalezas, amenazas y oportunidades, tanto
en el presente como en el futuro.

Por lo tanto, la adopcion de tales estrategias refuerza significativamente las
operaciones descritas por los sectores gerenciales, que abarcan la negocia-
cion, los protocolos, los asuntos financieros y los campos administrativos; se
hace imperativo identificar los escollos comunes dentro de una entidad para
establecer nuevas directivas que se alineen con los objetivos de la organizacion
Y, en consecuencia, promuevan la equidad dentro de ella. Segun la perspec-
tiva de Diaz (2020), es imperativo inculcar y moldear a los lideres dentro de las
organizaciones para que encarnen la inclusion, facilitando asi la reduccion de
los estereotipos y las practicas discriminatorias.

Elconcepto de integrar las estrategias de control educativo que deben imple-
mentar las mujeres profesionales en las pymes representa una iniciativa progre-
sista, que se refleja en el entorno empresarial, que se ha visto influenciado



por las regulaciones laborales. A falta de paridad de género en este ambito, la
promesa de igualdad sigue sin cumplirse debido a las distinciones biologicas
y/0 de género arraigadas en la cultura que histéricamente han engendrado
disparidades sociales, economicas, politicas y culturales que favorecen a los
hombres sobre las mujeres (Del Pino et al., 2022).

En consecuencia, lograr la igualdad implica reconocer las limitaciones y los
obstaculos que impiden la participacion equitativay participativa entre hombres
y mujeres. El objetivo principal para fomentar el adelanto de las mujeres en
las PYMES radica en optimizar los emprendimientos productivos y las peque-
nas empresas, mejorando asi el nivel de vida (CEPAL, 2010). Trascender los
ciclos tradicionales y ortodoxos significa un hito notable, ya que superar las
restricciones perpetuas de las iniciativas econdmicas, avanzar y abandonar el
aislamiento genera una apertura a nuevas perspectivas en el entorno, lo que
permite el acceso a nuevos recursos en los que las mujeres desempenan
un papel importante, y los nuevos desafios pasan a formar parte de la curva
de aprendizaje para lograr el éxito y triunfar sobre los obstaculos al progreso
empresarial y economico.

Las pequenas y medianas empresas (pymes) desempenan un papel perentorio
en varios aspectos del marco social y econoémico, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo. Se puede argumentar que las estrategias organi-
zacionales son actividades fundamentales que generan un valor sustancial,
ventajas socioecondmicas y capacidades competitivas, lo que permite a las
pymes ampliar su alcance y mejorar la calidad de vida de los emprendedores
(Useche et al., 2020).

En la actualidad, las mujeres emprendedoras se dedican a su crecimiento y
desarrollo profesional en el lugar de trabajo, haciendo hincapié en sus funcio-
nes organizativas. A pesar de compartir muchas similitudes laborales con
sus homoélogos masculinos, las mujeres difieren en los procesos de toma de
decisiones, las preferencias industriales y los aspectos concluyentes relaciona-
dos con las técnicas de controly las oportunidades de financiacion. EL objetivo
principal de la mayoria de las mujeres emprendedoras es establecer negocios
que satisfagan las necesidades personales y sociales, alineandose con sus
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valores. Cabe destacar que su estilo de gestion a menudo se percibe como
mas democratico y participativo en comparacion con el de los lideres mascu-
linos (Aguilar et al., 2014).

La sociedad se esfuerza continuamente por defender la igualdad dentro de
las organizaciones, en particular mediante la promocion de la inclusion de
las mujeres en los puestos de liderazgo y garantizando que reciban todos los
derechos legales. Segun Calvet-Puig et al. (2009), las mujeres muestran un
alto nivel de preparacion para el lugar de trabajo, lo que atrae a mas mujeres
profesionales para formar equipos eficaces capaces de resolver problemas y
ejecutar proyectos de manera equilibrada. Adoptar la igualdad de oportunida-
des puede proporcionar a una empresa una ventaja competitiva sobre las que
se adhieren a los paradigmas de gestion tradicionales.

A nivel mundial, el empoderamiento de las mujeres es evidente cuando se
embarcan en la creacion de sus propias pequenas empresas basandose en
conceptos empresariales innovadores, trascendiendo las barreras de genero
y priorizando los compromisos familiares para progresar. Las mujeres poseen
habilidades y conocimientos invaluables que mejoran su competitividad y
allanan el camino para cambios positivos en sus iniciativas empresariales.
Mediante una combinacion de creatividad e innovacion, las mujeres pueden
identificar nuevas oportunidades en la sociedad, lo que las lleva al crecimiento
y al desarrollo (Ordodnez et al., 2021).

1.4. Hallazgos del estudio

Para la investigacion participaron 198 emprendedores de Colombia, Ecuador,
Méxicoy Peru, principalmente del género femenino (86.9%) quienes se encon-
traban casadas (54.0%) ademas el nivel de instruccion del 72.7% de participan-
tes eran del nivel basico y bachillerato, la mayoria no tenian ningun tipo de
discapacidad (94.4%), se identificaban principalmente con una etnia mestiza
(64.1%) (Tabla 2.



Tabla 1. Caracteristicas de los participantes (N=198)

Caracteristicas

Femenino 172 86,87 é

Género 'y
Masculino 26 13,13 k:

c

Soltero 48 24,24 §

s

Casado 107 54,04 %

Estado Civil Divorciado 13 6.57 ‘%
€

Viudo 9 455 5

o

Union Libre 16 8,08 g

(7}

Ninguno 15 758 §

[=

Basico 65 32.83 3

o

Nivel de instruccion Bachillerato 79 390,90 E
o

Superior 38 10,19 >

o

L

Posgrado 1 0,51 é

Ninguna 187 94,44 ;]

Tipo de discapacidad S
Fisica 11 556 S

Mestizo 127 64,14 §

()

Shuar 9 4.55 g

Etnia 3
Pueblos Originarios 34 1717 *’g"

(3]

Blanco 28 14,14 -i‘i

Colombia 40 20,20 %

)

=

Ecuador 128 64,65 ;g

Pais ¢
Meéxico 15 7.58 %

Peru 15 7.58 Zé

B

Fuente: Datos elaborados mediante las encuestas aplicadas en las Pymes de Ecuador, é
México, Peruy Colombia. %
g




Con respecto a las caracteristicas de las Pymes, en la Tabla 2, se reconoce
que participaron varios sectores del emprendimiento de Ecuador, México, Peru
y Colombia principalmente en las areas de confeccion, turismo, agricultura,
cooperativo, entre otros. Ademas, con el 28.8% se determind que los empren-
dimientos iniciaron hace mas de 10 anos comprendido en los periodos 2010 -
2015. Se trabajo con representantes de Pymes de hasta 11 empleados, en total
se reportaron a 483 empleados, de los cuales 144 son hombres (29.8%) y 339
son mujeres (70.2%). Predominando el género femenino, ademas se identificd
que el 80.3% tendria entre 0y 3 empleados.

Tabla 2. Caracteristicas de las Pymes (N=198)

Caracteristicas de las Pymes CHEEEIEIEEE OIS

Ano de inicio

Entre 2010y 2015 57 288

o

€

a

k:

o

2

3

£

Q

i)

8

£

o

[T}

i)

o

o

5

3 Pymes

[e]

'g .

5 Agricola 41 207 Ninguno 110 556
3

g Artesanias 1 0.5 Uno 52 26,3
E Articulos 1 0.5 Dos 24 12,1
>

é Comercio 1 05 Miembros Tres 7 35
3 hombres

P Confeccion 53 268 Cuatro 3 15
% Const ic 2,0 i

g onstruccion 4 ' Cinco 1 05
_g' Sector Cooperativo 36 18,2 Seis 1 05
3

,}u:-' Otro 9 45 Ninguno 12 6.1
(7]

3 Panaderia 1 05 Uno 77 389
(=

o

§ Salud 4 2,0 Dos 82 41,4
>

@ Servicio 1 0, .

g 5 Miembros Tres 19 9.6
é Transporte 2 1,0 mujeres Cuatro 3 15
=

g Turismo 44 222 Cinco 2 1.0
[

.‘5’ Antes del 2000 49 247 Seis 2 1,0
£

E Entre 2000y 2009 44 222 Siete 1 0,5
(o))

]

g

ki

Entre 2016y 2022 48 242




Ninguno 2 1,0

Uno 48 242
Dos 86  43.4

Tres 25 126

Cuatro 22 11

Total, de Cinco 7 35

trabajadores

Seis 2 10

Siete 2 10

Ocho 1 0.5

Diez 2 10

Once 1 0.5

Fuente: Datos elaborados mediante las encuestas aplicadas en las Pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia.

EnlaTabla 3, en lo que respecta a las dificultades externas identificadas desde
la perspectiva de los emprendedores hacia sus organizaciones fueron princi-
palmente: el incremento de costos en las materias primas, materiales y mano
de obray los aspectos econdomicos como tasa de cambio, interés e inflacion,
ademas se considero una dificultad en medida muy importante la competen-
cia, y los nuevos emprendedores, la dificultad mas débil identificada fue la
disponibilidad o capacitacion del recurso humano.

Mientras que las dificultades internas fueron principalmente percibidas las fallas
en la produccion o prestacion de servicio, en la distribucion, ventas o atencion
alcliente, mientras que, las dificultades mas leves encontradas fueron el creci-
miento de cartera clientes y conflictos para recuperarla, por otro lado las fallas
de infraestructura o insuficiente capacidad instalada, ademas se detectaron
altas expectativas con una elevada dispersion de datos principalmente con
respecto al empleo y las ventas.
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Tabla 3. Aspectos de competitividad

Aspectos

Aumento del costo materias primas,

. 276 0.49
materiales, mano obra
Aspectos econdmicos: tasa de cambio,
. L . 2,26 0,83
de interés, inflacion
Expansion de competencia - ingreso
. 2,05 0,78
nuevos competidores
Dificultades para llegar a mercados
, 1,90 0,78
nacionales
Contrabando, competencia desleal,
, . 1,89 0,80
Externo informalidad
Orden publico, inseguridad, practicas
, 1,82 0.74
ilegales
Carga tributaria 1,86 0,71
Dificultades para financiamiento y
1,81 0,66
acceso a recursos
Infraestructura, conectividad y acceso a
. 177 0,70
nuevas tecnologias
Disponibilidad o capacitacion del recur-
153 0,67
so humano
Fallas en la produccion o prestacion del
- 2,44 079
servicio
Dificultades en la distribucion, ventas o
. . 2,20 0.85
atencion al cliente
Fallas en area financiera, manejo recur-
, . 1,78 0,62
sos e informacion
Interno , .
Fallas en calidad y control, atencion
. 1,85 0,63
reclamos, devoluciones
Aprovechamiento nuevas tecnologia 'y
- 170 0.75
recursos tecnologicos
Falta de innovacion, nuevos disenos,
176 0.75

nuevas propuestas




Crecimiento de cartera clientes y dificul-

1,64 0,64
tades para recuperarla
Fallas de infraestructura o insuficiente
. . 1,61 0,67
capacidad instalada
Ventas 2,29 0,81
Expectativas Empleo 2,37 0.87
Inversiones 2,18 0,94

Fuente: Datos elaborados mediante las encuestas aplicadas en las Pymes de Ecuador,

México, Peru y Colombia.

Para establecer las estrategias educativas de control inicialmente se identifi-
caron los perfiles empresariales de los participantes dentro de estos 4 paises,
determinando 3 perfiles claramente definidos, el perfil positivista reveld una
percepcion de dificultades bajas y medias en los aspectos internos y externos
de la organizacion pero ademas bajas expectativas, el segundo perfil identifi-
cado fueron quienes encontraron altas dificultades con expectativas interme-
dias, finalmente el tercer perfil encontrado correspondio a participantes con
percepcion de dificultades intermedias pero con altas expectativas, detalles
en la Tabla 4.

(%]
[J]
£
>
o
%]
K
=
o
o
£
[ =
o
£
'g_)
[e]
[
[=
g
£
[¢]
S
[7]
e}
o
Q
£
o
2
[0]
[e]
T
=
]
@
3
Q
E
S
[J]
o
>
(o]
K,
X
‘0
S
g
o)
£
(]
S
[
(8]
[y
[]
©
]
3
(3]
w
=
(]
2
[]
S
S
(=
[*]
(8]
(]
T
>
(%]
(]
S
k]
3]
(=
(0]
[ =
=
¢
2
3
]
=]
L
£
£
T
(]
w0
8
(o))
[J)
3
(0]
S
S
("]
w




Tabla 4. Centros de organizaciones finales

0

£

& Aumento del costo materias X

L , , 2,9 3.0 2,6 5315 0,006

= primas, materiales, mano obra

(]

2 Aspectos economicos: tasa de .

€ , , .. B 22 2,8 21 5,061 0,008

£ cambio, de interés, inflacion

& - .

P Expansion de competencia - ,

5 . , 23 29 1,9 12,362 <0.01

£ ingreso nuevos competidores

©

8 Dificultades para llegar a merca- .

0 _ 2,2 2,8 1,4 31,508 <0.01

g dos nacionales

(7]

E Contrabando, competencia 19 25 7 0.517 0.01°
, : : . <O0.

f: desleal, informalidad

3 Orden publico, inseguridad, .

£ o , 1.8 27 16 17,328 <0.01

5 practicas ilegales

§ Carga tributaria 17 2,7 1,6 14,954 <0.01"

§ Dificultades para financiamiento .

) 1,8 2,5 1,3 19,299 <0.01

§_ y acceso a recursos

E Infraestructura, conectividad y .

3 , 17 27 14 32,372 <0.01

8 acceso a nuevas tecnologias

s Disponibilidad o capacitacion X

g 1,6 2,8 1.2 68,809 <0.01

S del recurso humano

s Fallas en la produccion o .

2 _, . 25 2,6 21 4,066 0,020

5 prestacion del servicio

(%)

& Dificultades en la distribucion, .

> B , 2,2 2,3 1,7 4,880 0,009

8 ventas o atencion al cliente

(7]

I Fallas en area financiera, manejo .

g : g 1.9 21 1,6 4,418 0,014

& recursos e informacion

.g Fallas en calidad y control,

[

0 atencion reclamos, 1,9 2.1 1,4 9,559 <0.01"

£

E devoluciones

[0}

8 Aprovechamiento nuevas

)

2 tecnologia y recursos 17 2,0 1.4 5,343 0,006"

2 tecnologicos




Falta de innovacion, nuevos

o 1,9 21 1,4 7,399 0,001
disenos, nuevas propuestas
Crecimiento de cartera clientes X
, 17 21 1,4 5,970 0,003
y dificultades para recuperarla
Fallas de infraestructura o insufi- .
. , . 17 2,0 13 6,122 0,003
ciente capacidad instalada
Ventas 2,66 2,05 1,76 20,203 <0.01"
Empleo 2,76 1,95 1,63 29,689 <0.01"
Inversiones 2,92 1,89 1,55 57.634 <0.01"

Fuente: Datos elaborados mediante las encuestas aplicadas en las Pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia.

Se identifico que el 29.8% de participantes visualizaban dificultades intermedias
con altas expectativas, el 19.2% eran positivos en su pensar, sin embargo, tenian
bajas expectativas y el 9.6% eran pesimistas con expectativas intermedias e
identificacion de elevadas dificultades.

Figura 1. Dificultades intermedias con altas expectativas

Positivos pero con
bajas expectativas;
19,2%

Intermedios con
altas expectativas;
29,8%

Pesimistas; 9,6%

Fuente: Datos elaborados mediante las encuestas aplicadas dificultades intermedias

con altas expectativas en las Pymes de Ecuador, México, Peruy Colombia.
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Con la intencion de identificar la relacion entre la pertenencia de organiza-
ciones y una caracteristica importante del negocio y del nivel de instruccion
se establecid que el 64% de empresarios intermedios con altas expectativas,
habia generado su hegocio entre el 2010 y el 2015, ademas quienes se encon-
traban positivos pero con bajas expectativas eran quienes estaban antes del
ano 2000, asi también con respecto al nivel de instruccion se identifico que el
54% de personas con altas expectativas tenian un nivel de bachillerato y las
personas que se encontraban positivos pero con bajas expectativas tenian un
nivel de instruccion basico, sin embargo no se identificd una relacion entre
estas caracteristicas lo que implica que estos perfiles son ajenos a las carac-
teristicas evaluadas.

Tabla 5. Pertenencia de organizaciones y caracteristicas generales

. Positi-
Intermedios
VoS, pero X2
con bajas (p)

expectativas

con altas Pesimistas

expectativas

Antes del 18 7 17
afio 2000 420 167 4105
Entre n 10 4 6
Antigie- 290 % 50,0 20,0 30,0 6,424
daddel _ 2999 % ' ' | o
negocio  gntre 2010 N 16 1 8
y 2015 % 64,0 4,0 32,0
Entre 2016 N 15 7 7
y2022 o 517 24,1 241
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Ninguno
% 75.0 25,0 0.0
n 15 6 16
Basico
% 40,5 16,2 43.2
Nivel de Bachille- N 24 9 1 7.227
instruc- rato o (0,512)
% , 20, 25, !
cion >4 > >0 i
n 16 3 1
Superior
% 53,3 10,0 36,7
n 1 0 o
Posgrado
% 100,0 0,0 0.0

Fuente: Datos elaborados mediante las encuestas aplicadas en las Pymes de Ecuador,

México, Peru y Colombia.

Realizado el analisis interno y externo en las Pymes de Ecuador, México, Peruy
Colombia se establecera el nivel de riesgo mediante el cual se procedera a la
identificacion del mismo, permitiéndonos observar los procesos que pueden
afectar el logro de las estrategias a proponer dentro del control interno en las
Pymes de Ecuador, México; Peruy Colombia presentados en la tabla 6. A conti-
nuacion, se procede a identificar los riesgos en el macroproceso en las Pymes.
La identificacion de los riesgos es una etapa imprescindible para detectar las
falencias que se presentan en el trabajo diario que afectan el desarrollo de
su operacion y el logro de las metas establecidas. En este trabajo, se aplican
tablas de identificacion de riesgos que apoyan el desarrollo a cada proceso
de las Pymes, como son Agricola, Confeccion, cooperativo y turismo, segun
la metodologia de la profesora Rubi. Megjia Quijano a partir de la aplicacion del
método Risicar (Tabla 6).
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Tabla 6. Macroproceso: Control Interno en la Pymes

Macroproceso: Control interno en las pymes

Disenar estrategias educativas de control interno para las
Pymes de Ecuador, México, Peruy Colombia, en busca del
fortalecimiento de la participacion de la mujer en el ambito

laboral.

Objetivo:

Macroproceso Procesos Actividades Tareas

Siembra de las
especies vegetales

; Cosecha, recoleccion
Agricola .
o extraccion

Posterior distribucion y
comercializacion

Diseno, trazos, cortes

Confeccion

Confeccion
ControlInternoen  Actividades de Estampados

las Pymes emprendimientos

Comercializacion

Alfareria-Ceramica

Macanas
. Cesteria
Cooperativoy
Turismo Talabarteria

Orfebreria-Bisuteria

Gastronomia
(Alimentacion-Dulceria)

Fuente: Macroprocesos de controlinterno elaborados mediante las encuestas aplica-

das en las Pymes de Ecuador, México, Peruy Colombia.

A continuacion, se procede a la identificacion de riesgos de cada proceso
realizado en las Pymes, para ejemplo realizamos en el proceso elaboracion
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de emprendimientos, como se muestra en la Tabla 7.




Tabla 7. Identificacion de riesgos

Proceso: Elaboracion de emprendimientos
Objetivo: Mejorar la elaboracion y comercializacion en las pymes
. L Agente
Riesgo Descripcion Causa Efecto
generador
Probabilidad de - Falta de
equivocacion capacitacion

Fallasenla enlaejecucion
produccion y entrega en
O presta- el proceso de Emprendedor
cion del los diferentes
servicio  productosy servi-
cios que requie-
ren los clientes

- Deficiencia en
los procesos que Pérdida
permite analizar, econémica
hacer un seguimien-
to en el proceso de
produccion

+ Deficiencia en los
procesos de entrega

Probabilidad de
equivocacion

Dificultades de los productos o
L o demora de -
en la distri- , servicios
o, los diferentes o
bucion, Peérdida
productos y Emprendedor - Fallas de o
ventas o . o . economica
. servicios, origi- infraestructura
atencion al -
. nando pérdida .
cliente . - Incapacidad para
de tiempo de los .
. dar un buen servicio
clientes .
al cliente
Expansion Probabilidad de - Falta de estrategias
generar menores Perdida
de compe- . Emprendedor -
. ingresos a los . . economica
tencia - Falta de innovacion
emprendedores
Aumento PrObabIlIdad + Incremento de
del costo de incremen- combustible
de materias to de precios Perdida
. en los produc- Emprendedor -
materiales, pérdidas a los cambio
mano obra
emprendedores

Fuente: Procesos de Elaboracion de Emprendimientos mediante encuestas realizadas.
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Para continuar se procede a realizar la calificacion de impacto sugerido por el
meétodo Risicar aplicando 3 niveles de impacto.

Impacto: La variable impacto se relacionada con las consecuencias de ocurren-
cia del riesgo, y el valor de la variable aumenta en forma geométrica, dando
mayor importancia al riesgo con mayor indice de ocurrencia en el area (Tabla 8).

Tabla 8. Calificacion del impacto

Impacto Descripcion en términos econémicos

o Seinterrumpe la  Solo de conoci-
Pérdidas hasta . .
5 Leve operacion menos miento del
$1000
de una hora emprendedor

. Solo de conoci-
Se interrumpe la

Perdidas entre - miento del
10 Moderado operacion entre
$1100y $3000 emprendedory
dosy tres horas .
el gremio

. Conocimiento
Se interrumpe la

Perdidas entre . . delempren-
20 Severo operacion medio
$3100y $5000 dia dedory sus
clientes

Fuente: Datos de Procesos de Elaboracion de Emprendimientos.

En la Tabla 9, para la evaluacion de riesgos se analizan las calificaciones realiza-
das en la etapa anterior y se crean planes de manejo de acuerdo a la prioridad
y gravedad de los riesgos. Existiran riesgos graves, los cuales requeriran de una
atencion inmediata, y en otros casos su calificacion sera tolerable y aceptable
que requeriran de acciones a tomar a mediano plazo.

Segun la propuesta del meétodo Risicar se aplicd una matriz de evaluacion de
riesgo, la cual esta elaborada con dos variables que establecen la clasificacion
del riesgo (frecuencia e impacto), en las filas se ubican los niveles de califica-
cion de la frecuencia y en las columnas los niveles de calificacion de impacto.



Tabla 9. Matriz de niveles de calificacion

Aceptable Rangode 0a19 Aceptary proteger
Tolerable De 20a 59 Se previene y protege
Grave De 60 a 100 Se previene, protegey

transfiere

Fuente: Datos de matriz de niveles de calificacion.

De acuerdo a la Tabla 10 un riesgo con calificacion de cero a diecinueve y
ubicado en la zona marcada con la letra A, no representa una amenaza para
la organizacion y no requiere de medidas de tratamiento a corto plazo, pues
su ocurrencia es baja y su impacto leve. Por otro lado, si un riesgo obtiene una
calificacion de 60y se ubican en la zona marcada con la letra C, la situacion de
la empresa es grave, porque representa un peligro grave debido a su frecuencia
muy alta; las medidas de tratamiento de riesgo deben serinmediatas, dado que,
si se presenta el riesgo, la estabilidad de la empresa puede verse afectada, por
la gravedad de tamano y de la pérdida, como se aprecia en la Tabla 10. Para
los riesgos ubicados en la zona B, la respuesta puede darse a mediano plazo.

Tabla 10. Matriz de evaluacion de riesgo: Relacion Frecuencia - Impacto

Frecuencia

3 Alta 60 C 60 C 60 C 60 C
2 Media 40 C 20 B 20 B 20 B
1 Baja 10 B 5 A 60 C 60 C
Leve Moderado Severo
5 10 20
Impacto

Fuente: Datos elaboracion de matriz de evaluacion de riesgos mediante encuestas

aplicadas.
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1.5. Presentacion de resultadosy
correlacion del estudio propuesto

A continuacion, para la presentacion de los resultados segun el respectivo
analisis de los riesgos, en base a la recomendacion del método Risicar, la
calificacion se obtiene mediante la multiplicacion de las variables frecuencia e
impacto como se detallo en la tabla 10. Con base en ello, en la tabla 11 donde
se relaciona la frecuencia y el impacto, para posteriormente a traves de la
calificacion obtenida se procede a evaluar cada uno de los riesgos. Conside-
rando la situacion se tomara las medidas de tratamiento pertinentes como son:
prevenir, proteger o transferir el cual debe ser analizada por las organizaciones
en busqueda de la mejora continua.

Tabla 11. Calificacion: Relacion frecuencia Impacto

Medida de
tratamiento

Riesgo Frecuencia Impacto Calificacion Evaluacion

Fallas en la

. Prevenir,
produccion
. 3 20 60 Grave proteger,
O prestacion .
. transferir
del servicio
Dificulta-
desen la
distribucion, Prevenir,
2 10 20 Tolerable
ventas o proteger
atencion al
cliente
Expansion Prevenir,
de compe- 3 20 60 Grave proteger,
tencia transferir
Aumento
del costo .
. Prevenir,
materias
. 3 20 60 Grave proteger,
primas, .
. transferir
materiales,
mano obra
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Fuente: Datos relacion frecuencia e impacto mediante encuestas aplicadas.




1.6. Estrategias educativas de control
Como estrategias producto de la presente investigacion se encuentran:

+  Realizar un analisis de los proveedores, materia prima, materiales y
las ofertas de mano de obra, debido a que, con ello se puede deter-
minar qué tipo de opcion y propuesta permitiria decidir de manera
mas eficaz al emprendedor cual es la mejor decision por la cual se
puede optar, para que los precios tanto de productos como servicios,
estén a la par con la calidad, sin que éstos afecten al presupuesto.

- Elreemplazar lo obsoleto por nueva maquinaria y buscar ideas innova-
doras para los productos, ayuda a que tengan mayor acogida por la
sociedad; el componente tecnologico es indispensable como estra-
tegia en el desarrollo de negocios de una organizacion, dado que,
los sistemas que maneja una entidad, maquinaria y demas recursos,
requieren constantes actualizaciones para poder brindar seguridad
razonable para la toma de decisiones a las diversas areas.

+  Ejecutar un analisis de mercado y del entorno del emprendimiento,
para poder crear ideas innovadoras que permitan dar a conocer el
bien o servicio que se pretende brindar a la sociedad de manera clara
y sencilla, es necesario conocer y tener claro cual es el producto o
servicio a brindary la finalidad de éste, para asi optimizar procesos y
costos, garantizando mayor competitividad organizacional.

- Efectuarun analisis sobre la satisfaccion de los clientes y sus necesi-
dades reales, ya que, de tal manera se podra evaluar la atenciony se
determinara los lineamientos a seguir, es necesario tener claro el perfil
de los futuros clientes mediante el estudio de mercado, eso conlleva
a capacitar y mantener el bienestar del personal de todas las areas
que formen la organizacion, para asi obtener mejores resultados en
cuanto a la distribucion y aceptacion del negocio.

- Crear ambiente de trabajo inclusivo, en donde se valore el esfuerzo
y los conocimientos dentro de las mujeres en las organizaciones.
Generar cambios organizacionales en los cuales se incluya la dismi-
nucion de los estandares tradicionales de control, en donde la brecha
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de género sea un tema del pasadoy asi poder respaldar los proyectos
y programas para el talento humano.

1.7. Conclusion del capitulo

Con el paso del tiempo, las pequenas y medianas empresas (PYMES) han
mejorado y perfeccionado progresivamente su marco organizativo. Estas
entidades, que actuan como catalizadoras del progreso social y economico
de una nacion, deben cultivar la competitividad y supervisar sus actividades
de manera efectiva. El logro de los objetivos y el cumplimiento de los proto-
colos establecidos son imperativos. En la actualidad, las pymes se basan en
los marcos legales de los paises individuales, salvaguardando los derechos y
obligaciones de las personas afiliadas a estas empresas, con un enfoque en
la promocion de la igualdad de oportunidades.

Las pymes respaldan una variedad de ideologias y fomentan la innovacion y
la adaptacion continua al mercado. Para diferenciarse, es vital que operen con
eficiencia, regulan sus procedimientos y alcancen sus objetivos compartidos
para lograr la prosperidad prevista.

Elconcepto convencional de empresa se esta volviendo obsoleto gradualmen-
te. Se esta reforzando la participacion de las mujeres en el ambito empresarial,
lo que facilita el establecimiento de nuevas culturas arraigadas en la inclusion,
la equidad y la paridad. Los planes estratégicos y la conducta corporativa se
estan renovando para garantizar un grado razonable de estabilidad en los resul-
tados operativos y los procesos organizacionales. El énfasis principal radica en
identificar vias de mejora en diversos ambitos e integrarlas en las funciones 'y
compromisos de cada establecimiento.

Las pymes desempenan un papel fundamental en el marco social de las
naciones latinoamericanas. Constituyen un segmento sustancial del panorama
comercialy sirven como una fuente de ingresos notable para el pais. Estudios
recientes sobre la participacion femenina en las pymes de Ecuador, México, Peru
y Colombia han puesto de relieve la prevalencia de mujeres en estas empresas.
No obstante, para fomentar su avance, se estan implementando estrategias para



hacer hincapié en la supervision interna y externa como un factor fundamen-
tal para el éxito empresarial. La implementacion de una supervision eficiente
genera una mayor confianza en los procesos de toma de decisiones.

La investigacion también revelo las actividades sociales predominantes que
sirven como pilares economicos para la nacion, y que abarcan el sector agricola,
la industria de la confeccion y el turismo colaborativo. Las tacticas de super-
vision educativa en las pymes abarcan la formulacion de mecanismos de
monitoreo efectivos, la mejora de la calidad de los datos, la capacitacion del
personal y la sincronizacion de la configuracion organizacional con las estra-
tegias corporativas. Ademas, se aboga por cultivar la perspicacia empresarial
para inculcar una cultura de innovacion y mitigacion de riesgos en las organi-
zaciones objeto de escrutinio.

En esencia, se han identificado numerosas estrategias para aumentar la compe-
titividad de las organizaciones y refinar sus marcos operativos. El servicio al
cliente, considerado un aspecto fundamental para el éxito en el mercado,
requiere una formacion diligente del personal. La implementacion de estas
estrategias sirve para mitigar los riesgos que afectan a las pymes. En ultima
instancia, es imprescindible delimitar y mantener una supervision clara de los
ingresos, los gastos y el presupuesto, ya que la contabilidad ejerce influencia
en varios aspectos administrativos, lo que infunde un elemento racional de
seguridad en la informacion para los proximos procesos de toma de decisiones.
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CAPITULO 2

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LAS MUJERES
EN PYM%S DE COLOMBIA, PERU,
MEXICO Y ECUADOR
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2.1. Introduccion

La participacion activa de las mujeres se percibe como un mecanismo para
incitar, modificar e impactar la dinamica cultural de las sociedades. La partici-
pacion persistente en el entorno empresarial demuestra la capacidad de alterar
los estereotipos relacionados con los roles de género que han determinado
su participacion en las esferas publicas durante generaciones. Los obstaculos
a los que se enfrentan las mujeres emprendedoras y lideres son importantes
y requieren soluciones (Sanchez et al,, 2023). El logro del liderazgo por parte
de las mujeres depende de que fomenten una mentalidad constructiva para
lograr la eminencia (Camarena, 2019; Vazquez-Parra et al. 2020).

Inicialmente, los esfuerzos se dirigen a reducir la disparidad de género a traves
de empresas impulsadas por mujeres. La inclusion de las mujeres en varios
sectores contribuye al progreso econdémico y a la creacion de empleo, lo que
mejora la productividad, reduce la pobreza y fomenta el progreso personal y
familiar.

Las mujeres que emprenden iniciativas empresariales, a pesar de los enormes
desafios, como las condiciones adversas y los sesgos sociales en los ambitos
profesional, comercial o doméstico, lo ven como un medio para lograr la autono-
mia financiera (Enderica et al., 2018).

Para mitigar la parcialidad estadistica, la plataforma del "Atlas de Género" se
introdujo a principios de 2021 a traves de una iniciativa de colaboracion en la que
participaron el Instituto Nacional de la Mujer de las Naciones Unidas, Mujeres
Méxicoy la Comision Economica para América Latinay el Caribe. Esta plataforma
proporciona informacion sobre la participacion de las mujeres latinoamerica-
nas en diversos ambitos socioeconodmicos en la vida publica (Salas-Arbelaez
et al, 2020). Sin embargo, si bien los datos sobre mujeres emprendedoras
hacen hincapié en la distribucion por genero con respecto a la propiedad de
las empresas y el numero de personas empleadas, no incorporan datos que
puedan mejorar la comprension de su participacion en las pequenas y media-
nas empresas (Saavedra y Camarena, 2020).



Ademas, se revela que solo el 29% de los puestos gjecutivos estan ocupados
por mujeres, a pesar de un aumento del 5% en el ultimo ano. Las estadisticas
de América Latina son llamativas: solo el 25% de las mujeres ocupan puestos
de liderazgo en la region (Huaman et al. 2022). Cabe destacar que las mujeres
participan ampliamente en eltrabajo informal, lo que las hace excepcionalmen-
te susceptibles. En los paises en desarrollo, la tasa de empleo informal entre
las mujeres, particularmente en la agricultura, supera a la de los hombres en
un 4,6%. Excluyendo este sector, la disparidad se eleva al 7,8%.

La actividad empresarial, historicamente dominada por hombres con una baja
participacion femenina, se traduce en un crecimiento limitado para las empresas
dirigidas por mujeres. Estos atributos se manifiestan como una combinacion
de caracteristicas personales, preferencias, actitudes y roles que perjudican
a las mujeres (Garcia et al., 2018). La adopcion de estos rasgos en un contexto
empresarial por parte de las mujeres emprendedoras es un paso inicial para
abordar las necesidades especificas de este grupo demografico (Saavedra et
al., 2020).

Alexaminar las pymes en el contexto de Ecuador, se reconoce que son el sector
mas productivo de la economia del pais, lo que gjerce una influencia positiva
tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo. Las pymes
contribuyen al 25,4% del panorama empresarial de Ecuadory representan mas
del 7% del producto interno bruto (PIB) del pais (Horta et al.,, 2020; Ordonez et
al,, 2023). Del mismo modo, las pymes de México, Peruy Colombia represen-
tan colectivamente mas del 95.5% de las empresas formalmente productivas
en América Latina, y son motores vitales de la inclusion y el crecimiento en la
region, a pesar de los obstaculos que impiden su expansion; en particular, las
dirigidas por mujeres muestran una relevancia significativa (Salas-Arbelaez et
al,, 2020).

Por el contrario, el problema de larga data de la infrarrepresentacion de las
mujeres en la fuerza laboral, particularmente en las funciones gerenciales,
sigue siendo una preocupacion mundial bien documentada. Desde la creacion
de los grupos, hubo una necesidad de representacion, y las personas cobraron
protagonismo en circunstancias dificiles, en su mayoria hombres.

(%]
[J]
3
a
%]
k!
=
(]}
o
£
[ =
[]
£
&
..9
(=
9
£
@©
S
[T}
e}
o
o
£
(7}
2
[0]
[e]
T
c
[0}
2
3
o
E
S
[J]
o
>
(o]
9
X
0
b
g
o]
£
[}
S
o
(8}
[y
(<]
©
©
3
()
1T}
c
(]
2
<]
S
=
(=
[}
(3]
[J]
©
>
(%]
@
S
9
)
=
]
(=
=
g8
2
e
©
=]
a
£
£
T
(0}
w0
8
(o))
3
©
S
L od
("]
w




(7]
[}
£
>
a
(7]
ke
=
(7]
o
£
c
Q
£
&
2
=
8
£
©
S
(]
o
o
Q.
£
(7]
g
[
[}
T
=
(1]
9
3
Qo
E
3
P
[
o
>
o
kS
X
0
b3
8
e}
£
[°]
ke
o]
O
=
o
©
]
=]
O
w
=
[}
2
°
5
=
o
(%]
[}
T
>
(]
©
S
8
[¥]
c
]
(=
=
]
z
L
@©
=
&
£
£
T
(]
(7]
g
o)
3
@©
b
L od
(7]
w

El sector de Recursos Humanos debe profundizar mas para empoderar a las
mujeres para que colaboren eficazmente en equipo, permitiéndoles asumir
funciones de liderazgo sin sufrir discriminacion en los puestos tradicionalmente
liderados por hombres (Garcia-Contreras et al. 2021).

La creciente importancia de las mujeres en el liderazgo organizacional, especial-
mente en las pymes de América Latina, subraya la naturaleza critica de este
tema. Ademas, la disparidad en la presencia de las mujeres en puestos de
liderazgo en comparacion con la de los hombres es marcada, ya que los
hombres ocupan una proporcion mas alta. Al mismo tiempo, merece atencion
la diferencia salarial entre hombres y mujeres en puestos equivalentes.

Cabe senalar que aun no se ha establecido una bibliografia exhaustiva en
relacion con el examen del liderazgo y la participacion de las mujeres en las
pequenas y medianas empresas (PYMES). Diversos estudios los senalan como
posibles ambitos para el avance de los esfuerzos profesionales y personales
de las mujeres. Es importante hacer hincapie en que los hombresy las mujeres
cultivan enfoques de liderazgo distintos como resultado de los estereotipos de
los subordinados con respecto a las mujeres que ocupan puestos de liderazgo,
como la creencia de que las mujeres son menos competentes que los hombres.
Del mismo modo, dado que Ecuador, México, Colombia y Peru son naciones
que se caracterizan por dinamicas interculturales diversas, su contribucion es
igualmente significativa, en particular debido a sus aspiraciones de progreso
(Franco-Angel y Awad, 2022).

A pesar de las posibles ventajas del comercio mundial, la participacion de las
mujeres como lideres empresariales en el proceso de exportacion sigue siendo
muy limitada. Segun la Organizacion Mundial del Comercio, la proporcion de
empresas dirigidas por mujeres dedicadas al envio y recepcion de mercancias
es considerablemente inferior en comparacion con las dirigidas por hombres.
Ademas, los hombres son propietarios del 90% de las empresas manufactureras
y del 88% de las industrias de servicios.

Por lo expuesto, es imprescindible subrayar la urgente necesidad de que las
mujeres se involucren en la fuerza laboral, ya que su contribucion, como se



menciono anteriormente, ha sido relativamente subestimada, a pesar de la
eficacia de su liderazgo y participacion (Saavedra et al., 2020).

En consecuencia, es imperativo esclarecer si la participacion de las mujeres
en términos de liderazgo y participacion podria mejorar el desempeno de las
pymes, centrandose en la interculturalidad y la diversidad. Para ello, en este
capitulo se pretende proponer estrategias de gestion destinadas a fomentar el
liderazgo y promover la participacion de las mujeres en las pymes, resaltando
la interculturalidad y la diversidad en Ecuador, México, Colombiay Peru.

2.2. Liderazgo en la mujer trabajadora

La importancia de promover el liderazgo e incentivar la participacion femeni-
na en las pymes, haciendo hincapié en la interculturalidad y la diversidad en
Ecuador, México, Colombia y Peru, constituye el punto central de este estudio.
Las mujeres que muestran liderazgo en cualquier contexto organizacional, ya
sean microempresas o pequenas o medianas empresas, muestran un desem-
peno deficiente debido al obstaculo que supone el sesgo de género que persis-
te a pesar del movimiento feminista en curso (Saavedra, 2019). Se subraya la
importancia de implementar estrategias de gestion en las pequenas y medianas
empresas (pymes) que fomenten el liderazgo y fomenten la participacion de
las mujeres, haciendo especial hincapié en la diversidad cultural.

En paises como Ecuador, México, Colombia y Peru, la heterogeneidad cultural
se presenta como una realidad concreta que requiere su reconocimiento y
utilizacion en el ambito empresarial (Aguirre et al.,, 2022). Las empresas deben
reconocer y honrar las distinciones culturales, aprovechandolas como una
ventaja competitiva; sin embargo, esto puede generar nuevos desafios en
este ambito.

Un importante grupo de mujeres ha empezado a adoptar una postura mas
proactiva en el ambito empresarial, y @ menudo se enfrenta a una miriada de
obstaculos, incluido elacceso limitado a los recursos y la financiacion, ademas
de una escasez de experiencia previa en el sector empresarial. El liderazgo
femenino se distingue por la proactividad, la habilidad para formar equipos y

(%]
[J]
3
a
%]
k!
=
(]}
o
£
[ =
[]
£
&
..9
(=
9
£
@©
S
[T}
e}
o
o
£
(7}
2
[0]
[e]
T
c
[0}
2
3
o
E
S
[J]
o
>
(o]
9
X
0
b
g
o]
£
[}
S
o
(8}
[y
(<]
©
©
3
()
1T}
c
(]
2
<]
S
=
(=
[}
(3]
[J]
©
>
(%]
@
S
9
)
=
]
(=
=
g8
2
e
©
=]
a
£
£
T
(0}
w0
8
(o))
3
©
S
L od
("]
w




(7]
[}
£
>
a
(7]
ke
=
(7]
o
£
c
Q
£
&
2
=
8
£
©
S
(]
o
o
Q.
£
(7]
g
[
[}
T
=
(1]
9
3
Qo
E
3
P
[
o
>
o
kS
X
0
b3
8
e}
£
[°]
ke
o]
O
=
o
©
]
=]
O
w
=
[}
2
°
5
=
o
(%]
[}
T
>
(]
©
S
8
[¥]
c
]
(=
=
]
z
L
@©
=
&
£
£
T
(]
(7]
g
o)
3
@©
b
L od
(7]
w

la perspicacia para tomar decisiones en tiempos de crisis. Ademas, encarna
la resiliencia, la superacion personaly la orientacion a los resultados, ademas
de mostrar una notable integridad y franqueza.

Segun Duque et al. (2021), elempoderamiento femenino fomenta la inspiracion
y la motivacion, fomenta el liderazgo y los lazos interpersonales, establece
objetivos ambiciosos, la colaboracion y el trabajo en equipo, forja conexiones
externas, se comunica de manera persuasiva y prolifica, asi como evalua y
resuelve problemas.

De acuerdo con Garcia et al. (2018), las mujeres ecuatorianas emprenden inicia-
tivas empresariales a pesar de las limitaciones, como la limitada experiencia de
campo y la ausencia de investigacion previa; el aumento del emprendimiento
femenino muestra las mismas perspectivas de iniciar proyectos empresariales
para ambos géneros en diversos sectores.

Las fuerzas que impulsan el espiritu empresarial femenino en este pais estan
entrelazadas con factores individuales, asi como con aquellos relacionados
con la adquisicion de recursos, las capacidades, el impulso y la autonomia; sin
embargo, se subraya que humerosos aspectos personales tambien representan
un impedimento importante, ya que tienen el potencial de impedir el progreso
y el triunfo de las mujeres emprendedoras.

Ademas, es imperativo que las pymes instauren un entorno laboral integral que
defienda la diversidad, en el que se defienda la lucha contra la discriminaciony
se fomente el respeto de los derechos de todas las personas, independiente-
mente de su género (Molina et al., 2021). Segun Solarte et al. (2020), las pymes
pueden adoptar medidas como los acuerdos laborales flexibles y el teletrabajo,
que permitan a las mujeres armonizar su vida personal y profesional.

En Ecuador, las iniciativas de microcredito se han promovido activamente duran-
te una década para impulsar el emprendimiento femenino en varias regiones
nacionales. Algunos ejemplos de estos programas son Women Entreprenedr,
Women for Women Ecuadory la Corporacion Financiera Nacional (CFN). Estas
iniciativas han mejorado significativamente elacceso de las mujeres al microcre-
dito en comparacion con sus homologos masculinos. A pesar de los esfuerzos



del gobierno por motivar a las mujeres a realizar sus esfuerzos empresariales,
los objetivos previstos en estos programas no se han alcanzado (Segura, 2021).

La diferenciacion entre estilos de liderazgo democraticos y autocraticos en la
gestion de pequenas y medianas empresas (PYMES) es un tema de interés. En
la actualidad, en nuestro pais, las personas que ocupan puestos de liderazgo
dentro de las organizaciones se denominan comunmente lideres. Sin embar-
go, el termino abarca una connotacion historica basada en la manera en que
estas personas se relacionan con otras partes interesadas de la empresa. Es a
traves de estas interacciones que se logran los resultados deseados (Pacheco
y Pedinho, 2022).

El liderazgo también se percibe como la ejecucion continua de actividades
concluyentes destinadas a guiar a un grupo de personas hacia un objetivo
comun. Un lider desempena un papelvitalen la toma de decisiones en funcion
de los requisitos situacionales. Este individuo posee la autoridad para dirigir
a un grupo de individuos, ejerciendo el poder sin recurrir a la tirania (Enderica
et al, 2018).

Las mujeres emprendedoras participan en una variedad de actividades, estable-
cen conexiones y desarrollan estrategias que se alejan de los paradigmas de
modernizacion convencionales, en los que el empleo es el unico objetivo del
mercado laboral. Muchas mujeres emprendedoras atienden directamente a
los consumidores finales, un grupo demografico en el que predominan las
mujeres, a diferencia de las empresas administradas por hombres. Académi-
cos como Alvarado (2022) sugieren que las organizaciones pueden mejorar
las relaciones con los clientes al convertir los factores ambientales en nuevas
fuentes de suministro.

La segregacion ocupacional por motivos de género sigue siendo un problema
prevalente en todo el mundo, lo que contribuye a importantes disparidades
salariales de género en varios mercados laborales. Reducir las brechas de
geénero en el emprendimiento requiere un mejor acceso a los conocimientos
y la capacitacion financiera. Villaseca et al. (2020) destacan que, en el 40% de
las economias, las actividades empresariales de las mujeres al principio son
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significativamente inferiores a las de los hombres, lo que subraya la necesidad
urgente de cambiar las perspectivas financieras.

Por lo tanto, la identificacion de los posibles sesgos de género, tanto en las
mujeres empresarias como en las inversoras o financieras, ofrece la oportunidad
de formular herramientas adaptables que se ajusten a las directrices organizati-
vas exigidas por el contexto y, al mismo tiempo, fomentar elavance del espiritu
empresarial femenino, que a menudo se ve obstaculizado por la limitacion de
los recursos. EL empoderamiento de las mujeres implica la creacion de vias
para que las mujeres maximicen sus capacidades y participen plenamente en
los ambitos de la sociedad, incluido el ambito profesional.

En el contexto latinoamericano, se ha establecido que la mayoria de las mujeres
emprendedoras buscan emprendimientos que les brinden flexibilidad para
gestionar las responsabilidades domeésticas, lo que resulta en el predominio de
las microempresas en este grupo demografico y plantea desafios para acceder
alapoyo financiero. Sin embargo, elemprendimiento femenino surge como un
catalizador para promover elempoderamiento de las mujeres en América Latina.

El empoderamiento surge como un elemento fundamental para mejorar la
capacidad de las mujeres de tomar decisiones informadas en circunstancias
en las que anteriormente se les hegaba dicha autonomia. La Comisién Econé-
mica para Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL) considera que el emprendimiento
femenino esta estrechamente vinculado con la nocion de empoderamiento de
las mujeres, lo que facilita el proceso mediante el cual las mujeres alcanzan la
autonomia a lo largo de sus vidas.

En el ambito de las pequenas y medianas empresas, el empoderamiento de
las mujeres adquiere una importancia particular. Las investigaciones realizadas
en Dinamarca revelan que las pymes dirigidas por mujeres muestran niveles
mas altos de crecimiento y éxito cuando cuentan con acceso a redes, recursos,
tutoria y capacitacion. Pichler y Wallace (2009) destacan los desafios Unicos a
los que se enfrentan las mujeres emprendedoras en Austria, como el acceso
financiero limitado y las dudas sobre si mismas, que pueden mitigarse mediante
iniciativas de empoderamiento.



Una limitacion a la hora de utilizar las encuestas nacionales de hogares es su
insuficiente cobertura de los propietarios de grandes empresas, ya que las
medianas empresas suelen definirse como aquellas con mas de 11 emplea-
dos. En paises como Bolivia y Peru, la escasez de empresas de esta categoria
se traduce en estimaciones imprecisas sobre la proporcion de empresas que
pertenecen a mujeres. Los datos indican consistentemente una disminucion
de la propiedad femenina a medida que aumenta la categoria de tamano de
la empresa, lo que subraya la disparidad de género en la propiedad de las
empresas.

Historicamente, el espiritu empresarial se ha asociado con la masculinidad,
lo que ha llevado a una participacion femenina limitada en este ambito. Sin
embargo, es inaprensible reconocer la participacion activa de las mujeres
emprendedoras en la produccion y distribucion de bienes y servicios, contri-
buyendo asi a la dinamica psicosocial de su entorno (Camarena, 2018).

La mayoria de las mujeres emprendedoras participan progresivamente en
empresas de pequena, mediana y gran escala. Es fundamental implementar
varias estrategias de mejora para garantizar una operacion comercial estable.
Un ejemplo de esto es la utilizacion de sistemas de capacitacion destinados
a influir en el entorno laboral de los empleados para fomentar el apoyo social
dentro de la organizacion, garantizar la disponibilidad de recursos y cultivar
una cultura organizacional propicia para la transicion y la continuidad de las
funciones (Camarena, 2018).

Asegurar las finanzas es una preocupacion fundamental para las personas, ya
que es imperativo administrar de manera eficiente los recursos, la principal
fuente de generacidon de ingresos a traves de productos y servicios que se
ajusten al mercado. Esta necesidad se extiende a las diversas empresas del
ambito empresarial que requieren sustento financiero y una toma de decisiones
prudente con respecto a la utilizacion del capital.

Ademas, hay un cambio notable hacia un enfoque mas cauteloso de la compe-
tencia y una mayor inclinacién hacia la formacion de alianzas para mejorar la
competitividad. Si bien inicialmente las microempresas y las pymes afirmaron
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tener un conocimiento y una aplicacion profundos de los aspectos de la plani-
ficacion logistica, un examen detallado reveld deficiencias e incongruencias
sustanciales. Es evidente que reconocen la importancia de la logistica, pero
solo tienen una comprension vaga y generalizada de las técnicas y procedi-
mientos asociados.

Una observacion indica que, a pesar de comprender conceptos fundamentales
como la mision, la vision, los objetivos, las metas, los valores y las estrategias,
las empresas carecen de los conocimientos técnicos necesarios para ponerlos
en practica de manera efectiva, asi como de las herramientas y el lenguaje
especializados propios de la gestion estratégica. Ademas, existe una deficiencia
a la hora de fomentar una cultura basada en la utilizacion de indicadores y el
desarrollo de planes para cada departamento de la organizacion.

Guelly Solé (2020) afirman que el empoderamiento proviene de la capacidad
de tomar decisionesy ejercer el control sobre los recursos. ELempoderamiento
femenino, por lo tanto, enfatiza la capacidad personal, la individualidad y la
adaptabilidad de las mujeres para lograr la autosuficiencia economica.

La implementacion de estrategias exitosas es vital para lograr las metas y
objetivos de la organizacion. Un enfoque sistematico y meticulosamente plani-
ficado es indispensable para garantizar la ejecucion eficiente y el logro de los
resultados deseados. En general, los roles sociales de las personas deben
basarse en sus competencias, habilidades y contribuciones mas que en su
género. La atencion debe centrarse en luchar por una sociedad justa e imparcial
en la que tanto hombres como mujeres tengan las mismas perspectivas de
desarrollar su potencial y contribuir al bienestar colectivo y al progreso social
(Medina-Vicent, 2019).

Se deben establecer espacios para facilitar el intercambio de experiencias y
el apoyo mutuo entre las mujeres lideres, un proceso que puede facilitarse a
traves de redes empresariales. En este contexto, las redes de emprendimiento
son organizaciones estructuradas disenadas en funcion de sus objetivos, que
repercuten directamente en las operacionesy los resultados de sus miembros.
Algunos estudiosos, como Zou y Storz (2023), sostienen que la estructura de



la red, asi como su tamano y apertura, influyen en el rendimiento empresa-
rial. Esto permite a las empresas acceder a informacion, recursos y contactos
especializados para mejorar su rendimiento y obtener asi una ventaja compe-
titiva. Basicamente, existe una correlacion positiva entre la estructura de la
red y el contenido, lo que crea valiosas oportunidades sociales. Sin embargo,
las empresas que comienzan por necesidad suelen empezar en redes mas
pequenas formadas principalmente por familiares o amigos.

Ademas, es imperativo promover la igualdad de género en la toma de decisio-
nes politicas y econdmicas para garantizar una representacion adecuada de
las mujeres en todos los niveles de gobierno y en las principales empresas e
instituciones. Esto no sélo empodera a las mujeres para que tomen decisiones
estratégicas en sus vidas personales, sino que también contribuye a abordar las
disparidades de género a una escala mas amplia. En ultima instancia, mejorar
la capacidad de las mujeres para tomar decisiones estratégicas es crucial para
lograr una sociedad mas justa e igualitaria.

2.3. Factores que inciden en la gestion
emprendedora de las mujeres

Realizar un analisis analogico entre innovacion y emprendimiento es necesa-
rio. Las investigaciones indican que una mayor proporcion de mujeres, en
comparacion con los hombres, inician negocios por necesidad. Sin embargo,
en los ultimos anos ha habido una tendencia creciente de mujeres a establecer
nuevas empresas impulsadas no por la necesidad, la desigualdad o la falta de
oportunidades, sino por aspiraciones de crecimiento, innovacion y expansion
a escala local e internacional. Esta motivacion proviene de la busqueda de
oportunidades comerciales innovadoras y modelos exitosos (Huaman et al,
2022).

En este marco, la investigacion identifica tres conceptos clave que dan forma a
la participacion de las mujeres en las pequenas y medianas empresas (PYMES).
El empoderamiento femenino basado en el poder denota la capacidad de
gjercer influencia, mientras que la dinamica del poder implica acciones contra
otras personas que pueden resistirse. Este concepto se basa en principios
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tedricos sobre el comportamiento de las personas en varios niveles de poder
y autoridad, y hace hincapié en el autocontrol y la motivacion en la dinamica
del poder. Ademas, el emprendimiento femenino en el contexto de la equidad
de género se considera un mecanismo para recibir un reconocimiento acorde
con el otorgado a sus homoélogos masculinos (Ordonez et al., 2017).

Un concepto adicional se refiere a la innovacion femenina, que implica la
reinvencion de sus conceptos y habilidades artisticas. Las mujeres poseen las
habilidades, la experiencia y las capacidades necesarias para reconocer las
oportunidades de mejora y transformaciones positivas que aportan un valor
adicional a sus esfuerzos. Cuando se combinan con el empoderamiento, estas
cualidades emergen como una fuerza impulsora indispensable para la socie-
dad (Ordonez et al., 2017). La participacion de las mujeres en las actividades
productivas, econdémicas y financieras contribuye a mejorar la competitividad
de las empresas. En consecuencia, el énfasis en la educacion y la investiga-
cion también influye en la eleccion de las mujeres de participar en actividades
empresarialesy, en consecuencia, administrar sus empresas de manera eficaz.

A continuacion, en lo referente a los factores de gestion emprendedora, se
distingue que las variables expectativas, investigacion y desarrollo, innovacion,
abastecimiento proveedores y competitividad de las emprendedoras pueden
incidir en la participacion de las mujeres en las pymes de Colombia, Peru,
México y Ecuador (Figura 2).



Figura 2. Modelo Grafico De Variables

Expectativas de L
Investigacion y

acuerdo a la dinami-
desarrollo

ca del sector

Competitividad Liderazgo de Abastecimiento

la mujer en
las Pymes

Proveedores

Nota. La figura muestra las variables predictoras que tributan a la presente
investigacion.

2.4. Hallazgos del estudio

Para dar a conocer los resultados de la investigacion se menciond con anterio-
ridad que se contd con la participacion de 198 emprendedores de Colombia,
Ecuador, México y Peru. Otro aspecto a considerar es la seleccion de provee-
dores (Tabla 12), un proceso ineludible en una organizacion por cuanto es
necesario adquirir bienes y servicios como maquinaria, materias primas, servi-
cios de limpieza, entre otros. Es de conocimiento comun en la mayoria de las
organizaciones que el departamento de compras o departamento de cadena
de suministros es el encargado de la busqueda y seleccion de proveedores
que mejor se adapten a las necesidades de la organizacion. En la tabla 12,
se observan resultados muy diferentes en cada uno de los paises respecto
a la seleccion de los proveedores. Con respecto a los resultados analizados,
Ecuador, Colombia, México predomina la seleccion del proveedor mas alto con
base al precio, no asi en Peru que se inclina por la calidad y tiempos de entrega.
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Tabla 12. Seleccion de los proveedores

_Calldad, . Referencia Tiempos de Politicade
Tiempos de Precio o
Personal entrega Crédito
entrega

Colombia 4 37 0 0] 0 41
Ecuador 36 75 1 4 11 127
México 3 10 1 1 0 15
Peru 8 7 0 0] 0 15
51 129 2 5 11 108

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia

En relacion a la Tabla 13, se puede manifestar que existe correlacion signifi-
cativa moderada entre las diferentes categorias de la variable innovacion. Se
observa que la categoria empleo tienen un coeficiente de 0.645 respecto a las
expectativas de inversion, significa que la mayoria de emprendimientos estan
en funcion de las inversiones para crear mas plazas de empleo y consecuen-
temente fomentar el crecimiento econdmico y particularmente de mercado en
donde se puede ofrecer Optimos precios y calidad como ventaja competitiva.



Tabla 13. Correlacion de variables: Expectativas

Sefor/a empren-
dedor/a, ¢cuales
son sus EXPECTA-
TIVAS con respec-
to a la dinamica
del sector para

el préximo afo?

Sefor/a empren-
dedor/a, ¢cuales
son sus EXPECTA-
TIVAS con respec-
to a la dinamica
del sector para

el préximo afo?

Sefor/a empren-
dedor/a, ¢cuales
son sus EXPECTA-
TIVAS con respec-
to a la dinamica
del sector para

el préoximo afo?

[Ventas] [Empleo] [Inversiones]

Senor/a empren- Correlacion de

) 1 284" 425"
dedor/a, scuales Pearson
sonsus EXPECTA-  gjg. (pilateral) 000 000
TIVAS con respec-
to a la dinamica
del sector para N 108 108
el proximo ano?
[Ventas]
Sefnor/a empren- Correlacion de . 645"
dedor/a, cuales Pearson
sonsus EXPECTA-  gig. (bilateral) 000
TIVAS con respec-
to a la dinamica
del sector para N 108
el proximo ano?
[Empleol
Sefor/a empren- Correlacion de .
dedor/a, jcuales Pearson
sonsus EXPECTA-  gig. (bilateral)
TIVAS con respec-
to a la dinamica
del sector para N 198

el proximo ano?
[Inversiones]

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

México, Peru y Colombia

Dentro del analisis de correlacion en la Tabla 14, se observa que es significativa

alnivel 0.01 (bilateral), por lo tanto, el de mayor valor referente a las categorias

en financiamiento y acceso a créditos concerniente a conectividad y nuevos
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mercados reflejan un valor de 0.700 como coeficiente de correlacion. Se refleja

un valor de 0.472 capacitacion de recursos humanos en relacion con las dificul-

tades para llegar al mercado nacional. Es importante analizar este indicador, ya

que, si no se capacita a los clientes internos a traves de estrategia de endomar-

ketingy de servicio al cliente, es dificil tener acceso a los mercados nacionales

e internacionales. Se debe considerar que la capacitacion al personal genera

excelentes ventajas competitivas en calidad y precios, un emprendimiento que

surge con una eficiente y optima estructura de costos garantiza la permanencia

en el mercado por parte de la empresa o negocio.

Tabla 14. Correlacion de variables: Dificultades externas

Dificultades Dificultades Dificultades Dificul-
EXPECTATIVA  Dificul- Dificul-
EXTERNAS- EXTERNAS EXTERNAS tades
Dificultades  tad para tades
[Contra- indique - Infraestructu- EXTERNAS-
EXTER- llegara EXTER-
bando, [Dificultades ra, conectivi- capacita-
NAS-Ingreso merca- NA--[Car-
competencia para finan- dad y acceso cion del
nuevos dos ga
desleal, ciamientoy a nuevos recurso
competidores  nacional tributarial
informal acceso Merc. humanos
EXPECTATIVAS Correlacion
Dificultades de Pearson ! 395 376 166 143 066 332
EXTERNAS-In- ) .
Sig. (bilateral) 000 000 019 044 354 000
greso nuevos
competidores N 108 198 108 198 108 108
Dificultades para  Correlacion
llegar a merca- de Pearson B 352 234 357 368 472
dos nacional o
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 108 108 108 108 108
Dificultades Correlacion
1 295" ,108 ,056 197"
EXTERNAS- de Pearson 9 S o7
[Contrabando. Sig. (bilateral) 000 131 432 ,005
competencia
desleal, informal 198 198 198 108
Dificultades Correlacion
EXTERNA--[Car-  de Pearson ! 444 295 292
a tributarial ) .
g Sig. (bilateral) 000 000 000
N 198 198 198




Dificultades Correlacion

EXTERNAS de Pearson ' 7o =
indique - Sig. (bilateral) ,000 000
[Dificultades para

financiamiento y 108 108

acceso

Dificultades Correlacion 1 416"
EXTERNAS-In- de Pearson

fraestructura, Sig. (bilateral)

,000

conectividad y

acceso a nuevos N

mercados

Sig. (bilateral)

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

México, Peruy Colombia

En la Tabla 15 se refleja la variable competitividad; expectativas con sus catego-
rias y dificultades internas, se observa un valor de 0.472 de correlacion significa-
tiva bilateral en lo referente al criterio de fallas en produccion que se relaciona
directamente con los conflictos en distribucion de ventas y atencion al cliente
con un valor de 0,472. En lo que corresponde a las fallas de la produccion y
de prestacion del servicio representado en un 0,454 repercute en proporcion
directa en lo que tiene que ver con las dificultades de orden financiero y manejo
de recursos, en talvirtud la estrategia basica en este sentido radica en el hecho
de que las mujeres emprendedoras deben fortalecer sus conocimientos en
administracion de los recursos a traves de procesos de capacitacion. En el
servicio al cliente deben existir estrategias importantes para mitigar el nivel
de reclamos por fallas en la produccion, estrategias de Porter sobre la calidad
y control de los procesos para generar competitividad, este valor refleja una
correlacion del 0,400 mismo que es aceptable.
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Tabla 15. Correlacion de variables: Dificultades internas

Dificultades
Dificultades Dificultades INTERNA Dificul- Dificultades Dificul-
Dificultades Dificul-
INTER- INTER- [Fallas en tades INTER- tades
INTERNA tades
NAS-Fa- NAS-fallas en calidad y INTERNAS NAS-alta de INTER-
distribucion, INTERNAS-
G llas en la area finan- control, i Aprove- innovacion, NAS-
] ventas o Crecimien-
1 produccion ciera, manejo atencion chamiento nuevos Infraes-
> atencion al to cartera
a o prestacion recursos e reclamos, nuevas disefios de tructura
o clientel -clientes
?:' del servicio informacion devolucio- tecnologias  productos Capacidad
()
o
£ ) .
c Dificultades  Correlacion . . . .
o 1 472 454 443 227 -.045 073 -,008
£ INTERNAS de Pearson
QL
o Fallas en la Sig.
€ .. ,000 ,000 ,000 ,001 529 ,308 ,006
20 produccion  (pilateral)
% o prestacion
S
% del servicio 198 198 198 198 198 198 198
o
g' Dificultades  Correlacion
o 1 313" 242" 276" -,068 -,012 -,056
3 INTERNA-di- de Pearson
-8 ficultades en  gjg,
c . ,000 ,001 ,000 343 864 433
8 ladistribu-  (pilateral)
3_ cion, ventas N
§ o atencion al 198 198 108 108 198 108
E cliente]
> Dificultades  Correlacion
o 1 400" 109" ,014 209" ,087
g INTER- de Pearson
§ NAS-fallas Sig.
B . ) ,000 ,005 842 ,003 223
g en area (bilateral)
€ financiera,
S N
8 manejo
198 108 108 198 108
3’ recursos e 9 9 9 9 9
gl . ..
g informacionl
ﬂ Dificultades  Correlacion
c 1 252" ,082 424" 161"
° INTERNA de Pearson
<)
..E [Fallas en Sig.
. ,000 253 ,000 ,024
8 calidad y (bilateral)
% control,
> ) ,' N
g atencion
108 108 198 108
%—’ reclamos, 9 9 9 9
% devoluciones
c
b Dificultades  Correlacion
o 1 187" 190" ,020
> INTERNAS de Pearson
s
g i Aprove- Sig.
i . ,008 ,007 784
£ chamiento  (bilateral)
-g nuevas N
[} , 108 108 108
o tecnologias 9 9 9
k)
()
=
©
S
7]
w




De las Correlacion

siguientes de Pearson ! 105 o
dificultades  gjg,

INTER- (bilateral) e 865
NAS-altade |

innovacion,

nuevos

disenos, 108 108
nuevas

propuestas

De las Correlacion .
siguientes de Pearson ! 353
dificultades  sjg.

INTERNAS-  (pjlateral) 000
Crecimiento

de cartera 198
-clientes

De las Correlacion

siguientes de Pearson !

dificultades  gjg,
INTERNAS-  (pilateral)
Infraes- N
tructura

Capacidad

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Meéxico, Peru y Colombia

En la Tabla 16, se puede observar que en lo referente a la variable abasteci-
miento de los diferentes proveedores, existe una excelente correlacion entre
las categorias financiero contable con la calidad y control ya que al haber
liquidez se puede mantener control sobre los procesos. Ademas, existe una
fuerte correlacion de 0.901 entre la variable calidad y control frente a diseno y
desarrollo de productos
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Tabla 16. Correlacion: Abastecimiento proveedores

ABASTECIMIEN- ABASTECIMIEN- ABASTECIMIEN- ABASTECIMIEN-
TO-PROVEEDO- TO-PROVEEDO- TO-PROVEEDO- TO-PROVEEDO-
RES [Distribu- RES [Financie- RES [Disefio y RES [Calidad y

ABASTECIMIEN-
TO-PROVEEDO-
RES [Tecnologia

ciény ventasl ro-contablel desarrollo] controll

ABASTECIMIEN-  Correlacion de

1 654" 541" 600" 556"
TO-PROVEEDO-  Pearson
RESRespecto  gig (pilateral) o o o o
Distribucion y
ventas N 197 197 105 104

Correlacion de
ABASTECIMIEN- 1 782" 780" 744"

Pearson
TO-PROVEEDO-
RES Respecto Sig. (bilateral) 0 0 0
a lo Financie-
ro-contable N 197 195 194

ABASTECIMIEN-  Correlacion de

1 001" 837"

TO-PROVEEDO-  Pearson

RES Respecto Sig. (bilateral) o) 0

a Disefioy

desarrollo N 195 194
Correlacion de .

ABASTECIMIEN- 1 867
Pearson

TO-PROVEEDO-

RES respecto a Sig. (bilateral) o

Calidad y control
N 194

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia

2.5. Conclusion del capitulo

La participacion de las mujeres en el ambito empresarial cambia los estereotipos
de género que han definido sus roles en la vida publica por generaciones. Sin
embargo, las mujeres emprendedoras y lideres enfrentan desafios significativos
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que requieren soluciones. Adoptar una actitud positiva es esencial para que




las mujeres alcancen niveles de liderazgo y excelencia. El emprendimiento
femenino es una forma de cerrar la brecha de género y puede contribuir al
crecimiento economico, la generacion de empleo y la productividad, lo que a
su vez puede reducir la pobreza y promover el desarrollo personaly familiar.

La contribucion de las pequenas y medianas empresas como obtencion de
ingresos, generadoras de empleo, reduccion de pobrezay sobre todo genera-
doras de riqueza ha sido reconocida a nivel mundial. Las pymes promueven
la economia, logrando asi la importancia de conocer su funcionamiento y su
alcance, dentro de ellas, el rol que desarrolla la mujer en la atribucion de la
riqueza de los paises es de suma importancia.

Mediante los estudios realizados e investigados, se demuestra que las mujeres
ocupan un menor porcentaje dentro de los puestos con altos liderazgos y un
mayor porcentaje en lo que considera a los trabajos informales. Esto influye a
que se mantenga una gran vulnerabilidad en la participacion femenina siendo
asi el perjuicio el primordial obstaculo al que se enfrentan las mujeres empren-
dedoras, sobre todo en los paises que han sido parte del presente estudio.

En lo relacionado al andlisis estadistico, refleja una interrelacion muy aceptable
entre las categorias de orden financiero contable con la calidad y control en
los procesos productivos. Cabe manifestar que existe una fuerte correlacion
entre la variable calidad y control frente a diseno y desarrollo de productos, esta
situacion implica que se pueden proponer estrategias de nuevos productos y
mercados basados en la calidad como ventaja competitiva sostenible.

El empoderamiento en las mujeres emprendedoras concatenado a las estra-
tegias antes mencionadas, repercute en una reduccion u optimizacion del
costo, el mismo que conduce hacia una estructuracion de precios accesi-
bles al mercado talvez con un nivel de ingresos muy moderado pero que, sin
embargo, genera rentabilidades aceptables la misma que proyectara liquidez
y sostenibilidad a largo plazo, garantizando la permanencia en el mercado
nacional e internacional.
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CAPITULO 3

SINERGIAS Y DIVERGENCIAS
EN LA GESTION FINANCIERA
PARA FOMENTAR EL LIDERAZGO
DE LAS MUJERES ARTESANAS
EN LAS PYMES DE ECUADOR,
COLOMBIA, MEXICO Y PERU

/'
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3.1. Introduccion

La sociedad maneja diversas estructuras economicas, siendo las organizacio-
nes parte fundamental de éstas, las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes)
a cargo de mujeres emprendedoras, seran objeto de este estudio, por su
contribuciéon al mercado. Las Pymes son representativas en el area economi-
cay social de la colectividad, debido a que, en varios ambitos benefician con
su aporte y desempeno de actividades, creando asi diversas fuentes tanto de
empleo como de ingresos a una nacion (Ortega et al.,, 2020; Zapata, 2004; Diaz
et al,, 2005)

En varios paises de América Latina, estas organizaciones se desarrollan de
diferentes maneras. En Colombia, son actualmente el 3.8% de los gremios
empresariales, cada vez mas personas preparadas se unen a formar parte
de estas organizaciones (Franco-Angel y Urban, 2014; Zucca, 2022). Segun la
Comision para América Latinay el Caribe en 2012, uno de los paises en los que
elmayor numero de pequenasy medianas empresas tiene es Peru, seguido de
Ecuador, Colombiay México (Mantilla et al., 2017; Rubio-Rodriguez y Almeida,
2021; Segura et al,, 2021). En Ecuador, las Pymes representan el 90% de lo que
es considerado el area productiva de la nacion, por lo tanto, se determina que
aportan significativamente a la generacion de empleo, produciendo de igual
manera mayor posibilidad de trabajo (Ron y Sacoto, 2017). Segun Salinas-Re-
yes et al. (2018), en México las Pymes tienen una representacion economica
significativa del PIB del 37,5%.

El proposito de esta seccion es identificar aspectos que caracterizan la gestion
financiera del sector artesanal determinando asi, las sinergias y divergencias
para establecer aspectos que conducen a la definicion de rutas generales para
su crecimiento, de manera conjunta con la gerencia a fin de lograr una gestion
empresarial eficiente. A través de la investigacion, se busca mostrar la posibili-
dad de minimizar la vulnerabilidad de los derechos de las mujeres artesanas,
con el apoyo desde la academia, para contribuir a su crecimiento y promover
un aumento en la gestion de los recursos financieros y no financieros (Ordonez
et al, 2017; Kazungu, 2023; Oridi et al., 2022).



Las crisis siempre dejan un precedente, sin embargo, los resultados aun son
inciertos para las mujeres que buscan nuevos horizontes en sus emprendimien-
tos por cuanto, en algunos paises sienten aun la discriminacion y los estereo-
tipos que impiden diversos desarrollos del sector (Franco-Angel y Urbano,
2014; Barney et al., 2021). Por lo que, los aspectos administrativos y su control
son muy importantes. De ahi el propdsito de brindar apoyo en este campo
de analisis de nuevos métodos para obtener productos o materias primas
necesarias para varios productos de la mano de la innovacion, la tecnologia y
sobre todo destacando la tradicion y cultura de cada uno de los paises objeto
de este estudio. Los problemas relacionados con la evaluacion de sus activos,
sus fuentes de financiamiento, o falta de estrategias de gestion, publicidad,
tecnologia y el analisis de como minimizar pérdidas economicas, es lo que se
busca establecer mediante estrategias a fin de que las mujeres emprende-
doras cuenten con bases solidas y otros aspectos que contribuyan al espiritu
emprendedor de cada uno de los sectores.

La investigacion propuesta conoce la importancia y la incidencia de activida-
des para que las mujeres en este sector actuen con mayor empeno y con un
claro conocimiento de sus finanzas; cuando las propuestas se realizan con
base a informacion realista y actualizada para tomar decisiones apropiadas y
oportunas, permitira ofrecer varias estrategias que permiten la aplicacion de
innovacion y tecnologia sin afectar la calidad de los productos y servicios, de
la mano de la implementacion de las mejores practicas en el campo de las
finanzas y la gestion (Ron y Sacoto, 2017, Ordonez et al., 2023; Hermundsdottir
y Aspelund, 2021).

Elmercado en la sociedad actual esta compuesto por varios modelos y estruc-
turas economicasy financieras que han implementado una estrategia que no ha
desaparecido despues de una emergencia de salud que colude con elmundo
de las pequenas y medianas empresas (Salinas-Reyes et al., 2018; Gomez,
2016; Hasanah et al., 2023). De ahi las mujeres juegan un papelimportante en la
sociedady las organizaciones, pero ahora es importante enfatizar el desarrollo
de las mujeres en los negocios y las entidades, con énfasis en la intervencion
en varios campos especialmente en el sector artesanal.
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3.2. Elfinanciamiento, algunas
aproximaciones teoricas

Para Boscan y Sandrea (2009), el financiamiento sirve como un enfoque opera-
tivo estratégico que permite a una empresa mejorar la produccion, expandit,
diversificar, construir o adquirir nuevos activos, o realizar otras inversiones que
se consideren beneficiosas para la empresa a travées del respaldo financiero.
Esto se puede hacer de forma independiente o aprovechando las oportunida-
des de los mercados emergentes. Segun Herreros et al. (2018), un préstamo
denota un conjunto de recursos financieros que se otorgan a una empresa para
facilitar la inversion en el ciclo de produccion y cubrir los gastos relacionados
con la venta de productos o la prestacion de servicios.

En un contexto organizacional, un préstamo actua como fuente de capital para
impulsar un plan de inversion, mientras que, para una empresa de pequena
escala, la financiacion es indispensable para su sustento, ya que proporcio-
na la liquidez necesaria para acceder a los fondos operativos, incluidos los
activos fijos. Esa es la esencia. Esto delinea el ciclo operativo de una empresa,
del que se derivan las ganancias y los retornos. Por lo tanto, es crucial tener
en cuenta los puntos de vista y puntos de vista de entidades similares a los
microempresarios sobre esta faceta fundamental de la financiacion, subrayan-
do la imposibilidad de sobrevivir sin respaldo financiero externo (Chagerben e
Hidalgo, 2017, Hoyte, 2019).

3.3. Estrategias financieras

La estrategia financiera abarca varios dominios cruciales como la inversion, la
estructura del capital, el riesgo financiero, la rentabilidad, la gestion del capital
circulante y la gestion del efectivo. Todos estos componentes son esenciales
para lograr la competitividad y fomentar un crecimiento armonioso. La formu-
lacion de una estrategia financiera requiere una comprension profunda de las
funciones y los procesos operativos de la empresa para definir los objetivos
que se deben alcanzar mediante la toma de decisiones.



El término “estrategia financiera” se utiliza comunmente como un medio para
mejorar el desarrolloy la consolidacion de las pequenas y medianas empresas;
sin embargo, su concepto sigue siendo relativamente oscuro e infrautilizado.
Para comprender su esencia con precision, es imprescindible identificar las
principales esferas de influencia. La implementacion de estrategias financieras
en las pequenas y medianas empresas es particularmente notable en Ameri-
ca Latina, donde los esfuerzos de promocion de la inversion han permitido
aumentar significativamente los porcentajes de creacion de empleo en paises
como Argentina, Brasil, Uruguay y México.

En elambito de las pequenas y medianas empresas, es frecuente que depen-
dan de los recursos internos para financiar sus inversiones en lugar de buscar
financiacion externa. No obstante, este enfoque puede limitar el capital dispo-
nible para su expansion. Cuando estas entidades finalmente recurren a fuentes
externas de financiacion, suelen optar por soluciones bancarias a corto plazo. El
financiamiento, como lo indican Herreros et al. (2018), surge como una limitacion
critica para elavance integral de cualquier organizacion. Las pymes se enfrentan
a desafios para realizar inversiones esenciales que mejoren la productividady la
competitividad. Segun Fenwick y otros (2018), se ha mejorado la comprension
de los impedimentos a la financiacion mediante el analisis minucioso de las
politicasy los mecanismos de mercado que fomentan los préstamos bancarios
a estas empresas. Ademas, el auge de las plataformas alternativas de préstamo
en linea plantea un desafio al modelo convencional de préstamos bancarios.

Sin embargo, las empresas artesanales se enfrentan a obstaculos debido a sus
caracteristicas unicas, como la pequena escala, la dependencia del turismo,
la utilizacion de métodos tradicionales, el conocimiento limitado del mercado
y el débil desempeno financiero, lo que dificulta su capacidad de participar
en asociaciones externas para la generacion de recursos. Para ellas es crucial
superar la evasion fiscal y las barreras gubernamentales y reforzar las redes
sociales para acceder a los recursos, en particular al capital de familiares, amigos
y conocidos. Hernandez-Girdn y otros (2010) exploraron las actitudes de las
empresas artesanales hacia el financiamiento desde diversos puntos de vista.
Los problemas de accesibilidad se deben a los estrictos criterios impuestos
por las instituciones financieras para la aprobacion de los préstamos, ya que
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los obstaculos burocraticos impiden el acceso a los préstamos debido a la
miriada de requisitos previos exigidos. Ademas, con frecuencia no reunen los
requisitos para ser prestatarios, especialmente en los bancos privados, debido
a su especificidad empresarial, a sus practicas contables inadecuadas y a su
caracter informal.

Holmes y Kent (1991) introdujeron una teoria que delineaba una jerarquia finan-
ciera limitada para las pequenas y medianas empresas basada en la importancia
de los recursos financieros para dichas entidades. La afirmacion fundamental es
que la emision de capital externo no es una opcion viable para esta categoria
de empresas, posiblemente debido a su falta de disponibilidad o a su falta de
atractivo para los empresarios, que temen perder el control de la organizacion.
Los datos empiricos indican que, si bien numerosos factores restringen los
requisitos financieros de las pequenas y medianas empresas, el tamano de la
empresa surge como un elemento fundamental que influye en la accesibilidad
financiera (Heyman et al,, 2008; Streimikiene et al., 2021).

Del mismo modo, los recursos financieros internos de una empresa respaldan el
flujo de caja esencial para la adquisicion de capital circulante y activos de capital
(activos fijos), entre otras facetas y esfuerzos operativos, asicomo el ciclo de las
operaciones comerciales que generan ingresos y ganancias. Este mecanismo
sirve como un instrumento crucial para fomentar una mayor productividad,
estimular la innovacion mediante la disponibilidad de recursos y aumentar la
probabilidad de entrada en el mercado y la sostenibilidad (Modigliani y Miller,
1958; Yadav et al,, 2023).

3.4. La mujer empresariay el bajo
acceso a financiacion

A pesar del reconocimiento de la importancia social de las empresas dirigi-
das por mujeres, cuyos beneficios contribuyen a la educacion, la atencion
medicay a mejorar el bienestar de sus familias y comunidades locales, siguen
enfrentandose a un trato desigual en comparacion con las administradas por
hombres (Powers y Magnoni, 2010). Ademas, las pequenas empresas familiares,
supervisadas predominantemente por mujeres, desempenan un papelvitalen



el progreso y la prosperidad de una nacion o una ciudad (Bullough, 2008; Diaz
y Jiménez, 2010).

A pesar de las ventajas que se derivan de la participacion de las mujeres en las
iniciativas economicas, se concentran principalmente en el sector de servicios
y en las empresas con capital limitado debido al acceso limitado a los recur-
sos financieros, ya que carecen de las garantias necesarias y se enfrentan a
restricciones legales en cuanto a los derechos de propiedad (Piacentini, 2013).
La investigacion realizada por Yu y otros (2024) arroja luz sobre los importantes
obstaculos a los que se enfrentan las mujeres cuando se aventuran a empren-
der, como se describe en la tabla 17.

Tabla 17. Limites al emprendimiento generado por mujeres

, Bajo conocimiento ) Leyes que limitan el
Escenario para , . Sujetas a sobornosy ,
sobre la tramitologia , derecho de la mujer
emprender , ) coimas L
Tributos excesivos a contraer créditos
. Carencia de activos a ) Legislaciones en las
Limitado derecho a i No posee titulos
, nombre de la mujer , que el hombre es el
la propiedad de los ) de propiedad para . .
. Opciones de finan- ) L unico dueno de los
bienes o . garantizar creditos ,
ciamiento limitadas bienes
La responsabilidad
Tareas del hogar Actividades designa- ) P .
, , i del cuidado de ninos
asignadas exclusiva- das en la sociedad _ )
) . y ancianos exclusiva-
mente a la mujer en base al género

mente a la mujer

Fuente: Yu, et al. (2024)

A pesar de algunos avances en la inclusion financiera de las mujeres en ciertas
sociedades, persisten los obstaculos, incluidos los montos de crédito inade-
cuados, las estrictas condiciones de acceso al crédito y la percepcion de que
las actividades empresariales de las mujeres carecen de credibilidad entre los
clientesy los patrocinadores financieros (Heller, 2010; Powers y Magnoni, 2010;
Diaz-Garcia y Jiménez-Moreno, 2010).
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Ante esta realidad, las mujeres suelen evitar las instituciones financieras tradi-
cionales por miedo a ser rechazadas, por la insuficiencia de los préstamos que
impiden el crecimiento empresarial y por la preocupacion por las altas tasas
de interés y los plazos de amortizacidn. En consecuencia, suelen buscar el
apoyo financiero de familiares, amigos e incluso de fuentes informales como
el chulco (Fominy EY, 2014; Santamaria y Lecuona, 2017).

3.5. Hallazgos del estudio

En relacion a los temas de emprendimiento, Ecuador presenta el mayor indice
de emprendimiento femenino con el 64% con relacion a las otras tres naciones;
se debe indicar en el caso ecuatoriano, que la constitucion de organizaciones
de mujeres emprendedoras ha sido mayoritariamente en el campo turistico y
textil. Este auge ademas se debe a que las politicas gubernamentales tanto
nacionales como locales en los ultimos anos, han generado acciones tendientes
a promover dichos sectores a través de procesos de capacitacionesy creditos
blandos que buscan compensar la falta de empleo formal.

Ademas de los aspectos positivos antes mencionados, este aumento también
se debe a ciertos elementos sociales negativos exclusivos del Ecuador. Estos
incluyen una clara falta de acceso de las mujeres rurales, en particular, a
oportunidades de empleo formal tanto en el sector publico como en el priva-
do. La cuestion migratoria que surgio en las ultimas décadas como resultado
de crisis economicas recurrentes ha intensificado aun mas estos desafios
debido alimpacto devastador de la pandemia de Covid-19 en los ultimos anos.
Estas circunstancias han obligado a muchas mujeres a buscar estrategias de
supervivencia alternativas y el emprendimiento ha surgido como una opcion
apropiadamente viable en entornos laborales informales.

En relacion atemas de costos y de reinversion que los artesanos destinan para
su actividad, México es el pais que destina un monto mas alto para reinvertir
(95%) en un monto de $0 a 600 dolares americanos mensualmente, en segundo
lugar, se ubica Ecuador (79%) y finalmente Peru (46%). En el caso de Ecuador, es
hecho podria estar influenciado porque la moneda oficial el dolar ha generado
cierta estabilidad en los precios y costos en relacion a México y Peru cuyas



monedas por efectos de la pandemia y otros hechos econdémicos, sociales 'y
politicos que han tenido que enfrentar, han enfrentado procesos inflacionarios 'y
devaluatorios afectando seriamente el poder adquisitivo de dichas economias.

Otro aspecto relevante de la actividad en temas financieros, es el tema del
ahorro entendiendo que las utilidades obtenidas por los emprendedores no
constituyen un valor que le permita generar montos importantes de ahorro; en
sentido general las utilidades obtenidas en la mayoria de los casos se usan para
atender las hecesidades vitales de los emprendedores y muy poco a reinvertir
en la actividad. Para el caso de Ecuador apenas un 20% de los encuestados
comentan que la actividad les permite generar un ahorro, con relacion a México
solo un 36% indican que la actividad si les permite generar ahorroy en el caso
de Peru un 27% de los emprendedores afirman que si logran tener un ahorro.

Un dato importante es saber si la actividad que desarrollan les permite alcanzar
una calidad de vida adecuada o necesitan realizar otras actividades comple-
mentarias para atender dichas necesidades; tanto en el caso de Ecuador,
Mexico, Peruy Colombia comentan que desarrollan otras actividades adiciona-
les para obtener los ingresos necesarios para subsistir tales como: agricultura,
ganaderia, quehaceres del hogar entre otros.

Conrespecto a las caracteristicas de las Pymes, participaron de varios sectores
del emprendimiento principalmente en las areas de confeccion en un 26,8%,
turismo 22,2% y agricultura en un 20,7% Cooperativo 18,20 y el 12,10 otros,
ademas elinicio del emprendimiento del 46.9% era superior a 10 anos. Se trabajo
con representantes de Pymes de hasta 11 empleados, en total se reportaron a
483 empleados, 144 con miembros hombres 29.8% y 339 con miembros mujeres
70.2% con una predominancia de mujeres, ademas se identificd que el 80.3%
tendria entre 0y 3 empleados.

Entendiendo que las actividades de emprendimiento que llevan a cabo la
mayoria de los consultados son de tipo manufacturera, se consultd donde llevan
a cabo su actividad, la mayoria indicé que la realizan en su lugar de residen-
Cia, esto se debe al tamano del negocio y especialmente al pequeno margen
de utilidades que obtienen de la misma, lo cual limita su crecimiento. Asi se
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pudo evidenciar que en Ecuador el 82%, Peru con el 56% y en Colombia con el
45% de los artesanos emprendedores realizan su actividad desde la casa, en
el caso de México, realizan la actividad productiva principalmente en el local
entregado por el municipio 43% como se constatd un porcentaje importante
de artesanos emprendedores realizan su actividad en su domicilio; esto se
da porque existen diferencias en relacion a politicas estatales de promocion
y financiamiento que cada uno de estos paises ha desarrollado en temas de
turismo y produccion manufacturera.

En lo concerniente a procesos de capacitacion que han recibido, Ecuador
evidencia mas capacitaciones en temas de mejoras en las técnicas de produc-
cion con un 38%, Meéxico con un 57% en el ambito de atencion al cliente, Peru
con un 31% y Colombia con un 15% en temas de técnicas de produccion y
administracion de proveedores; los datos obtenidos dan cuenta que todavia
existen procesos deficientes de capacitacion en temas de: administracion
financiera, contable y administrativa, debido a que estas son indispensables
para el desarrollo y la sostenibilidad de estas actividades.

En lo referente a la inversion que tienen los artesanos en su actividad, la mayoria
se ubica en el rango de menos de $100.000 dolares americanos, asi en el caso
de Ecuador el 92% se encuentran dentro de este rango, México con un 93%,
Peru en un 87% y Colombia con un 83% expresan encontrase dentro de este
valor; esto principalmente se debe a factores como: la capacidad crediticia del
artesano, asi como las politicas de acceso al mismo y el tamano de mercado al
que esta dirigido su produccion. Relacionado con el tema tratado previamente
se consulto el nivel de endeudamiento, el mismo que evidencia un bajo nivel
de endeudamiento, debido segun los expresado previamente a la falta de
capacidad de acceso a créditos ya sea en la banca privada o publica, ademas
de elevadas tasas de interes y exigentes requisitos, lo que limita el desarrollo
de la microempresa.

Asitambién fue importante conocer de aquellos emprendedores que, si poseen
algun tipo de financiamiento, cual fue dicha fuente; en los 4 paises, el porcen-
taje mas representativo fue que se financian con recursos propios, lo que da
como resultado que existe un déficit de financiamiento ya sea publico, privado



o popular y solidario, limitando el crecimiento de los procesos de inversion
de este sector y a su vez no permite un desarrollo adecuado. Es el Estado a
traves de politicas publicas, el encargado de generar y facilitar el incremento
de inversiones y mecanismos de financiamiento en condiciones adecuadas
para este sector, ya que el mismo es un dinamizador para la generacion de
empleoy el desarrollo econdmico de dichos paises; ademas, porque la activi-
dad emprendedora permite mejorar las condiciones de vida de un porcentaje
importante de la poblacion.

Otro dato relevante para entender el comportamiento de este sector es saber
como ha crecido el emprendimiento en los ultimos cinco anos; de los resultados
obtenidos se determind que es minimo el crecimiento alcanzado, para el caso
de Ecuador el 63% dice haber crecido menos del 20%; México el 50% de los
encuestados sostiene haber crecido entre un 21 a 40% y para el caso de Peru
y Colombia el 67% dice que su crecimiento fue menor al 20% en ese periodo.

3.5.1. Analisis de correspondencia multiple

El analisis realizado es un MCA "andlisis de correspondencia multiple” combi-
nado por un sistema de clusters, en donde se utiliza el paquete “Clustdr” en el
software R studio, el cual permite la reduccion de dimensionesy la agrupacion
de datos categoéricos. Este analisis utiliza informacion de aspectos financieros,
tomados de las encuestas realizadas a comercios en Ecuador, México, Peruy
Colombia segun lo muestra la Figura 3.

Los datos fueron agrupados en tres clusteres, en donde se puede observar en
el grafico que existen tres grupos: C1, C2 y C3. Cada uno de estos clusteres se
conforman de tal manera que existen diferencias significativas entre ellos, pero
alinterior de cada conglomerado, los individuos son homogeneos. En el grupo
C2y C1 se puede ver que existe la mayor aglomeracion de datos. Los datos
categoricos que de cada cluster estan agrupados en funcion a la cantidad de
caracteristicas que poseen y coinciden entre si.

En elanalisis de clusteres, las barras que van hacia la derecha son las categorias
que mas caracterizan al cluster, y por el contrario las barras que crecen hacia
la izquierda son categorias que no caracterizan al cluster (Figura 3).
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Dim. 2

Figura 3. Analisis financiero

My_.Servicios pUblicos € impuestos —€re-entre-4+y4-60%————
Pas.Colombia
My_Arriendo
Fnn.Por medio de entidades pablicas
| Mjr.Mejor precio de los productos Sct.Cooperativo
Rnv.De 601 a 1000 $ , '“?xs'{p‘?l?
' aaC3s Sct"a‘%‘co'aan.bancarion:ooperéltivp
* End.> 41% “a
CrcEntre 41y SQ% Cre.< 20%
My_.Salarios mano de obra directa/indirecta “anrsi |
TS o0
8 o
9Kas de 1001 $
35
My_.Mercancia comprada para reventa relaciones sociales

Nim 1

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia.

Este cluster abarca el 70,9% de toda la encuesta, el cual nos indica que se
encuentran datos principalmente de Ecuador y Pery; se aprecia en la figura 2
que el mayor gasto para estos comercios es el de la materia primay la mercancia
comprada para la reventa. Se observa que la mayor fuente de financiamiento
proviene de recursos propios y aporte de socios, su nivel de instruccion maximo
alcanzado corresponde a la educacion basica y los sectores principales entre
estos datos estan los del turismo y la confeccion. Ademas, se puede ver que
el crecimiento entre el 21% y el 40% es una categoria caracteristica de este
cluster, como se observa en la Figura 5. En este cluster los gastos en servicios
publicosy arriendos son menos relevantes, en cuanto al nivel de instruccién no
existe relacion con niveles superiores ni sectores cooperativos ni agricolas, en
cuanto al financiamiento no hay relacion con bancos y cooperativas (Figura 4).



Figura 4. Analisis de gastos

20 1

151

101

Pas_Colombia
My __Senvicios publicos e impuestos
Fnn.Por medio de entidades publicas
Mjr.Mejor precio de los productos
My__Materias primas

Sct.Cooperativo
My_.Arriendo
My__Mercancia comprada para reventa
Ins.Superior
Pas_Ecuador
Rnv.De 601 a2 1000 $
Mijr.Ninguna
Fnn_Rec. propios/socios
Sct.Confeccion
Ins_Basico
Sct.Turismo

Sct.Agricola
Crc.C_Entre 21 y 40%
Fnn.bancario/cooperativo
Pas_Peru

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia.

Este segundo cluster esta representado principalmente por encuestados de
Colombia quienes tienen como principales caracteristicas, pertenecer al sector
cooperativo y tener niveles de educacion superior. Este cluster tiene como
mayor gasto elarriendo y los servicios publicos e impuestos, estan financiados
principalmente por el sector bancario y cooperativo y cuentan con un creci-
miento aproximado menor al 20%.

Entre las caracteristicas que no representan a este cluster se encuentran las
siguientes: paises como Ecuador y Peru no tienen tanta presencia en esta
clasificacion, personas con nivel de educacion basica no caracterizan tampoco
este cluster. Asi también, el sector de la confeccion y el turismo no tiene gran
presencia en este clustery el nivel de endeudamiento no es mayor al 40% como
se observa en la figura 5.
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Figura 5. Analisis de Cluster

C2:21.4%
20 Pas.Colombia
My__.Servicios publicos e impuestos
Sct.Cooperativo
Ins_Superior
Pas.Ecuador
151 My __Arriendo
Ins_Basico

Fnn_bancario/cooperativo
My_.Materias primas
My__Mercancia comprada para reventa
10 1 My__.Salarios mano de obra directa/indirecta

Mjr.Ninguna
Crc.< 20%
Mjr.Mejor condicion econémica
Sct.Confeccion
5 End.> 41%
Ins_Ninguno
Pas_ Perid

Mjr.Mejor precio de los productos
Sct.Turismo

2 0 2 a

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

México, Peru y Colombia.

El tercer y ultimo cluster en su figura 6, tiene una representatividad del 7,7%
del total de los datos recolectados. Este cluster se caracteriza principalmente
por estar financiada por medio de entidades publicas, creen que sus precios
han mejorado desde que se asociaron, tienen un rango de reinversion de 600%
a 1000$, catalogan su mayor gasto a los salarios de mano de obra directa e
indirecta, este cluster esta conformado principalmente por el sector agricola
quienes dicen tener la posibilidad de ahorro.



Figura 6. Analisis de Cluster 3

C3:7.7%
201 } } t Fnn.Por medio de entidades ptl
l l I Mijr.Mejor precio de los product
I l Rnv.De 601 a 1000 $
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End.Entre 21y 40%
Fnn.bancario/cooperativo
0 2 4

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Meéxico, Peru y Colombia.

En base a la Figura 7, se puede determinar que como variables representativas
se encuentran las variables de los sectores productivos, el mayor gasto al que
destinan los emprendedores, los mecanismos de financiamiento, los aspectos
referentes al crecimiento alcanzado en los ultimos 5 anos y los procesos de
reinversion.
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Figura 7. Variables representativas

Variables representation
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Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Meéxico, Peru y Colombia.

Finalmente, la figura 6 muestra el nivel de explicacion de las variables, las
mismas que alcanza un 16,6%, debido a que cada localidad tiene caracteristicas
sociales, culturales, contextos y situaciones economicas diferentes.
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Figura 8. Nivel de explicacion de las variables

Scree plot
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Dimensions

Fuente: Datos obtenidos mediante las encuestas aplicadas en las pymes de Ecuador,

Mexico, Peru y Colombia.

De acuerdo con elanalisis estadistico relativo al géenero de los empresarios, las
mujeres rurales a menudo se ven obligadas a emprender actividades econdmi-
cas debido aimpedimentos estructurales. Estos obstaculos incluyen elacceso
limitado a las oportunidades de empleo formal en los sectores publicoy priva-
do, asi como los desafios migratorios derivados de las crisis economicas y el
impacto de la reciente pandemia de la COVID-19. En consecuencia, las mujeres
rurales se ven obligadas a explorar vias de emprendimiento como medio de
supervivencia, un fenomeno validado como trabajo informal por estudiosos
como Infantes et al. (2023), Costa y Miragaia (2022), quienes afirman que existe
una fuerte correlacion entre elemprendimiento y elempoderamiento femenino.

En cuanto a los aspectos financieros relacionados con las practicas de reinver-
sion entre los artesanos, México se destaca con el porcentaje mas alto, segui-
do de cerca por Ecuador y Peru. A pesar de las ganancias generadas por los
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empresarios, estas ganancias a menudo son insuficientes para facilitar ahorros
significativos, que se utilizan principalmente para atender necesidades esencia-
les en lugar de reinvertir. Hornsby et al. (2018) y Angulo et al. (2017) subrayan
la importancia fundamental de alinear estratégicamente los esfuerzos en los
ambitos financiero y productivo.

Es determinante identificar las fuentes de financiacion disponibles para los
emprendedores en los paises evaluados. La tendencia predominante indica
una fuerte dependencia de los recursos personales, lo que pone de relieve
una notable ausencia de un respaldo financiero publico, privado o colectivo
adecuado. No obstante, Elliot y Papadopoulos (2016) reconocen que la inves-
tigacion se centra principalmente en la percepcion de los paises de destinoy
los aspectos financieros, sin tener en cuenta las influencias contextuales mas
amplias, como las tradiciones culturales y la diversidad nacional.

En elanalisis de correspondencia multiple realizado, las distintas agrupaciones
muestran variaciones significativas, y Ageeva y Foroudi (2019) afirman que los
factores tangibles e intangibles de la identidad de un lugar moldean el caracter
nacionaly la marca regional, fomentando una imagen positiva, un estilo de vida
autentico y un espiritu emprendedor.

Como lo demuestran Reinoso et al. (2022) y Aquino et al. (2022), se observa una
homogeneidad en cada grupo de individuos. Los resultados de la investigacion
subrayan que las materias primas y los bienes para la reventa constituyen los
gastos principales, y la financiacion proviene principalmente de contribuciones
individuales y asociaciones. EL nivel mas alto de educacion alcanzado normal-
mente corresponde a la escolarizacion basica, y las iniciativas empresariales
suelen ocurrir en sectores relacionados con el turismo y la manufactura.

3.6. Conclusion del capitulo

Las Pymes a lo largo de los anos se han ido fortaleciendo y mejorando su
estructura, éstas al ser organizaciones que promueven el desarrollo social y
economico de una nacion, deben ser competitivas y gestionar adecuadamen-
te la administracion de las operaciones financieras, para que se mantengan



enfocadas en el cumplimiento de los objetivos y dentro de los lineamientos
requeridos. En la presente investigacion, se efectud un estudio para conocer
de manera precisa la participacion de las mujeres en las Pymes en los paises
de Ecuador, México, Peru y Colombia, gracias a la metodologia empleada,
se pudo determinar que existe predominio de las mujeres en las Pymes, sin
embargo, es fundamental la implementacion de estrategias para el desarrollo
de éstas a fin de proporcionar mayor seguridad para la toma de decisiones.

De acuerdo a los analisis realizados, se pudieron obtener las divergencias y
sinergias en las cuales deberan trabajar para que una organizacion sea mas
competitiva, mejore sus procesos, en primera instancia se pudo determinar
diferencias en fuentes de financiamiento siendo la principal los recursos propios,
Sin embargo, como estrategia financiera, el apoyo de las instituciones finan-
cieras se considera muy importante para el desarrollo de las mismas, ya que
puede generar una mayor produccion y ventas. Si se gestionan adecuadamen-
te, estos no solo conducen a mayores ingresos y contribuyen al crecimiento
y desarrollo de la organizacion, sino que su dinamica también se refleja en
el crecimiento econdmico del pais. Otro aspecto relacionado con el uso de
su capacidad instalada es fundamental el conocer a cabalidad el potencial o
volumen maximo de produccion a fin de evitar perdidas; y el tema de inversion
deben considerarlas como reservas secundarias de liquidez de tal manera que
permitan hacer crecer el patrimonio y generar un flujo de ingresos adicional o
incluso cuenten con fondos para imprevistos a futuro.

Con relacién al analisis de cluster, el 70,9% registro que el mayor gasto se
destina a compra de materia prima y la mercancia comprada para reventa,
esto se debe a que la mayor presencia se encontro en actividades del sector
turismo el mismo que se han convertido en uno de los principales actores
del comercio nacional e internacional, asi como en una de las principales
fuentes de ingresos para muchos paises en desarrollo. Este crecimiento esta
estrechamente relacionado con una creciente diversificacion, destacando en
particular las diferentes culturas y tradiciones de cada pais, asi como el sector
de la confeccion, donde las mujeres ahora tienen una gran participacion, que
antes se consideraba solo para el género masculino. Como la importancia y
eficiencia de la gestion para el desarrollo y crecimiento economico de la region.
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Paises como Ecuadory Peru demuestran ciertas sinergias en el comportamiento
de las variables consideradas para el estudio, incluidas las fuentes de financia-
miento, la reinversion, los gastos y el crecimiento. Por el contrario, Colombia
exhibe discrepancias en el desempeno de las variables investigadas en relacion
con Ecuadory Peru; Esto podria atribuirse a las medidas legislativas colombia-
nas relacionadas con el emprendimiento que han facilitado un mayor acceso
a recursos financieros de los bancos, fomentando asi un mayor desarrollo de
asociaciones y fortaleciendo las iniciativas empresariales. En consecuencia,
corresponde a estos gobiernos formular politicas dentro del sector turistico
destinadas a impulsar el crecimiento empresarial dado su impacto sustancial
en las naciones que enfatizan este sector como una alternativa para la depen-
dencia economica. La promocion y el estimulo dirigidos por el Estado en este
ambito apoyan significativamente el desempeno de las PYME, contribuyendo
asi a la expansion econémica nacional.

4. CONCLUSIONES

La conclusion de este estudio ofrece una perspectiva integral e intrincada sobre
la participacion de las mujeres en las pequenas y medianas empresas (PYMES)
artesanales en Ecuador, Colombia, México y Peru. Se ha establecido que las
pymes desempenan un papel fundamental como motores del progreso social
y economico en estos paises, al facilitar la creacion de empleo, el alivio de la
pobrezay la promocion de la igualdad de género. Sin embargo, para mantener
la competitividad y la eficacia, estas empresas deben adoptar practicas de
gestion solidas y garantizar una supervision eficiente de sus funciones.

En este contexto, la creciente importancia de la participacion de las mujeres
en elemprendimiento surge como un elemento fundamental para el progreso
economico sostenible. Las mujeres emprendedoras y lideres estan desafiando
los roles de género convencionales y haciendo contribuciones sustanciales a la
expansion economica, la generacion de empleoy la mejora de la productividad.

Alexaminar las medidas administrativas, financieras y de control, se ha reconoci-
do la necesidad de implementar acciones especificas para fomentar el liderazgo
femenino y garantizar la igualdad de perspectivas en el ambito empresarial.



Estas medidas, que van desde mejorar la formacion de los empleados hasta
fomentar la innovacion y gestionar los riesgos, son imprescindibles para reforzar
la posicion de las mujeres en las pymes.

Ademas, se ha subrayado la importancia de la supervision interna y externa
como elemento fundamental para la prosperidad empresarial. Una supervision
eficaz infunde confianza en los procedimientos de toma de decisiones y ayuda
a mejorar la estabilidad operativa y financiera de las instituciones.

En ultima instancia, estas consultas nos han permitido comprender con lucidez
las oportunidadesy los obstaculos a los que se enfrentan las mujeres empren-
dedoras en la industria artesanal latinoamericana. Al ejecutar estrategias eficien-
tes y fortalecer la supervision y el control, se puede fomentar un entorno
empresarial mas inclusivo, justo y prospero para todos.

Por lo tanto, esta publicacion no sélo marca un hito para las proximas inves-
tigaciones en este ambito, sino que también proporciona una orientacion
pragmatica para las personas que se dedican a promover el empoderamiento
de las mujeresy la expansion empresarial en la localidad. Aspiramos a que estas
reflexiones y descubrimientos impulsen iniciativas tangibles que impulsen el
progreso de esta causa esencial en nuestras comunidades.
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