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Rol del Oficial de Cumplimiento dentro de un modelo integrado de compliance en aseguradoras ecuatorianas

La cultura de cumplimiento normativo conocida también como cultura
compliance se ha situado como un elemento importante y objetivo en el ambito

empresarial, primordialmente en las aseguradoras ecuatorianas.

Estas compafias al tener un importante capital econdomico, asi como la
importancia dentro del mercado ecuatoriano, se encuentran bajo el mandato de
la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, por lo cual deben cumplir
con la normativa y los lineamientos establecidos para un correcto

funcionamiento. (Eras Piedra & Redroban Chamorro, 2020, p. 49)

En este contexto, el rol del oficial de cumplimiento se ha situado como aspecto
fundamental y crucial para garantizar que las entidades implementen, controlen
y cumplan los programas de cumplimiento de acuerdo a las exigencias legales

aplicables.

En Ecuador, se ha producido una inclinacion hacia el cumplimiento del marco
normativo en las empresas de seguros. Salazar et al. (2018) demuestran que estas
entidades son usadas por los lavadores de dinero para cumplir con sus fechorias
y transformar el dinero sucio productos de actividades ilicitas en dinero limpio y
asi introducirlo en el sistema financiero, afectando gravemente a la economia del

pais. (p. 144)

Sin embargo, el modelo de Cultura Compliance que llevan implementando las
compafias aseguradoras no se encuentra completamente estructurado y se
ignora si dicho modelo esta dirigido por medio de un oficial de cumplimiento.
Esta brecha de conocimiento da origen al problema de investigacion que plantea
este articulo: ;Cual es el rol del oficial de cumplimiento sujeto a un modelo
integrado normativo de Cultura Compliance para la gestion de riesgos de las

compafias de seguros ecuatorianos?
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Por lo expuesto, el objetivo general pretende analizar el rol del oficial de
cumplimiento sujeto a un modelo integrado normativo de Cultura Compliance
para la gestion de riesgos de las compafias de seguros ecuatorianos. Para ello se
identificara las funciones especificas del oficial de cumplimiento en el modelo
integrado de Cultura Compliance de las aseguradoras ecuatorianas, analizando
las pautas, reglamentos y politicas de la normativa vigente, asi como las acciones
realizadas para mejorar la reputacion de las compafias de Seguro.

Este analisis estd orientado a las aseguradoras ecuatorianas, con la finalidad de
proporcionar un conocimiento mas sostenible del rol del oficial de cumplimiento y del

modelo integrado de Cultura Compliance en la gestion de riesgos y mejora reputacional

de las aseguradoras.

Oficial de cumplimiento

Dino Carlos (2019) argumenta que la actividad del oficial de cumplimiento
consiste en procurar que todos los miembros de la organizacion observen y
atiendan de forma oportuna las reglas juridicas, asi como la totalidad de los
deberes para controlar potenciales peligros que puedan generarse durante los

procesos empresariales. (p. 22)

En este contexto el autor demuestra que el oficial de cumplimiento es un pilar
fundamental, asegurando que los miembros de la entidad sean conscientes de
los deberes y responsabilidades destinados en cada area. Ademas, este oficio
identifica y estructura la cultura compliance normativa en la organizacién por lo
que aporta a la prevencion de posibles riesgos mejorando la reputacion de la

misma.

Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento
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Todas las empresas cuentan con un sistema de operaciones donde se maneja
todas las intervenciones diarias de la compafia, el oficial a cargo tiene que
examinar el cumplimiento de estos métodos usados, con la finalidad de identificar
irregularidades sospechosas que puedan haber ocurrido, ya sea informacion falsa
considerada como fraude, lavado de dinero, enriquecimiento ilicito, areas del
personal con casos de corrupcién etc. De tal manera que presenta un riesgo para
la institucién tanto para su sector financiero y econdémico, como para el
desprestigio de los parametros, herramientas y normas utilizadas. (Ibafiez Riveros,

2011, p. 14)

En la misma linea de pensamiento de Ibafiez Riveros (2011) quien afirma que,
“dentro de algunas funciones y responsabilidades del oficial de cumplimiento, se

han asignado tareas de grandes responsabilidades tales como”: (p. 14)

Vigilar el cumplimiento del sistema para detectar operaciones sospechosas del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, cuando se habla de vigilar
el sistema hace entera referencia a aquellos controles propios de la compafiia los
cuales estan enfocados a la deteccidon de posibles operaciones diarias de cada
compafia con el animo de ingresar dineros o cometer actividades en las cuales
se proceda al blanqueamiento de dinero a través de actividades ilicitas. (Ibafez

Riveros, 2011, p. 14)

En contexto del parrafo descrito por el autor dice que prevenir y detectar las
actividades ilicitas es sumamente importante para preservar la eficiencia del
sistema financiero, asi como también para salvaguardar la seguridad nacional
ecuatoriana. Ademas, que los controles que se realicen en la empresa tienen que
demostrar medidas adecuadas y complementarias de acuerdo al tipo de riesgo
gestionado, con el objetivo de evitar dafios financieros, sanciones legales, mala

reputacion y manipulacion de datos financieros.
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Verificar la aplicacion de las politicas y procedimientos implementados para el
conocimiento del cliente, conocimiento del mercado, conocimiento de la banca
corresponsal, segun corresponda. De igual modo, verificar la aplicacion de los
procedimientos necesarios para asegurar el nivel de integridad de los directores,

gerentes y trabajadores. (Ibafez Riveros, 2011, p. 14)
Responsabilidad Penal del Oficial de Cumplimiento

Debido a los multiples casos de corrupcion que han existido a lo largo de la
historia, surge la necesidad de implementar mecanismos de gestion o mejor

dicho la incorporacién de una regulacién normativa. (Ati Gdmez, 2021, p. 2)

Ati Gomez (2021) afirma que por tal urgencia nacen los programas de
cumplimiento y el oficial de cumplimiento que tienen como objetivo garantizar
la observancia legal y el control de los procesos de tal manera que se pueda evitar

la omision de hechos delictivos cometidos. (p. 2)

En este contexto el autor demuestra la responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento tanto en el disefio como la implementacion de los programas de
cumplimiento, realizando un seguimiento continuo y una supervision de forma
que se pueda prevenir delitos legales, ayudando a preservar la reputacién de la

entidad.

El Oficial de Cumplimiento tiene que cumplir su papel como la persona
encargada de garantizar la seguridad en las distintas actividades y operaciones
que se realicen, validando la legitimidad de las mismas, sin cometer ningun acto

de corrupcion o inmoralidad en contra de la entidad. (Ati Gomez, 2021, p. 4).

Ati Gomez (2021) “expresa que la omision del hecho ilicito en la entidad
manifiesta problemas y desafios significativos, que trae consigo un

incumplimiento penal de los responsables de la actividad (p. 5).
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En este sentido Schiinemann (2021) destaca que el bien juridico protegido, en
los delitos cometidos en la empresa, puede ser lesionado por una persona fisica

gue no necesariamente participd de manera activa en la omision del delito. (p. 5)

La omisidn propia, sencillamente, castiga la no realizacion de la conducta
mandada por la ley penal. Sin embargo, en cuanto a la omision impropia, es
necesario realizar mayor analisis. A diferencia de la omisién propia, la comision
por omisién precisa la existencia previa de un deber que comprometa al sujeto a

proteger el bien juridico. (Ati Gomez, 2021, p. 5)

En este sentido, Silva Sanchez (2014) "asegura que el sujeto a quien se imputa
la comision por omision de un delito responde por este como si lo hubiera

realizado activamente”. (p. 5)

De lo antes descrito el autor indica que si la entidad estd cometiendo actos
delictivos el oficial de cumplimiento es quien debe reportar e incluso tomar
acciones al respecto para prevenir este tipo de delitos. Sin embargo, en caso de

saberlo y no tomar ninguna medida sera quien sea responsable por omisién
propia.

Por otro lado, el autor expone también la omision impropia es decir si ocurren
violaciones en el marco regulatorio o incluso manipulacion de informacion, el
oficial de cumplimiento es el ente rector responsable de salvaguardar el bien
juridico de la entidad. Pues es quien tiene la obligacion de proceder para evitar

riesgos futuros, en caso de no hacerlo sera quien haya cometido perjurio.

Oficial de Cumplimiento en el tema de la Prevenciéon del Lavado de

Activos

Se entiende por Lavado de Activos aquella actividad o conjunto de actividades
econdmicas que buscan lograr la apariencia de legalidad, mediante la adquisicion

de una serie de bienes muebles o inmuebles. Para ello introducen dinero
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proveniente de actividades ilicitas dentro del circuito econémico nacional,
buscando ocultar el origen de su fuente ilicita, existiendo asociacion entre bieny
delito. El objetivo de la legislacion es destruir esta asociacion. (Haza Barrantes,

2006, p. 193)

En la linea de pensamiento del mismo autor manifiesta que el oficial de
cumplimiento no es un policia, es sencillamente un colaborador en la prevencion
en el tema de lavado de activos, como cualquier otro empleado o funcionario de
una empresa de operaciones multiples independientemente del nivel jerarquico
que mantenga en la institucion, por lo tanto, no posee una labor de persecucion
de lucha contra el crimen organizado que es propia del estado a través de la

policia Nacional. (p. 198)

El Oficial de Cumplimiento depende organica, funcional y administrativamente
del directorio y le reportara de forma directa. La razén de ello es que por un
principio de subordinacion no es factible que dependa de la gerencia general,
pues ello impediria implementar cualquier mecanismo de prevencidon y
comunicacion a la autoridad sobre una transaccion sospechosa al no contar con

la autonomia debida. (Haza Barrantes, 2006, p. 198)

Sujetandome a lo escrito por el autor se puede argumentar que la manera en
que el oficial de cumplimiento tiene que reportar de forma directa cualquier
actividad sospechosa, de acuerdo al manual de prevencion de lavado de activos
es positiva, puesto que dicha estructura jerarquica evade conflictos de interés y

mejora el trabajo del Oficial de Cumplimiento sin ninguna clase de interferencia.
Sistema de Prevencion del Lavado de Activos

Se requiere de un sistema de prevencion porque las empresas de operaciones
multiples pueden servir involuntariamente para la transferencia o depodsitos

ilicitos vinculados especialmente al narcotrafico, el terrorismo y los delitos
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cometidos por funcionarios publicos. Los delincuentes se sirven del sistema
financiero para efectuar pagos y transferencias de una cuenta a otra, ocultando
el origen de fondos y la identidad de los verdaderos propietarios (Haza Barrantes,

2006, p. 193)

De lo descrito por el autor se deduce que el rol del oficial de cumplimiento es
clave, debido a las multiples operaciones que realizan las empresas, es complejo
saber si se utilizan indebidamente para movimientos ilicitos como el narcotrafico,
enriquecimiento ilicito, lavado de activos, fraude y otros delitos financieros que
se puedan presentar. Es por eso que el oficial ademas de estar atento debe
estructurar e implementar programas de cumplimiento los cuales incluyen
controles internos, politicas legales, procedimientos que detecten y verifiquen

actividades sospechosas.
Cultura Compliance

La figura de compliance, no es un tema nuevo, puede ser que ahora esté en
boga luego de que la pandemia del COVID-19 evidenciada en el Ecuador y
muchos paises a nivel mundial la degradacion del ser humano al anteponer sus
intereses econdmicos violentando prohibiciones legales y comportamientos

éticos ante la necesidad humana. (Cedefo Tapia & Redroban Ortiz, 2022, p. 17)

Cedefio & Redroban (2022) pronuncian que en el afo 2021, Ecuador comienza
a incentivar la cultura de compliance cuando la Asamblea promulga la Ley
Reformatoria al Cdédigo Orgéanico Integral Penal en materia anticorrupcion,
estableciendo un marco normativo para que las empresas implementen
verdaderos sistemas de cumplimiento en sus organizaciones como medidas
atenuantes ante una posible sancién penal y recomendando el gobierno a las
entidades estatales que se propenda a la contratacion de bienes y servicios con

empresas que cuenten con sistemas de gestiéon de compliance (p. 17)
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De lo expuesto la accion que toma Ecuador es alentadora, es un avance
importante y primordial para la realizacion de sistemas de cumplimiento en las
organizaciones del pais. Ademas, aportan grandes beneficios para combatir la
corrupcion, asi como promover una cultura integra y ética en el marco normativo
de las entidades permitiendo a las empresas reducir riesgos, identificarlos y tomar
acciones al respecto con el objetivo de que no se califiquen en un futuro como

mas graves.

La aplicacion en el mercado asegurador ecuatoriano, exigido y reglamentado
por la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros aplican un modelo
normativo que regula el cumplimiento de sus actividades, pero no todas manejan
un modelo realmente perfeccionado y estructurado, ya sea por su tamafio o por
su nivel transaccional anual, de manera que las operaciones que se realicen

podrian dirigirse a cometer algin incumplimiento.

Cedefno & Redroban (2022), sefialan que “una cultura de compliance favorece
el trabajo cooperativo sano donde se promueven los valores y comportamientos
éticos que demanda nuestra sociedad incluyendo evidentemente el
cumplimiento de la ley. El propdsito de cumplir con estas normas tanto las
impuestas como las voluntarias es un factor clave para una cultura corporativa
adecuada por eso es uno de los primeros mandatos que suele figurar en los

codigos éticos y de conducta de las organizaciones modernas”. (p. 24)
Importancia de la aplicacion de la Cultura Compliance

La implementacion de regulaciones por parte del estado se debe a que este es
el encargado de disefar un marco regulatorio y los lineamientos pertinentes para
sancionar conductas delictivas que afecten al sistema; y, de igual manera, es su
responsabilidad fortalecer sus instituciones, ademas de involucrarse activamente
con organismos que trabajen por el mismo objetivo. Es primordial que los estados

consideren la importancia de erradicar la corrupcion, pues se ha demostrado que
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existe una relacién proporcional inversa respecto al indice de corrupcion y a la
inversion extranjera en cada pais, es decir, cuando el indice de corrupciéon es

mayor, el nivel de inversion extranjera desciende. (Muriel Bedoya, 2017, p. 161)

Por lo tanto, la corrupcién es un cancer que provoca caida de la economia,
negativa confianza publica y un decreciente desarrollo de un pais. Es por eso que
eliminar la corrupcion e incluso otros delitos financieros como: lavado de activos,
enriquecimiento ilicito, financiamiento del terrorismo, ayudard a mejorar el
sistema financiero del pais y un acercamiento a inversiones extranjeras, a través
de la implementacién de una cultura compliance, ya que es vital para que se
entienda y se cumpla la normativa integrada de cada entidad, con la intencién de
minimizar los casos de corrupcion, abordar riesgos detectados, y detectar
conductas delictivas. Utilizar esta cultura e implementarla bajo regulaciones
sostenibles creara un entorno favorable para un crecimiento econémico y un

desarrollo sostenible.
América Latina y la aplicacion de la Cultura Compliance

Ameérica Latina siempre se ha visto influenciada por las medidas adoptadas por
Estados Unidos. Es asi que la practica de compliance y politicas anticorrupcion en
esta zona se encuentra vinculada a las estrategias propuestas por Estados Unidos
durante varios afos. En las Ultimas décadas, Latinoamérica ha desarrollado
mecanismos y ha implementado leyes para combatir la corrupcién y tratar de
erradicarla; sin embargo, a lo largo de esta seccion se evidenciara que en la
actualidad América Latina tiene un largo camino por recorrer. Si bien han existido
mejoras regionales, ninguno de los treinta y tres paises que conforman
Latinoamérica alcanza un lugar dentro de los diez primeros puestos con menor
indice de corrupcion en el mundo como se demuestra en la Figura 1. (Muriel

Bedoya, 2017, p. 164)
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Figura 1

indice de Percepcion de la Corrupcion en América Latina y el Caribe en 2022, por pais
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Nota. E| IPC refleja los puntajes obtenidos por cada pais en areas tales como sobornos

a funcionarios publicos, sobornos en la contratacién publica, malversacion de fondos

publicos y eficacia de los esfuerzos anticorrupcién de los gobiernos. El mejor puntaje

posible en la percepcion de la corrupcién es 0, mientras un puntaje de 100 indica que no

se percibe corrupcion en el pais. Tomado de Statista [Grafico de Barras], Sociedad, 2023

https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-

corrupcion-pais/



https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-corrupcion-pais/
https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-corrupcion-pais/
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Figura 2
Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) Ecuador 2021

indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC) Ecuador 2021

Mide los niveles de corrupcion percibidos
en el sector publico en

150 [

ECUADOR utilizando una escala de puntuacién de
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114/180 93/180 92/180 105/180

" . www.ciudadaniaydesarrollo.org
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Nota. En el caso de Ecuador el puntaje percibido de corrupcién al aflo 2021 se demuestra
gue desciende 13 posiciones con una puntuacién de 36/100 donde 0 es muy corrupto y
100 muy transparente. Tomado de Facebook [Infografia], Ciudadania y Desarrollo, 2022

https://www.facebook.com/ciudadaniaydesarrollo/photos/a.357596007728063/246169

5187318124/?type=3

Compaiiias de Seguros del Ecuador

La Ley General de Seguros del Ecuador regula la constitucion, organizacion,
actividades, funcionamiento y extincion de las personas naturales y juridicas que
integran el sistema de seguro privado, las cuales estan sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. En su articulo

42, en sus incisos primero y segundo, establece que:

Las compafiias de seguros y reaseguros tienen la obligacion de pagar el seguro
contratado o la parte correspondiente a la pérdida debidamente comprobada,

segun sea el caso, dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes de presentada


https://www.facebook.com/ciudadaniaydesarrollo/photos/a.357596007728063/2461695187318124/?type=3
https://www.facebook.com/ciudadaniaydesarrollo/photos/a.357596007728063/2461695187318124/?type=3
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la reclamacién por parte del asegurado o beneficiario, acompanando los
documentos determinados en la pdliza. Las companiias de seguros y reaseguros
podran objetar por escrito y motivadamente, dentro del plazo antes mencionado
el pago total o parcial del siniestro, no obstante, si el asegurado o el beneficiario
se allanan a las objeciones de la compaiia de seguros, ésta pagara

inmediatamente la indemnizacion acordada.

El origen de las compafiias de seguros en el Ecuador, segun lo expuesto por
Alvear Icaza manifiesta que en su obra “Introduccion al Derecho de Seguros” hace
referencia a los origenes de la Institucion del Seguro en nuestro pais y sefiala que
ésta, surgid de manera rudimentaria en la época republicana, donde ciertos
agentes tenian la labor de ser los receptores y mensajeros de Compafias
extranjeras, que en el ramo de incendio cubrian ciertas necesidades de la
poblacidn ecuatoriana. Sefiala que la primera luz juridica se encontr6 en el Codigo
de Comercio de Eloy Alfaro, en el cual se hacia referencia a los actos de comercio,
entre los que sobresalia el contrato de seguros. En Ecuador, la actividad

aseguradora empezo a ser regulada juridicamente, a partir de 1909. (p. 12)

Defiendo se cita a (Ibidem) quien manifiesta que el seguro es una operacién
en virtud de la cual, una parte el asegurado se hace acreedor mediante el pago
de una remuneracion (prima) de una prestacion que habra de satisfacer el

asegurador en caso de que se produzca un siniestro. (p. 30)

En este contexto el autor indica una descripcién precisa de lo que son los
seguros, donde el asegurado a través de un pago al asegurador queda
respaldado ante cualquier eventualidad comprometiéndose el asegurador
mediante un contrato de prestacibn en caso de que se suscite algun

inconveniente con el bien asegurado.

Actualmente en el Ecuador existen 30 Companias de Seguros, la cuales se

detallan a continuacién (Véase Tabla 1):
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Tabla 1

Aseguradoras ecuatorianas

NO

1

10
11

12

13

14

15

ENTIDAD
AIG METROPOLITANA

AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE
SEGUROS

ASEGURADORA DEL SUR
BMI

BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE
SEGUROS

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

COFACE S.A.

COLON
CONDOR

CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE
SEGUROS

ECUATORIANO SUIZA

EQUINOCCIAL

EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

GENERALI

HISPANA

NO
16

17

18
19

20

21
22

23
24

25

26

27

28

29

30

ENTIDAD
INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS.

LA UNION

LATINA SEGUROS C.A.

LIBERTY SEGUROS S.A.

MAPFRE ATLAS
ORIENTE SEGUROS S.A.

PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PICHINCHA
SEGUROS ALIANZA S.A.

SEGUROS CONFIANZA S.A.

SEGUROS SUCRE S.A.

SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

UNIDOS

VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE
SEGUROS

ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A.

Fuente:Elaborado a partir de (Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, 2021c)

Por la clase de asegurador

Publico. — "Pertenece al Estado o al sector publico; como ejemplo de ello

tenemos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)”. (Empresas de

Seguro del Ecuador, p. 33)



Rol del Oficial de Cumplimiento dentro de un modelo integrado de compliance en aseguradoras ecuatorianas

Privado. — “Se refiere a las empresas de seguros mercantiles (sociedades
andénimas) constituidas y autorizadas a operar en el Ecuador; y a las sucursales de
aseguradoras extranjeras establecidas legalmente en el pais.” (Empresas de

Seguro del Ecuador, p. 33)

Nacionales. — Segun Peralta (2022) “Las aseguradoras nacionales participan
activamente en la economia ecuatoriana creando valor mediante la toma de

decisiones estratégicas en sus variadas operaciones”. (p. 2)

Extranjeras. - Los autores Guaman Guaman & Quinto Luna (2021) lo definen
como empresas que realizan operaciones de seguros constituidas en el territorio
nacional, pero con sucursales de empresas extranjeras, establecidas en el pais de
acuerdo a la presente ley como objeto exclusivo en el negocio de asumir directa

o indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a primas. (p. 29)
Funciones del Seguro

Guerrero Cortez et al. (2019), explican que: “el seguro es un poderoso medio
de captacion y distribucion del ahorro”, demuestran que: la gente transfiere su
riesgo, pero a la vez esta transfiriendo dinero y haciendo una inversion. También
permite ampliar el rango de inversiones seguras y promueve el ahorro en
personas de bajos recursos, tiene la tendencia de reducir distribuciones

desiguales de riqueza (p. 60)

La descripcidon que proporciona el autor refleja como las organizaciones
aseguradoras son efectivas para que las personas intercambien sus riesgos a
cambio de una forma de materia prima, misma que se puede considerar como
una inversion lo que podria favorecer a la poblacién en general, especialmente
las comunidades con escasos recursos mejorando su proteccién financiera y

brindandole una oportunidad.

Importancia del Seguro
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Guerrero Cortez et al. (2019) manifiestan que: el hombre trata de prevenir
posibles problemas que pueden generarse y de los cuales no hay certeza, por el
contrario, existe incertidumbre. Para ello, un sector de seguros dinamico,
organizado y controlado es muy importante para cubrir un mayor porcentaje de
la poblacion. Desde el punto de vista de la economia del bienestar, las pérdidas
son riesgos, por los que las personas desean asegurarse. La no existencia de

polizas de seguro adecuadas y confiables implica una pérdida del bienestar.
Seguros por la forma de prestacion
Guerrero Cortez .et al (2019) presentan los siguientes tipos de seguros:

- Seguros de indemnizacion
- Seguros por prestacion de servicios

- Seguros de indemnizacion y servicios

Los seguros de indemnizacidon se orientan al pago del importe pactado en el
contrato de seguro ante la ocurrencia de riesgo, dentro de los seguros de vida en
el Ecuador podemos encontrar; seguros por el fallecimiento del asegurado, vida
entera o seguros temporales, beca estudiantil, seguros de ahorro o de

supervivencia, enfermedades graves. (Albarran y Del Pozo 2011).

Es por eso que el autor lo describe a la prestacion de servicios como una
realizacion de un servicio o asistencia al asegurado como ayuda para restablecer
una condicion desfavorable, por ejemplo, repatriacion de restos mortales,
asistencia en viajes, asistencia legal, asistencia dental, exequias, entre otros.
Ademas, el autor conceptualiza la indemnizacion de los servicios que son
comercializados dentro de una misma podliza, de esta forma las aseguradoras
aportan un valor agregado, ofreciendo a sus clientes adicionalmente a las
coberturas indemnizatorias - sin costos visibles- asistencias para el hogar, familia

y mantenimiento.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se examind el rol que cumple el
Oficial de Cumplimiento dentro de un Modelo Integrado de Compliance en las
Compafias de Seguros con la orientacion de solucionar problemas internos de la

entidad, por medio de sugerencias y especificaciones expuestas en el proyecto.

Bajo el paradigma positivista la presente investigacion fue cualitativa de tipo
deductivo y descriptivo, puesto que se centrd en el analisis de procesos sociales
utilizando como técnica de investigacidén la observacion directa, obteniendo

datos e informacion detallada de la entidad.

El marco muestral tomé en cuenta a las Compafias de Seguros del Ecuador
especificamente que de acuerdo a la normativa legal vigente son calificadas como
sujetos obligados a reportar a la Unidad de Analisis Financiero, que para el
presente estudio el universo lo constituyen 30 aseguradoras como objetos de
investigacion en todo el territorio ecuatoriano, se aplicé la formula de la muestra
con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de un 95% se obtuvo una
muestra de 28 sujetos de investigaciéon los cuales fueron oficiales de

cumplimiento del mercado asegurador ecuatoriano.

Se aplicé un instrumento de recoleccidn de datos, el mismo que fue sometido
a un proceso de validacion por parte de expertos. El instrumento utilizado estuvo
compuesto por 18 preguntas de opcidn multiple, las cuales permitieron indagar
a las variables consideradas para la presente investigacion: Oficial de

Cumplimiento, Cultura Compliance y Gestion de Riesgos.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos a las 28 Companias
de Seguros del Ecuador, las cuales constituyen la muestra de investigacion se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Del 100% de los sujetos de estudios el 85,70% poseen una extensa experiencia
en el area lo que constituye una fortaleza para el sector asegurador. En
porcentajes menores del 7,10% respectivamente el nivel de experiencia se basa
en 3-5 aflos y de 1-3 afos. Asi mismo no existieron respuestas a opciones

menores de 1 aflo con un porcentaje de 0,00% (Véase Tabla 1).

Tabla 1

Anos de Experiencia que posee el Oficial de Cumplimiento en el Campo Normativo

Experiencia como Oficial de Cumplimiento Numero %
Mas de 5 Afos 24 85,70
3-5 Anos 2 7,10
1-3 Afos 2 7,10
Menos de 1 Ao 0 0,00
Total 28 100,00

En relacién con la formacién académica del Oficial de Cumplimiento, se
observo que el 39,30% de los participantes tienen formacién en Contabilidad. El
25,00% son abogados. El 17,90% poseen formacion en Ingenieros Comerciales, el
3,60% son Economistas y también el 3,60% arrojé que son Ingenieros en
Comercio Exterior. Estos resultados demostraron la variedad de formaciones que

poseen los Oficiales de Cumplimiento (Véase Tabla 2).

Tabla 2

Nivel de Formacion Académica del oficial de cumplimiento en la institucion

Formacion Académica Numero %
Contador 11 39,30
Abogado 7 25,00

Ingeniero Comercial 6 17,90

Ingeniero Empresarial 2 7,10
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Economista 1 3,60
Ingeniero en Comercio Exterior 1 3,60
Total 28 100,00

En el contexto de la jerarquia del equipo encargado del cumplimiento
normativo, se reflejé6 que el 71,40% estan conformados por un "Oficial de
Cumplimiento titular y suplente". Por otro lado, la combinacion de "Oficial de
Cumplimiento Titular, Suplente y Analistas o Suplentes" obtuvo el 28,60% de las
respuestas. Cabe destacar también que hubo un 0,00% para la opcion de “Solo
por un oficial de cumplimiento titular’, lo que demuestra que las organizaciones

si dan cumplimiento a lo que determina la normativa (Véase Tabla 3).

Tabla 3

Miembros del Departamento de Cumplimiento en la Institucion

Miembros Numero %
Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente 20 71,40
Oficial de Cumplimiento Titular, Suplente y Analista 8 28,60
Solo por un oficial de cumplimiento titular 0 0,00
Total 28 100,00

El desempefo que se tiene sobre oficial de cumplimiento se demostré que el
92,90% contienen un entendimiento soélido, lo que sugiere que estan
debidamente informados y actualizados del papel que desempefian en la entidad.
El 7,70% manifestd comprension basica por lo que se necesita una mejora de la
formacién y capacitacion del rol del oficial de cumplimiento. Sin embargo
también hay que pronunciar que el 0,00% represent6 que desconoce, por lo que

si existe un conocimiento amplio del oficial de cumplimiento (Véase Tabla 5).
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Tabla 4

Desemperio del oficial de cumplimiento dentro de la entidad

Desempeio Nidmero %
Entendimiento Sélido 26 92,90
Comprension Basica 2 7,10

Desconozco 0 0,00

Total 28 100,00

Se reflejo que la mayor parte de los oficiales de cumplimiento especificamente
un 92,90% contribuyen de manera significativa al manejo de riesgos y prevencion
de fraudes en las aseguradoras. El 7,10 % representd un porcentaje menor donde
se demostro que contribuyen de manera limitada y por ultimo un 0,00% de
contribucién por parte de los Oficiales de Cumplimiento. Estas respuestas
representan la accion preventiva que toman las organizaciones para enfrentar los

riesgos y fraudes (Véase Tabla 5).

Tabla 5

Contribucion del oficial de cumplimiento al manejo de riesgos y prevencion de fraudes

Contribucion Nudmero %
Contribuy6 de manera significativa 26 92,90
Contribuyd de manera limitada 2 7,10
No contribuyo 0 0,00
Total 28 100,00

Los resultados demostraron que los empleados con un 92,90% reciben una
capacitacion integral y efectiva sobre sus responsabilidades en términos de
cumplimiento. El 7,10% de empleados reciben una capacitacion basica y limitada,
y un 0,00% de que no se brindé capacitacion. Por ende, la capacitacion que brinda

la organizacion a sus empleados a lo que respecta son de forma positiva para el
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cumplimiento de sus responsabilidades de cumplimiento en la entidad (Véase

Tabla 6).

Tabla 6
Capacitacion de los Empleados bajo Conocimiento y Entendimiento sobre sus

Responsabilidades en Términos de Cumplimiento

Capacitacion Nidmero %
La Capacitacion es Integral y Efectiva 26 92,90
La Capacitacion es Basica y Limitada 2 7,10
No se brinda capacitacion 0 0,00
Total 28 100,00

Los resultados arrojaron que el 100.00% de las organizaciones tienen un
proceso de actualizacion de politicas, reglamentos y procedimiento de manera
formal, asi como efectiva. 0,00% sobre los procesos de actualizacién informales y
poco efectivos, y también 0,00% sobre lo que existe un proceso de actualizacion

(Véase Tabla 7).

Tabla 7

Actualizacion de Politicas, Reglamentos, y Procedimientos de Cumplimiento

Actualizacion Numero %
El proceso de actualizacién es formal y efectivo. 28 100,00
El proceso de actualizacién es informal y poco efectivo. 0 0,00
No existe un proceso de actualizacion 0 0,00
Total 28 100,00

El 85,70% de las aseguradoras han implementado un modelo de Compliance
integrado, sugiriendo un enfoque positivo hacia una gestion mas eficiente en
términos de cumplimiento. El 10,70% se encuentran en proceso de aplicacion,

demostrando que este porcentaje se esta esforzando por mejorar sus
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operaciones de cumplimiento. Solo el 3,60% no cuentan con un modelo (Véase

Tabla 8).
Tabla 8
Modelo de Compliance Integrado

Modelo Compliance Numero %
Aplicado 24 85,70
En Proceso 3 10,70
No existe 1 3,60
Total 28 100,00

Los resultados arrojaron que el 57,10% han aplicado el modelo durante mas
de 5 afios, por lo que estas aseguradoras contienen mas experiencia y un enfoque
solido. Un 25,00% demuestran que se ha aplicado el modelo de cumplimiento
durante 3-5 afios y un 17,90% durante 1-3 afios. Ademas, no se encontro
aseguradoras que hubieran aplicado su modelo durante menos de 1 afio, por lo
que la mayoria de entidades mantienen un nivel de madurez y compromiso en

sus respectivos modelos (Véase Tabla 9).

Tabla 9

Tiempo de Aplicacion del Modelo de Cumplimiento

Tiempo Nidmero %
Mas de 5 Afios 16 57,10
3-5 Afos 7 25,00
1-3 Afos 5 17,90
Menos de 1 Aino 0 0,00
Total 28 100,00

La muestra de un 85,70% demostraron que el modelo de cumplimiento esta

bien definido e implementado de manera eficaz. En un 10,70% reflejaron que el
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modelo no se encuentra claramente definido, por lo que surge la necesidad de
mejorar dicho enfoque de cumplimiento. Un 3,60% desconocen el modelo de
cumplimiento de la entidad, por lo que sugiere un conocimiento limitado o

documentacion faltante de dicho modelo (Véase Tabla 10).

Tabla 10
Modelo Aplicado
Modelo Ndamero %
Bien Definido y se Implementa Eficazmente 24 85,70
No esta Claramente Definido 3 10,70
1 3,60

Desconoce el modelo

Total 28 100,00

El 89,30% de las aseguradoras manejan evaluaciones completas y periodicas
de la eficacia sobre los programas de cumplimiento. Un 10,70% demostraron una
evaluacion interna basica, no tan completa, pero al menos funcionan de manera
efectiva. El 0,00% demostrd que no realizan evaluaciones formales. Por lo que, si
existe un compromiso para garantizar un cumplimiento durante un periodo de

tiempo largo (Véase Tabla 11).

Tabla 11

Evaluacion de la Eficacia del Programa de Cumplimiento en la Empresa

Evaluacion Numero %
Se realizan evaluaciones completas y periddicas 25 89,30
Se realiza una evaluacion interna basica 3 10,70
No se realiza ninguna evaluacion formal 0 0,00
Total 28 100,00

El 53,60% reflejaron que la cultura de cumplimiento implementada en las

aseguradoras tiene una calificacion de 10, demostrando que su cumplimiento es
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eficaz. Un 32,10% manifestaron una calificacion de 9, indicando una valoracién
positiva de alto nivel. El 10,70% lo califico con 8, no tan perfectas como las otras,
pero si mantienen una valoracién de éxito en su Cultura Compliance. Solo un
3,60% manifestaron una calificacion de 5, lo que sugiere una necesidad de mejora

en el ambiente de cumplimiento (Véase Tabla 12).

Tabla 12

Calificacion de la Cultura Compliance Implementada

Numero Calificacion %
15 10 53,60
9 9 32,10
3 8 10,70
5 1 3,60
Total 28 100,00

Los resultados demostraron que el 89,30% implementan y controlan
procedimientos para reducir o mitigar los riesgos, al ser un porcentaje alto indico
la gestion de prevencion que tienen las organizaciones en sus operaciones. Un
10,70% implementan algunas medidas, aunque no de manera completa. No
existieron respuestas sobre que no se implementaron ninguna medida. Ademas,
cabe resaltar el compromiso de las aseguradoras para actuar ante riesgos dentro

de su ambito regulatorio y legal (Véase Tabla 13).

Tabla 13

Medidas para Reducir o Mitigar los Riesgos.

Medidas Numero %
Implementa Controles y Procedimientos 25 89,30
Algunas Medidas se Implementan 3 10,70

No se implementan medidas 0 0,00
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Total 28 100,00

El 96,40% demuestro que las organizaciones priorizan los riesgos, los utilizan
de manera eficiente, enfocandose en riesgos criticos que puedan ocurrir o
presentarse. El 3,60% sefalo que tiene una falta de atencién a los riesgos que se
le presentan. El 0% indicé que no se priorizan los riesgos, por lo que la mayoria

de organizaciones manejan los riesgos correctamente (Véase Tabla 14).

Tabla 14

Priorizan Los Riesgos

Clasificacién Nuamero %
Si se priorizan los riesgos segun su Impacto y Probabilidad 27 96,40
Rara vez se Priorizan 1 3,60
No se priorizan los riesgos identificados 0 0,00
Total 28 100,00

En la Tabla 15, se demuestra que el 100.00% manifestd que todas las
organizaciones utilizan las medidas necesarias para detectar de manera oportuna
y correcta cualquier actividad sospechosa que pueda ocurrir dentro de las
distintas operaciones realizadas. Asi mismo, existio un 0,00% en las demas

opciones.

Tabla 15

Implementacion de Medidas para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos en la Entidad

Implementacion Numero %

Implementa medidas como la diligencia en la identificacion de
clientes, monitoreo de transacciones sospechosas, capacitacion
en deteccion de lavado de activos y colaboracién con las

autoridades competentes.
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28 100,00
Las medidas que se implementan son limitadas. 0 0,00
No se implementan medidas para prevenir o detectar el lavado
de activos. ° 000
Total 28 100,00

En la Tabla 16, se observa que el 96,40% confirmo que cuentan con estrategias
para identificar y mitigar los riesgos relacionados con el financiamiento del
terrorismo. Este dato refleja una preparacion esencial para cumplir con las
regulaciones y prevenir anticipadamente que las operaciones regulares se
desvien hacia actividades relacionadas con el financiamiento del terrorismo.
Solamente el 3,60% indico que no se han adoptado estrategias para abordar este
acto ilicito. Es importante resaltar que un 0,00% indico la falta total de adopcion

de estrategias

Tabla 16

Estrategias para Gestionar el Riesgo de Financiamiento de Terrorismo en la entidad.

Estrategias Numero %
Tienen una estrategia que incluye controles para identificar y
27 96,40
mitigar el riesgo.
Las estrategias son menores e inmanejables. 1 3,60
No hay estrategias adoptadas. 0 0,00
Total 28 100,00

Del cuestionario realizado el 100,00% reflejo que en general la mayor parte de
organizaciones promueve un ambiente Util y eficaz para contrarrestar todo tipo
de acto ilicito que se pueda suscitarse en las operaciones respectivas. El 0,00%

fue de Rara vez, asi como también 0,00% en la opcién de no se capacita, lo que
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indicé un porcentaje alto de confiabilidad hacia las organizaciones por la correcta

manera de comunicacion que reflejan (Véase Tabla 17).

Tabla 17
Capacitacion a los empleados sobre la deteccion y reporte de actividades sospechosas

relacionadas al enriquecimiento ilicito lavado de activos y financiamiento del terrorismo
Capacitacion Numero %

Se realizan capacitaciones perioddicas, comunicacion y

28 100,00
establece canales para reportar actividades sospechosas.
Rara vez se realizan medidas de capacitacion. 0 0,00
No se capacita a los empleados en la deteccién y reporte de
actividades sospechosas. ° 000
Total 28 100,00

Dino Carlos (2019) argumenta que la actividad del oficial de cumplimiento
consiste en procurar que todos los miembros de la organizacion observen y
atiendan de forma oportuna las reglas juridicas, asi como la totalidad de los
deberes para controlar potenciales peligros que puedan generarse durante los

procesos empresariales. (p. 22)

En este contexto el oficial de cumplimiento es un pilar fundamental,
asegurando que los miembros de la entidad sean conscientes de los deberes y
responsabilidades destinados en cada area. Ademas, este oficio identifica y
estructura la Cultura Compliance normativa en la organizacién por lo que aporta

a la prevencién de posibles riesgos mejorando la reputacion de la misma

En linea con la perspectiva de Carlos, los resultados de esta investigacién

respaldan la idea de que el oficial de cumplimiento desempefia un papel
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fundamental en las aseguradoras ecuatorianas. Se evidencia que estos
profesionales no solo poseen una alta experiencia en su campo laboral, sino que
también cuentan con una sélida formacion académica y se mantienen
actualizados constantemente. Esto fortalece tanto el perfil de los oficiales de
cumplimiento como la gestion que realizan en las compafiias de seguros. En este
sentido, los resultados concuerdan con la vision de Dino Carlos sobre la
importancia del oficial de cumplimiento en la observancia de las reglas juridicas

y la prevencion de riesgos.

Ademas, se destaca que el papel del oficial de cumplimiento va mas alla de
asegurar el cumplimiento normativo; también contribuye a la estructuracién de
una cultura de cumplimiento en la organizacion, como se menciona
anteriormente. Esta cultura de cumplimiento no solo mejora la reputacién de la

entidad, sino que también contribuye a la prevencién de riesgos.

Cedeno Tapia & Redroban Ortiz (2022) pronuncian que en el afo 2021,
Ecuador comienza a incentivar la cultura de compliance cuando la Asamblea
promulga la Ley Reformatoria al Cédigo Organico Integral Penal en materia
Anticorrupcion, estableciendo un marco normativo para que las empresas
implementen verdaderos sistemas de cumplimiento en sus organizaciones como
medidas atenuantes ante una posible sancion penal y recomendando el gobierno
a las entidades estatales que se propenda a la contratacion de bienes 'y servicios

con empresas que cuenten con sistemas de gestion de compliance (p. 17)

De lo expuesto la accion que toma Ecuador es alentadora, es un avance
importante y primordial para la realizacion de sistemas de cumplimiento en las
organizaciones del pais. Ademas, aportan grandes beneficios para combatir la
corrupcion, asi como promover una cultura integra y ética en el marco normativo

de las entidades permitiendo a las empresas reducir riesgos, identificarlos y tomar
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acciones al respecto con el objetivo de que no se califiquen en un futuro como

mas graves.

La perspectiva de Cedenio & Redroban, considera estas acciones como
alentadoras y fundamentales para la implementacion de sistemas de
cumplimiento en las organizaciones del pais. Asi como también resalta la
importancia de estas medidas en la lucha contra la corrupcién y en la promocion
de una cultura integra y ética. Ademas, subraya cémo estos sistemas pueden
ayudar a reducir y mitigar riesgos, lo que es esencial para el buen funcionamiento

de las empresas.

Los resultados obtenidos en la investigacion refuerzan la idea de que muchas
organizaciones en Ecuador han adoptado un modelo integrado de cumplimiento,
lo que demuestra una actitud proactiva hacia la mejora de la cultura de
cumplimiento. Sin embargo, también se identifican areas de mejora, como la
necesidad de definir claramente algunos modelos y mejorar la capacitacion en
ciertos casos. Esta reflexion es consistente con la nocién de que los programas de
cumplimiento pueden ser efectivos, pero aun requieren ajustes y mejoras

continuas.

Guerrero Cortez et. al (2019) manifiestan que: el hombre trata de prevenir
posibles problemas que pueden generarse y de los cuales no hay certeza, por el
contrario, existe incertidumbre. Para ello, un sector de seguros dinamico,
organizado y controlado es muy importante para cubrir un mayor porcentaje de
la poblacion. Desde el punto de vista de la economia del bienestar, las pérdidas
son riesgos, por los que las personas desean asegurarse. La no existencia de

polizas de seguro adecuadas y confiables implica una pérdida del bienestar.

En este contexto el autor proporciona una descripcion precisa de lo que son
los seguros, donde a través de un pago a la otra parte, esta se compromete a un

contrato de prestacion en caso de que se suscite algun inconveniente en la
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actividad, permitiendo asi a las organizaciones mitigar riesgos financieros
derivados de acciones imprevistas, compartiendo dicho riesgo con la entidad de

seguros.

Ademas, describe como funcionan los seguros ya que menciona la capacidad
de las organizaciones para mitigar riesgos financieros a través de contratos de
prestacion en caso de eventos imprevistos, de tal manera que enfatiza la
importancia de compartir el riesgo con las entidades de seguros como un medio

para proteger la estabilidad financiera de las organizaciones.

En cuanto a los resultados de la investigacion, reflejan un enfoque positivo por
parte de las aseguradoras ecuatorianas en la gestion de riesgos y la prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Este enfoque se alinea con
la idea de Arrow de que las pérdidas representan riesgos que deben ser
mitigados. La priorizacién de riesgos basada en su impacto y probabilidad indica
un enfoque eficiente para asignar recursos y abordar los riesgos mas criticos de

manera efectiva.

Los oficiales de cumplimiento desempefian un papel fundamental en las
empresas aseguradoras del Ecuador, queda claro que los hallazgos revelaron que
la mayor parte de los encuestados poseen una alta experiencia en su campo
laboral. Ademas de demostrar un entendimiento, asi como una comprension
solida al respecto y estar sujeto a capacitaciones y actualizaciones de normativas
para asegurarse que se cumplan y protejan a las empresas aseguradoras de

posibles situaciones de riesgos o fraudes.

Por otro lado, las organizaciones de seguros del Ecuador han implementado
un modelo integrado de Cultura Compliance, por lo que se demostré un enfoque

de cumplimiento y proteccion de riesgos. Se manifestd que la mayoria de
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entidades cuentan con el modelo compliance durante un periodo prolongado,
asi que su aplicacion y funcionamiento son eficientes, asi como eficaces en el
cumplimiento de las distintas operaciones. Sin embargo, también se identificé la
oportunidad de mejorar en algunos aspectos clave como la definicién sélida del
modelo, el tiempo de respuesta hacia los desafios imprevistos y una evaluacién
completa y periddica, con el fin de fortalecer mas alla la cultura compliance en las

aseguradoras ecuatorianas.

En cuanto a las aseguradoras ecuatorianas en el enfoque de riesgos se
menciono que se toman medidas para abordarlos o mitigarlos. Esto demostro la
preocupacion de la reputacion en las entidades, pues se gana confianza de los
clientes y el futuro de un codigo ético sin corrupcion o malversacion. Ademas, de
los esfuerzos que realizan para implementar medidas, priorizar riesgos, prevenir
y detectar actividades ilicitas, y también adoptar estrategias que los lleven a un
cambio hacia la mejora constante de un sector asegurador ecuatoriano libre de

fraudes.
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