
CAPÍTULO I

STRATEGIES IMPLEMENTED IN MIPYMES FOR
ECONOMIC REACTIVATION IN THE CITY OF AZOGUES-

ECUADOR

Jennifer Katherine Naula Peñafiel 
Universidad Católica de Cuenca
jennifer.naula.95@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-8435-0022

Stuarth Fernando Romero Yanez
Universidad Católica de Cuenca 
stuarth.romero.49@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0002-0189-183X

Nicolle Briggitte Casanova Malats
Universidad Católica de Cuenca 
nicolle.casanova.87@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-3423-875X

Juan Bautista Solís Muñoz
Universidad Católica de Cuenca
jbsolizm@ucacue.edu.ec 
https://orcid.org/0000-0002-5148-6923 

Xavier Augusto Mantilla Crespo 
Universidad Católica de Cuenca 
xamantillac@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4110-9921

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS EN MIPYMES
PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA EN LA

CIUDAD DE AZOGUES-ECUADOR

AUTORES: 

https://doi.org/10.58995/lb.redlic.27.206

El capitulo de libro: Estrategias implementadas en MiPymes del sector tecnológico de Azogues 
– Ecuador como herramienta de reactivación económica. Deriva del proyecto de Investigación
Formativa: Estrategias implementadas en MiPymes para la reactivación económica de la ciudad
de Azogues - Ecuador.

mailto:jennifer.naula.95@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-8435-0022
mailto:stuarth.romero.49@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0002-0189-183X
mailto:nicolle.casanova.87@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-3423-875X
mailto:jbsolizm@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5148-6923
mailto:xamantillac@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4110-9921
https://doi.org/10.58995/lb.redlic.27.206


Estrategias implementadas en MiPymes para la reactivación económica en la ciudad de Azogues-Ecuador 

Pág. 14 

1. Introducción

De acuerdo con Maldonado et al. (2021), la economía mundial está constituida 

por factores políticos fiscales que buscan fomentar el crecimiento económico, 

mediante la implementación de programas y el desarrollo de estrategias 

orientadas al comercio internacional, pretendiendo estimular la demanda y 

fomentar el crecimiento económico.  

Estas acciones han generado efectos directos en la economía de América 

Latina, dado que numerosas micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) 

son dependientes del mercado nacional como también del internacional para 

mantener su supervivencia (Maldonado et al., 2021). 

El crecimiento económico dentro del mercado de Ecuador es importante para 

el funcionamiento efectivo del ciclo económico, el comportamiento de las 

personas influye en las actividades de las empresas, ya que, al tener crecimiento 

económico como la renta de los individuos, el nivel de demanda crecerá. “La 

economía analiza la condición de cómo los individuos se constituyen para 

originar y comercializar los bienes y servicios necesarios para satisfacer las 

necesidades de los consumidores” (p.12) (Maiguashca, 2021). 

De acuerdo con Ormaza et al. (2019), todos los negocios vigentes en la ciudad 

de Azogues-Ecuador tienen mayor concentración en el mercado de servicios de 

alimentación, los cuales están dispersos por todo el sector y cada una con 

diferentes especializaciones, la gran mayoría nace como un emprendimiento 

informal o parten con un capital para la creación de un negocio que cumpla todas 

las políticas establecidas. 

Además, las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) en la ciudad de 

Azogues influyen en el crecimiento de la producción, niveles altos de empleo, 

innovaciones, resultados eficientes y eficaces en el país. Estas se localizan en las 
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actividades de la economía y su reactivación. Además, las destrezas gerenciales y 

planificación de estrategias se relacionan efectivamente en la competitividad de 

las empresas (Mantilla & Solis, 2022). 

Los avances tecnológicos influyen en la conducta de los individuos, los cuales 

buscan mejores resultados para su satisfacción o deseo mediante innovaciones. 

Sin embargo, “Las nuevas tecnologías en la empresa y la globalización han 

trazado a las organizaciones un nuevo desafío, es decir; la necesidad de encontrar 

nuevas vías para su crecimiento y éxito” (Canals, 2000, p.23). 

Sin embargo, Rodríguez (2022), expresa que, si los negocios ubicados en la 

ciudad de Azogues no actúan con progresos tecnológicos, éstas no pueden 

acceder al servicio de compra y venta en línea, que a su vez no beneficiará con 

mayores ingresos y no generará innovación en sus actividades.  

“El valor del cliente y la ventaja competitiva influye positivamente en el 

emprendimiento y la innovación de las MiPymes dentro de la ciudad de Azogues” 

(Solis et al., 2021, p.7). 

Una de las estrategias utilizada por las MiPymes en Azogues frente la 

reactivación económica fue el marketing digital a través de instrumentos 

tecnológicos como Facebook, WhatsApp e Instagram; la virtualidad indicó una 

oportunidad para reactivar la economía mediante el comercio electrónico (Torres, 

2022). 

Por otro lado, la pandemia Covid-19 ha impactado al Ecuador en la sociedad, 

mediante las pérdidas de vidas y el incremento de la pobreza y la economía, 

influidas por las quiebras de empresas y el desempleo. Su reactivación económica 

se encontrará en un proceso pausado desde el año 2021 hasta el 2025, ya que las 

variaciones de factores económicos son complejos de controlar (Maldonado et 

al., 2021). 
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El siguiente trabajo investigativo tiene por objetivo determinar las estrategias 

que impulsan la reactivación económica en la ciudad de Azogues-Ecuador en un 

contexto post COVID mediante investigación aplicada para la generación de 

instrumentos gerenciales eficaces. 

2. Marco teórico  

2.1. Teoría del Emprendimiento  

De acuerdo con Kruger (2004), y Landström (2005), citado por Terán & 

Guerrero (2020), indica que el origen de la teoría del emprendimiento fue 

establecido por Richard Cantillon y Jean Baptiste Say en los años 1755 y 1803. 

Además, en 1755, Cantillon fue el primero en poner en práctica la acción 

emprendedora dentro de la economía donde define al emprendedor como un 

individuo que se arriesga al comprar un determinado producto a un precio 

establecido para como secuencia venderlo a un precio incierto.  

La teoría del emprendimiento fue desarrollada y estudiada por expertos de 

diversas disciplinas y ciencias. Particularmente, economistas austríacos y 

alemanes estudiaron el tema entre los años 1860 y 1880, dentro del ámbito de la 

política y la administración. En el año 1890 hasta 1940, Joseph Schumpeter fue 

quien realizó varias investigaciones en el campo del emprendimiento y, como 

resultado, define a los emprendedores como innovadores. (Terán & Guerrero , 

2020). 

2.2. Teoría Relacionada 

Clark Hull (2020), propuso una teoría relacionada con el aprendizaje, enfocada 

en la formación de asociaciones entre estímulos y respuestas como el proceso 

fundamental. Asimismo, defendió que la motivación era un elemento esencial en 

lo relacionado, ya que los organismos buscan satisfacer sus necesidades 

biológicas.  
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Kenneth Spence (2022), expresa que las asociaciones se forman a través de 

diferentes estímulos visuales y auditivos, como el lenguaje y la música, tanto en 

patrones elementales como complejos. La teoría relacionada se centra en la 

capacidad de un estímulo condicionado, que ha sido asociado con otro estímulo, 

para condicionar una respuesta.  

Skinner (2020), estableció la teoría del conductismo radical, que sostiene que 

la relación se produce a través del condicionamiento operante. Esta teoría implica 

que el comportamiento es moldeado por sus consecuencias, y que un 

comportamiento que es seguido por un refuerzo positivo es más probable que 

se repita en el futuro. 

2.3. Teoría de la Innovación 

“La teoría de la innovación es el desarrollo exitoso de un nuevo producto o 

una nueva práctica productiva en el mercado que permiten procesos recurrentes 

de lo que se denomina Destrucción Creativa” (Leonard & Rodríguez, 2020, p.23). 

“El objetivo es desarrollar una teoría científica sobre la innovación empresarial, 

que permita una amplia comprensión de las diferentes formas en que se ha 

abordado este tema e identificar las contribuciones más relevantes de los autores 

en este campo” (Blacutt, 2021, p.56).  

La innovación ha sido desarrollada en la mayoría de las veces desde las 

opciones provenientes de la economía y otros enfoques de distintas disciplinas 

de las ciencias sociales. La innovación es la formación de nuevos empresarios y la 

incorporación de nuevas ideas en el mercado (Suarez et al., 2020). 

2.4. Marketing Mix 

En 1960, Neil Borden creó el Marketing Mix, abarcando precio, producto, 

distribución y promoción. Es esencial para crear el buyer persona y guiar 

estrategias de marketing. Además, propuso cuatro elementos clave: producto, 
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precio, distribución y promoción. Estos se conocen como las cuatro P del 

marketing. En estas estrategias, el producto es el elemento más importante 

(Galarza, 2021). 

2.4.1. Producto  

La definición precisa del producto es clave para una estrategia de marketing 

efectiva. Los profesionales necesitan conocer sus características, beneficios y 

atributos distintivos para comunicar su valor al consumidor. Además, esta 

definición influye en el precio, distribución y estrategias de promoción (González, 

2019). 

Según (González, 2019), el producto es clave en la gestión empresarial, su 

correcta definición y diseño son fundamentales para el éxito del marketing. 

Impulsa las ventas y la rentabilidad. Las empresas deben analizar el mercado y las 

necesidades de los consumidores para crear productos que satisfagan esas 

necesidades. La innovación y mejora constante son esenciales para la 

competitividad en un mercado cambiante. 

2.4.2. Precio  

El precio es crucial en la estrategia de marketing, siendo la asignación 

monetaria a productos o servicios de una empresa. Debe ser competitivo, 

atractivo para los consumidores y rentable, considerando costos de producción, 

precios de competidores y las necesidades del consumidor (Soledispa, 2020). 

“Definir el precio correctamente impacta la percepción del consumidor y la 

rentabilidad. Los profesionales de marketing deben considerar factores clave al 

fijar precios, utilizando esta estrategia para competir y ganar cuota de mercado” 

(Soledispa, 2020, p.9). 
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2.4.3. Punto de venta 

Se consideran diferentes factores para desarrollar estrategias de marketing 

efectiva, los expertos deben considerar varios factores como la ubicación, 

accesibilidad y puntos de ventas atractivos para el consumidor. Los puntos de 

venta son importantes para la empresa debido a que influyen en las ventas y 

rentabilidad de la empresa, de tal manera, las estrategias pueden utilizarse como 

herramientas para competir en el mercado. (González, 2019). 

2.4.4. Promoción  

De acuerdo con (Huaita Rocha, 2017), menciona que los precios productos 

están relacionados con la empresa para promocionar y vender sus productos o 

servicios, es de gran trascendencia la capacidad de persuadir a los clientes y 

atraerlos. La importancia de la promoción en la gestión empresarial radica en su 

capacidad para persuadir y atraer clientes potenciales, mejorar la imagen de 

marca y aumentar el conocimiento de la marca.  

2.4.5. Importancia de la estrategia Marketing Mix en la reactivación 

económica  

Las estrategias de Marketing Mix tiene gran relevancia en los procesos de 

reactivación económica después de la crisis ya que permite que las empresas 

tengan que adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y desarrollar 

estrategias efectivas para atraer a los consumidores (Pico, 2021). 

Las estrategias de Marketing Mix resultan de gran importancia para la 

reactivación económica debido a que deben ajustarse a su entorno cambiante y 

desarrollar estrategias efectivas para atraer al consumidor y generar utilidad en 

las empresas (Pico, 2021). 

2.5. Inversión 

Asignar recursos con el fin de generar beneficios a largo plazo en lugar de 

consumir inmediatamente. En el ámbito empresarial, se busca utilizar capital para 
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expandir operaciones y obtener ganancias futuras. Esencialmente, implica 

renunciar al consumo inmediato en busca de beneficios a lo largo del tiempo. 

(Sánchez, 2014). 

La inversión genera un ciclo productivo completo, creando empleo, 

contratando proveedores, satisfaciendo las necesidades de los clientes y 

distribuyendo dividendos, culminando en la obtención de utilidades para el 

inversionista. El gobierno busca motivar al país con inversiones que generen 

beneficios compartidos y fomenten la participación, explorando diversas 

opciones de inversión. (Sánchez, 2014). 

2.5.1. Inversión productiva 

Las remesas son una fuente clave de financiamiento para nuevas inversiones, 

según estudios. Modelos desarrollados con datos a nivel nacional demuestran 

cómo estas remesas pueden tener un impacto significativo en la capitalización de 

empresas, destacando su importancia en el proceso de financiamiento. (Canales 

& Montiel Armas, 2004). 

2.5.2. Inversión nueva 

En base a este tipo de transacciones se apertura las inversiones iniciales, 

iniciándose individuos o empresas, las cuales se incluyen activos fijos y de capital. 

Tomando en cuenta que se puede referir también a la venta de acciones de 

sociedades establecidas a inversionistas (Morales, 2014). 

2.5.3. Inversión extranjera 

En la inversión extranjera directa se considera como la entidad que reside en 

una economía con el fin de obtener intereses a largo plazo en cantidades 

diferentes a la de sus inversores, sin embargo desde una perspectiva del mercado 

el horizonte puede llevarse a cabo en el país receptor (Torres, 2010). 
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“La inversión pública podría estimular la inversión privada al generar 

externalidades positivas de tal manera que aquello se logra al estimular la 

demanda agregada y abrir nuevos mercados de bienes y servicios” (Torres, 2010). 

2.5.4. Inversión pública  

La inversión pública es una variable importante que puede tener un impacto 

positivo o negativo en el crecimiento económico, dependiendo de cómo se 

distribuya y de cómo interactúe con la inversión privada. El impacto de la 

inversión pública en la inversión privada también depende de la calidad de la 

gestión pública y la estabilidad macroeconómica (Borgues, 2018). 

2.6. Crédito 

La confianza es fundamental en el crédito; si el prestatario no cumple su 

promesa de devolver el dinero, el prestamista puede perder lo que prestó y debe 

evaluar el riesgo antes de conceder el crédito. La transacción de crédito implica 

la transferencia de un bien presente, que puede ser dinero o producto, a cambio 

de una cantidad equivalente que se espera en un futuro. El crédito es un contrato 

entre el prestamista y prestatario, en este contrato, el prestatario se compromete 

a devolver el dinero o bienes prestados, más el interés en un futuro (Córdova, 

2005). 

2.7. Innovación 

“La innovación empresarial es una parte importante de la competitividad 

empresarial cuando las compañías introducen nuevas ideas, procesos, productos 

o servicios, es decir, estar mejor posicionadas para prosperar en el mercado en

constante cambio” (Escorsa i Castells, 2021). 

Además, según menciona (Rojo Gutiérrez, 2019), una estrategia efectiva de 

innovación empresarial puede ayudar a las empresas a mantenerse competitivas 

en el mercado en constantes cambios; es fundamental que las empresas 
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consideren sus propias necesidades y objetivos empresariales para desarrollar 

una estrategia adecuada que permita obtener éxito.  

2.7.1. La innovación en las empresas  

Según Castillo (2020) señala que la innovación empresarial implica estrategias 

para mejorar productos y procesos, generando eficiencia en costos. Además, 

destaca que esta mejora también impacta positivamente en la satisfacción del 

cliente y el éxito comercial. 

“La innovación de diseño se emplea principalmente en entornos educativos, 

donde se cree que ayuda a desarrollar estrategias comerciales” (Vargas Rojas, 

2020). Además, “implica la implementación de nuevas ideas que generan cambios 

perceptibles en productos y servicios, ofreciendo soluciones mejoradas a 

problemas específicos del consumidor” (Rojo Gutiérrez, 2019, p.78). 

2.7.2. Innovación con relación a la reactivación económica 

Tras una crisis económica, la innovación se vuelve crucial para la recuperación, 

ya que impulsa el crecimiento y la competitividad en sectores afectados. Después 

de una crisis, la innovación ayuda a las empresas a superar desafíos financieros y 

de demanda. Al aplicar estrategias innovadoras, identifican oportunidades, 

diversifican su oferta y atraen nuevos clientes para aumentar sus ingresos. 

(Armijo, 2021). 

2.7.3. Relación con la Reactivación post COVID 19 

“En la recuperación económica tras la COVID-19, la innovación es crucial para 

que las empresas se ajusten eficientemente a las nuevas demandas del mercado. 

La innovación sigue siendo vital para empresas en recuperación tras la pandemia” 

(Huilca & Baño, 2021, p.9). 

La innovación es clave para la recuperación económica. Ayuda a las empresas 

a adaptarse a cambios en la demanda, desarrollar nuevos productos y mejorar la 
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eficiencia. La innovación puede ser una herramienta importante para la 

reactivación económica post COVID-19 al ayudar a las empresas a adaptarse a 

los cambios del mercado, mejorar su eficiencia y productividad, y diversificar sus 

actividades y mercados (Tavernise, 2022). 

Tabla 1 

Variables de Estudio  

 

X1. Estrategia de Marketing Mix 

X2. Inversión 

X3. Crédito 

X4. Innovación 

Nota: Adaptado del estado del arte contenido en el Marco Teórico (2023) 

Modelo de las Hipótesis 

· H1: Las estrategias de Marketing Mix es un factor que inciden 

positivamente dentro de la reactivación económica. 

· H2: La inversión es un factor que incide positivamente dentro de la 

reactivación económica. 

· H3: El crédito es un factor que incide positivamente dentro de la 

reactivación económica. 

· H4: La innovación es un factor que incide positivamente dentro de la 

reactivación económica. 

3. Metodología  

Población y Muestra 

La metodología aplicada consiste en un estudio de tipo cuantitativo cuyos 

sujetos de estudio son los empleados de las micro pequeñas y medianas 

empresas, domiciliadas en el cantón Azogues. La población fue de 16.103, con un 

Y. Reactivación 

Económica 

H4+ 

H1+ 

H2+ 

H3+ 
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marco muestral de base de datos de las patentes. Se aplicó un muestreo 

probabilístico con un 95% de nivel de confianza y un 5% de error de estimación 

dando una muestra de 376 encuestas (Otzen & Manterola, 2017). 

Paradigma Positiva: dentro de la investigación se aplica un paradigma 

positivista ya que desde la exploración de Meza (2015), se presenta una categoría 

destacada de naturaleza cuantitativa, en el cual el enfoque de la investigación se 

basa en un conjunto de datos extraídos de fuentes primarias como la elaboración 

de encuestas que permitirán la obtención de información.  

Investigación Cuantitativa: la investigación se basa en un procedimiento de 

recolección de datos dentro de un enfoque cuantitativo y de investigación; ya 

que desde la perspectiva de Cárdenas (2018), permite la elaboración del modelo 

de las hipótesis y además el uso de herramientas estadísticas y matemáticas que 

permitan el cumplimiento de la investigación.  

Corte Transversal-Probabilístico: el estudio es ejecutado mediante un corte 

probabilístico, en donde Rodríguez & Mendivelso (2018), expresa que se extrae 

una muestra de la población total dentro de la ciudad de Azogues, además de la 

validación y la confiabilidad del instrumento utilizado en la investigación, dentro 

de un periodo determinado. 

Método científico Causa-Efecto: el método científico efectuado dentro del 

estudio es considerado a base de Causa-Efecto, en donde Burga (2022), expresa 

que su aplicación presenta relación a las variables independientes y dependiente, 

como también su interconexión, que ayuda a determinar un enfoque o dirección 

en camino a la investigación y sus posibles resultados.  

Alcance Exploratorio: el alcance analizado dentro de la investigación es 

exploratorio; ya que desde la perspectiva de Camacho (2022), la investigación 

ejecutada es fundamental dentro del campo de la investigación, el estudio de sus 
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variables permitirá dar mayor enfoque dentro de un tiempo real de los negocios 

de la ciudad de Azogues. Ya que, actualmente el problema no está claramente 

definido. 

Alcance Descriptivo: la investigación presenta también un alcance 

descriptivo, en donde, Valle et al. (2022), expresa que el estudio busca representar 

el estado y el comportamiento de las variables dentro de su análisis.  

Alcance Correlacional:  la investigación llega a presentar un alcance 

correlacional, ya que desde la exploración de Irribari (2022), presenta la relación 

de las variables y la ejecución de las hipótesis, mostrando resultados eficientes e 

información para futuros lectores.  

Alcance explicativo: Mediante el modelo de Regresión Lineal Múltiple se 

alcanza a explicar la varianza de la variable dependiente. 

Validación de contenido 

Se partió de 75 items alrededor del constructo teórico de 4 variables 

independientes y una variable dependiente. La validación del instrumento se hizo 

por opinión de expertos, 3 docentes de la Universidad Católica de Cuenca. Se 

aplicó el criterio de 3.5/4 que resultó del promedio de la calificación de los 

expertos. Una vez que se procedió a la exclusión de los ítems que no alcanzaron 

el puntaje la prueba piloto quedó con 47 ítems. 

Confiabilidad del instrumento 

Se aplicó una prueba piloto a 30 sujetos de estudio. Se midió la consistencia 

interna de los ítems con relación a cada variable de investigación, por lo que se 

presenta la tabla con el coeficiente del Alpha de Cronbach. La consistencia de la 

escala general es de 0,941 que equivale a un coeficiente altamente confiable 

(Nina-Cuchillo, 2021). 
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Tabla 2 

Prueba piloto  

Variables Independientes Ítems 

prueba 

piloto 

Alpha 

Cronbach 

Final 

X1 = Estrategias de Marketing Mix 9 0,826 

X2 = Inversión 6 0.797 

X3 = Crédito 7 0,827 

X4 = Innovación 8 0,817 

Variable Dependiente   

Y1 = Reactivación económica post-

pandemia COVID 19 

9 0,871 

Alpha de Cronbach de la escala 

general 

39 

 

0,941 

 

Nota: Adaptado de las salidas de SPSS 

4. Resultados de la investigación 

4.1. Prueba de la Parametría  

Se presentan los resultados empíricos del estudio de Estrategias 

implementadas en MiPymes para la reactivación económica en la ciudad de 

Azogues-Ecuador; se parte de una prueba de Parametría para determinar si la 

distribución de los datos sigue la ley normal. Se aplica la prueba de Kolmogorov-

Smirnov por cuanto el total de las observaciones es mayor a 50. La prueba 

determina con evidencia estadísticamente significativa que la distribución es no 

paramétrica y sugiere la aplicación de las correlaciones de Spearman (Bautista-

Díaz, 2020). 
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Tabla 3 

Pruebas de normalidad 

Pruebas de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prom_ReactivaciónEconómica ,160 110 ,000 0,878 110 ,000 

Prom_EstrategiasMarketing 0,068 110 ,200* 0,924 110 ,000 

Prom_Inversión 0,100 110 ,008 0,933 110 ,000 

Prom_Crédito 0,124 110 ,000 0,902 110 ,000 

0,157 110 ,000 0,852 110 ,000 

Nota: Adaptado de las salidas de SPSS 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera 

a. Corrección de significación de Lilliefors

4.2. Histograma de Frecuencias

El histograma de frecuencias evidencia una distribución sesgada a la derecha

con una media de 3,90 y una desviación estándar de 0,777. Significa que los datos 

están mayormente concentrados alrededor de la media aritmética entre 3,123 y 

4,677 (Behar Gutiérrez & Grima Cintas, 2013). 
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Figura 1 

Histograma 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

4.3. Correlaciones no paramétricas  

La correlación es una asociación bi variada entre variables predictoras y la 

dependiente. La correlación va desde -1, puede tomar un valor de 0 hasta +1. 

Significa una correlación negativa, cuando es 0 no existe correlación y valores 

positivos que mientras más tiendan a 1 es mejor la correlación. En la tabla 4 se 

muestra que existe correlación no paramétrica positiva entre: 

Prom_EstrategiasMarketing 0,707**; Prom_Inversión 0,729**; Prom_Crédito 

0,663**; Prom_Innovación 0,694**. Estos coeficientes sugieren una alta 

correlación con la variable dependiente Prom_Reactivación. En todos los casos 

los coeficientes son estadísticamente significativos al ser menores al p-valor de 

0,05 (Palomar Yarritu, 2022). 
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Tabla 4 

Correlaciones no Paramétricas 

Nota: Adaptado de las salidas de SPSS 

Correlaciones 

Prom _ 

Reactivación 

Económica 

Prom_ 

Estrategias 

Marketing 

Prom_  

Inversión 

Prom_ 

Crédito 

Prom_ 

Innovación 

Rho de 

Spearman

Prom 

_Reactivación 

Económica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,707" ,729" ,663" ,694" 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 

Prom 

_Estrategias 

Marketing 

Coeficiente de 

correlación 
,707" 1,000 ,864" ,816" ,564" 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 

Prom 

_Inversión 

Coeficiente de 

correlación 
,729" ,864" 1,000 ,833" ,628" 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 

Prom_Crédito 

Coeficiente de 

correlación 
,663" ,816" ,833" 1,000 ,623" 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 110 110 110 110 110 

Prom 

_Innovación 

Coeficiente de 

correlación 
,694" ,564" ,628" ,623" 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 110 110 110 110 110 
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4.4. Modelo de Regresión Lineal Múltiple: Método de los Mínimos 

Cuadrados Ordinarios 

El modelo de regresión lineal múltiple se fundamenta en los principios de 

linealidad, independencia de los residuos, homocedasticidad, multicolinealidad. 

Significa que existe relación lineal entre las variables independientes con la 

variable dependiente. Los residuos siguen la línea de tendencia. No existe 

evidencia de pautas de asociación. Tampoco se evidencia problemas de 

multicolinealidad en los datos que se presentan a continuación:  

Regresión 

Se trata de un modelo que una vez ajustado por el método de introducir se 

queda con las variables: 

Tabla 5 

Variables entradas/eliminadas  

Variables entradas/eliminadas a 

Modelo Variables entradas Variables 

eliminadas 

Método 

1 
Prom_Innovación, 

Prom_Inversión, 

Prom_EstrategiasMarketing 

. Introducir 

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

a. Variable dependiente: Prom_ReactivaciónEconómica

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

En el resumen del modelo que se presenta en la tabla 6 la correlación se 

representa con R y es de 0,903 significa una alta correlación del modelo. El 

cuadrado representa el coeficiente de confiabilidad del modelo y es del 81,5% 

que es altamente confiable. R2 ajustado al considerar más regresores castiga la 
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confiabilidad y es más preciso. Este indicador nos da un 81% de confianza en el 

modelo. El estadístico Durbin Watson, mide la independencia del modelo 

estadístico y debe estar entre 1,5 y 2,5. En el presente caso el estadístico es 

adecuado porque representa 1,981 que está dentro del rango (Montero 

Granados, 2016). 

Tabla 6 

Resumen del modelo b 

Resumen del modelo b 

Modelo R 
R 

cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la estimación 

Durbin-

Watson 

1 ,903 a ,815 ,810 ,33835 1,981 

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

a. Predictores: (Constante), Prom_Innovación, Prom_Inversión, 

Prom_EstrategiasMarketing 

b. Variable dependiente: Prom_ReactivaciónEconómica

ANOVA significa análisis de la varianza de la variable dependiente. En el 

presente caso el modelo matemático es estadísticamente significativo. La media 

cuadrática presenta una regresión de 17,867 que indica el valor explicado de la  

Varianza de la variable dependiente. En tanto que apenas el 0,114 es el valor 

no explicado (Montero Granados, 2016). 

Tabla 7 

ANOVA 

ANOVAᵃ 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 

cuadrática 
F Sig. 
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Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

a. Variable dependiente: Prom_ReactivaciónEconómica

b. Predictores: (Constante), Prom_Innovación, Prom_Inversión, 

Prom_EstrategiasMarketing 

En la tabla 8 se presentan los coeficientes del modelo estadístico de regresión 

lineal múltiple. Los coeficientes estandarizados beta indican que la variable 

Prom_Innovación explica el 54,4% de la varianza de la variable dependiente. Se 

trata de una variable determinante para la reactivación económica. Respecto a las 

estadísticas de colinealidad, la tolerancia es mayor a 1 y su recíproco VIF es menor 

a 10 (Vilá Baños, Torrado Finseca, & Reguant Álvarez, 2019) 

Tabla 8 

Coeficientes  

1 

Regresión 53,600 3 17,867 156,069 ,000 b 

Residuo 12,135 106 ,114 

Total 65,735 109 

Coeficientesᵃ 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

Estadísticas de 

colinealidad 

Modelo B 
Desv 

Error 
Beta 1 Sig. Tolerancia VIF 

1 

(Constante) -,033 ,189 -,177 0,000 

Prom_Estrategi

asMarketing 
,241 ,099 ,22 2,442 ,016 ,214 4,667 

Prom 

_Inversión 
,226 ,099 ,209 2,376 ,019 ,224 4,464 

Prom_Innovaci

ón 
,524 ,544 ,544 8,385 ,000 ,413 2,419 
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Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

a. Variable dependiente: Prom_ReactivaciónEconómica

Por tanto, el modelo de mejor ajuste de los datos aparece a continuación: 

Coeficientes Significa que, a medida que cambie el coeficiente del promedio 

de las variables independientes a través de una calificación de 1 variará la calidad 

de calificación de Prom_ReactivaciónEconómica 

La figura 2 muestra la independencia de los residuos por cuanto la nube de 

puntos sigue la línea de tendencia y confirma que el modelo en efecto se trata 

del mejor ajuste de los datos (Vilá Baños, Torrado Finseca, & Reguant Álvarez, 

2019). 

Figura 2 

Gráfico P-P normal de regresión Residuo estandarizado  

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

Prom_ReactivaciónEconómica= -0,33+ 0,241*Prom_EstrategiasMarketing + 

0,226* Prom_Inversión + 0,521* Prom_Innovación + € 
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La figura 3 muestra que no se evidencian pautas de asociación por lo tanto no 

existe homocedasticidad y confirma el supuesto de la regresión lineal múltiple 

(Batanero, Gonzáles, & López, 2015). 

Figura 3 

Gráfico de dispersión  

Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 

5. Discusión de los resultados de investigación

El marketing Mix es una herramienta esencial para las empresas de todos los 

tamaños, no solo desempeña un papel crucial en las grandes corporaciones, sino 

también en las pequeñas y medianas empresas (Pymes). Compuesto por cuatro 

elementos fundamentales, a saber, producto, precio, plaza y promoción 

(Soledispa M. L., 2020). 

En este sentido, el marketing Mix se convierte en una herramienta dinámica y 

adaptable que impulsa el éxito comercial al responder de manera efectiva a las 

demandas cambiantes del entorno empresarial (Galarza, Izquierdo & Bustamante, 

2021) 

En el ámbito de la inversión para la recuperación económica, se defiende la 

idea de que realizar inversiones importantes en varios sectores puede fomentar 
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el crecimiento, crear empleo y fortalecer la resistencia económica (Juliá Igual, 

Jurado, & Monteagudo, 2022). 

Según (Vela, 2022), el acceso al crédito es clave para impulsar la economía al 

estimular inversiones y cubrir necesidades durante la recesión. Los préstamos a 

empresas generan producción y empleo, mientras que el crédito usado por 

individuos aumenta la demanda. 

Por otro lado (Hidalgo, 2020) afirma que el crédito impulsa la economía, pero 

su uso excesivo tiene riesgos. Dependiendo demasiado de él, tanto individuos 

como empresas se endeudan insosteniblemente. Si las condiciones empeoran o 

las tasas cambian, los deudores enfrentan dificultades financieras y se erosionaría 

la confianza del consumidor.  

Los dos expertos coinciden en la relevancia del crédito para reactivar la 

economía, aunque discrepan en la manera de gestionarlo y la prudencia 

requerida para prevenir riesgos financieros en toda la estructura económica.  

Por otra parte, la innovación es el proceso sustancial de los emprendimientos 

como medios esenciales de generar réditos económicos, se aplica la innovación 

necesaria para cambiar la generación actual, por ende, se caracteriza por la 

diferenciación de precios o valor agregados para generar rentabilidad que 

favorezca para el crecimiento económico (Solis et al., 2021). 

Además, se menciona que la innovación es la aplicación de estrategias de 

implementación de tecnología desde sus inicios tanto como en empresas como 

en microempresas, dando nuevos enfoques sobre la realidad y poder permanecer 

a flote la MiPymes (Naranjo et al., 2021)  

Sin embargo, la reactivación económica es un proceso continuo en el cual una 

economía determinada genera un crecimiento. Las organizaciones activan la 

economía dentro de un país de acuerdo con las siguientes variables como: 
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inversión, inflación, ingreso y el consumo, el cual estos acontecimientos buscan 

gestionar la economía nacional tras haber enfrentado hechos externos, de lo cual 

no se puede hacer mucho al respecto. (Torres, 2022) 

Además, se confirma que las empresas sociales tienen un debut positivo y 

directo de la reactivación económica del país, porque fomenta el impacto de las 

empresas sociales en la creación de empleos, así como la inclusión social y 

financiera del individuo. (Méndez el al., 2022) 

6. Conclusión

Se presentan las conclusiones de la investigación: Estrategias implementadas 

en MiPymes para la reactivación económica en la ciudad de Azogues. En efecto, 

el modelo estadístico determina que las variables Prom_ReactivaciónEconómica, 

Prom_EstrategiasMarketing, Prom_Inversión y Prom_Innovación son 

estadísticamente significativas. Por tanto, la toma de decisiones debe considerar 

las variables descritas. Se aporta evidencia estadística con la que se puede afirmar 

que las estrategias de marketing, la inversión y la innovación explican la varianza 

de la reactivación económica.  
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